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1. APRESENTACAO

Em consonancia com as orientagdes do Ministério da Educacdo, por meio do Sistema Nacional de
Avaliagdo da Educacdo Superior (SINAES), a CPA realizou as avaliagdes com a comunidade académica e
participou das suas agdes pertinentes a sua natureza de suas rotinas visando contribuir para os objetivos
institucionais.

A CPA atuou de forma autbnoma e independente, porém aderente em relacdo aos conselhos e demais
orgdos colegiados existentes na instituicdo e, para fins de suporte administrativo, sempre assessorada pela Dire¢do
da Faculdade e pela Mantenedora.

A partir do ano de 2015 o Relatério de Autoavaliacdo esta sendo submetido anualmente, por meio do
Sistema e-MEC, ao longo de um periodo de trés anos. Nos dois primeiros anos o relatério foi inserido em sua
versdo parcial, e no terceiro sera inserido em sua versdo integral, conforme segue:

e até 31 de margo de 2016 - 1° relatorio parcial

até 31 de marco de 2017 - 2° relatdrio parcial
e até 31 de margo de 2018 - relatorio integral
e até 31 de margo de 2019 — 1° relatério parcial
e até 31 de margo de 2020 — 2° relatério parcial
e até 31 de marco de 2021 — relatério integral

O Relatério de Autoavaliagdo Institucional contém as seguintes partes: introdugdo, metodologia,
desenvolvimento, analises dos dados e das informagdes, plano com as agfes previstas com base nessa analise,
relato sobre a Autoavalia¢do e aprovacéo do relatorio.

Na introducdo apresentamos os dados da Mantenedora e da Mantida, a composicdo da CPA e o
planejamento estratégico da autoavaliacao.

Na metodologia foram descritos os instrumentos utilizados para coletar os dados, os segmentos da
comunidade académica e da sociedade civil consultados e as técnicas utilizadas para andlise dos dados.

No campo desenvolvimento foram apresentados 0s dados e uma sintese das informagdes pertinentes a cada
eixo/dimensdo. Esta secdo esta organizada em cinco topicos, correspondentes aos cinco eixos que contemplam as
dez dimensoes dispostas no art. 3° da Lei N° 10.861, que instituiu 0 SINAES. Deste modo foi possivel estabelecer
coeréncia e continuidade entre os dados apresentados, facilitando o desenvolvimento do relatério de autoavaliacéo,
bem como o processo avaliativo em sua integralidade.

A anélise dos dados e das informacOes apresentadas foram analisados e apropriados pelos atores da
instituicdo, culminando no planejamento e na execugéo das futuras a¢fes da Faculdade.

Finalmente, realizamos um diagnostico a respeito da Faculdade, ressaltando os avancos e os desafios a
serem enfrentados.

As acles previstas a partir da analise dos dados e das informacdes, bem como advindas do diagndstico,
subsidiardo o plano de agbes para a melhoria das atividades académicas e de gestdo da instituicéo.
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2. INTRODUCAO

2.1 PerriL InsTiTuCcioNAL DA MANTENEDORA

O Departamento Regional do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial de Santa Catarina (SENAI/SC) é o
mantenedor da Faculdade.

Identificacdo:

Nome: Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial de Santa Catarina — SENAI/SC Departamento
Regional de Santa Catarina (DR/SC)

CNPJ: 03.774.688/0001-55

Enderego: Rod. Admar Gonzaga, 2765, 12 andar Cx. Postal 1181 — Bairro Itacorubi
CEP: 88034-001 - Cidade: Floriandpolis/SC

Fax: (48) 3231-4169
Fone: (48) 3231-4100 08000 48 1212
(48) 3231-4211

Home-page: www.sc.senai.br E-mail institucional: senai@sc.senai.br

Atos Legais: Decreto n2 494, de 10 de janeiro de 1962 atualizado a partir do Decreto n? 6.635, de 5 de
novembro de 2008.

DADOS LEGAIS
e (O SENAI/SC é administrado pela CNI - Confederacdo Nacional da Industria.

e (ada estado possui uma federacdo que representa a CNI, sendo em Santa Catarina a FIESC -
Federacao das Industrias do Estado de Santa Catarina.

e (ada estado possui também um DR - Departamento Regional, que administra as diversas
Unidades distribuidas no estado.

e ODR é o0 Mantenedor das Faculdades de Tecnologia do SENAI
e O SENAI é uma entidade de direito privado sem fins lucrativos.

e O faturamento anual advém da:

¢ Receita de Servicos: arrecadada diretamente pelas unidades do SENAI/SC a partir do
pagamento das mensalidades.

¢ Receita Compulséria: Receita arrecadada das industrias e repassada pelo Governo Federal
para o SENAI (ndo aplicavel ao Ensino Superior)


http://www.sc.senai.br/
mailto:senai@sc.senai.br
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e O portfolio é composto por:

¢ Educacio Corporativa: Cursos de Iniciacdo, Qualificacdo e Aperfeicoamento Profissional

¢ Educacao Profissional: Cursos de Aprendizagem Industrial e Cursos Técnicos

¢ Educacao Superior: Graduacio, P6s-Graduacio e Extensao

e Os cursos de graduacdo sdo realizados na sede da Faculdade ou em enderegos constantes no
Sistema e_MEC, como nos casos de Unidade Vinculada.

2.2 PerriL INsTITucionAL DA MANTIDA

Nome: Faculdade Tecnologia SENAI Blumenau

Cédigo e_MEC: 1958

CNPJ: 03.774.688/0021-07
Portaria de Credenciamento n2 2.861 de 13/12/2001. Publicada no D.O.U. em 18/12/2001

Portaria de Recredenciamento n? 1.510 de 29/08/2019. Publicada no D.O0.U. em 30/08/2019.

Enderego: Rua Sao Paulo, 1147 Bairro: Victor Konder

CEP: 89012-001 Cidade: Blumenau Estado: SC

Fone: (47) 3321-9600 Fax: (47) 3321-9600 Online: 0800 481212

Home-page: E-mail institucional:

sc.senai.br/faculdade-senai-blumenau faculdadesenaiblumenau@sc.senai.br
HISTORICO

Breve insercio regional

Sobre o contexto Estadual da Instituicdo, o Observatério da Industria Catarinense é uma area da
FIESC responsavel por monitorar os principais fatores que afetam a competitividade industrial no Estado de
Santa Catarina, analisando o desempenho econémico e as tendéncias tecnoldgicas dos setores estratégicos,
fornecendo informagdes para a tomada de decisdes estratégicas, tanto na esfera estadual quanto regional. As
informacdes disponiveis no site do Observatoério da FIESC mostram que entre as 27 Unidades Federativas do
Brasil, Santa Catarina é a 102 em populagdo e a 72 com maior renda. A industria catarinense responde por
27,1% de toda a riqueza gerada, situando-se como o 52 maior parque industrial do pais, contribuindo com
33,8% dos empregos do Estado. A atividade industrial possui uma cadeia produtiva diversificada e
inovadora, que apresenta ampla sinergia com os setores agropecudrio, comércio e servicos, sendo
impulsionadora do desenvolvimento econémico sustentavel (OBSERVATORIO FIESC, 2020)

Entre os municipios catarinenses, 91,5% possuem renda per capita maior que a média brasileira e
47% tém maior participacdo na industria na economia que a média do pais. Os mais populosos sdo Joinville,
Floriané6polis e Blumenau, e os que possuem maior PIB sdo Joinville, Itajai, Florianépolis e Blumenau. Os
indices sociais do Estado estdo entre os melhores do pais e da América Latina. Santa Catarina possui o mais
alto indice de expectativa de vida do pais, uma das menores taxas de mortalidade infantil e também é a
Unidade Federativa com menor desigualdade econdmica e analfabetismo do Brasil.

6
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Em 2018, a industria catarinense foi responsavel pela criagdo de 761.072 empregos, e os setores
mais representativos eram o de Téxtil & Confeccdo, Agroalimentar, Construcdo Civil e Méveis & Madeira. O
Possui um parque industrial dindmico e que se beneficia das diferentes etapas do processo produtivo,
garantindo ao Estado um maior desenvolvimento econ6mico e atraindo novos investimentos. Muitos
municipios, entretanto, estdo promovendo vocag¢des diferenciadas, fortalecendo diversos segmentos
transversais, como a industria de base tecnolégica. Além de estar presente na Grande Florianépolis, como a
industria de base tecnolégica, que estd presente em todas as mesorregides de Santa Catarina, abaixo o mapa
das mesorregides e seus potenciais produtivos relevantes (Figura 1).
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Figura 1 - Mapa das mesorregides de Santa Catarina e seus potenciais produtivos relevantes. Fonte:
https://www.observatoriofiesc.com.br/resumo-executivo

Para cumprir com sua missdo de aumentar a competitividade da industria catarinense, a Faculdade
SENAI Blumenau, a partir de 2011, por meio do Art. 20 da Lei n? 12.513, passou a ter autonomia para a
criacdo de cursos e programas de educacdo profissional e tecnoldgica, conforme previsto no regulamento da
integracdo do SENAI ao Sistema Federal de Ensino (Resolugdo n® 11/2015). Com esta autonomia a
Faculdade passou a autorizar, sem avaliacdo in loco, cursos de graduagio tecnolégica presenciais a partir da
aprovacdo do Conselho Regional da Mantenedora, criar cursos fora da sede, aumentar ou ampliar o nimero
de vagas dos seus cursos e registrar diplomas.

A respeito do contexto social e econdmico da IES, o Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) o qual
é utilizado no relatdrio anual do Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) e também
por outras entidades e empresas com vistas a ampliar as andlises sobre determinada populagao para além de
referenciais exclusivamente econdémicos, o indice é composto por trés dimensdes basicas do
desenvolvimento humano: renda, educacgdo e saide. Santa Catarina, pelo levantamento de 2010, ocupa a 32
posicdo no ranking nacional, com um IDH médio de 0,774. O indice é superado por Blumenau, cujo IDH

médio é de 0.806. Na tabela, o indicador aparece mapeado, também, por critérios de longevidade e educacao
7
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levantados no municipio, destacando a 62 posi¢do estadual do municipio (ONU, 2020).

O Municipio de Blumenau estd entre os trés maiores produtores brasileiros de grandes ramos
industriais: mecanico, metaltrgico, vestuario, editorial e grafico, construcdo civil, material de comunicacao e
téxtil, sediando alguns dos principais grupos brasileiros. Cabe mencionar que o segmento das Industrias de
transformacdo é responsavel por 134.296 empregos formais, o equivalente a 45% dos postos de trabalho da
Macrorregiao Vale do Itajai. Na Macrorregido Vale do Itajai, tomando-se como referéncia dezembro de 2011,
existiam 56.897 empresas formais, as quais geraram 298.318 postos de trabalho com carteira assinada. Tal
ndimero de inddstrias demanda significativo contingente de mdo de obra tecnolégica nas areas de
Automacao Industrial, Mecatronica Industrial e Fabricacdo Mecanica. Desde 2016 o Municipio possui um
Plano de Desenvolvimento Econémico que prioriza acdes em cinco eixos estratégicos: saude, cadeia téxtil,
eletrometalmecanica, comércio e tecnologias da informacdo e comunicacdo (PREFEITURA DE BLUMENAU,
2020).

A necessidade de formacio académica e preparacdo para o mercado de trabalho tem despertado nos
jovens iniciantes a procura por areas de atuacdo relevantes na economia e desenvolvimento da regido, como
nas engenharias. Sendo assim, os Cursos de Engenharia vém fortalecer, na regido do Vale do Itajai, as opgdes
de formacdo para o segmento Eletro Metal Mecanico, segmento de contribuicio importante no
desenvolvimento desta regido. Considerando a macrorregido, este nimero cresce substancialmente. O Curso
de Bacharel em Engenharia Mecanica ofertado na Faculdade de Tecnologia SENAI Blumenau, anualmente,
visa contribuir para este significativo contingente de mao de obra.

A cadeia téxtil e de confeccGes de Blumenau é reconhecida nacionalmente como um dos principais
clusters do Brasil. A regido concentra nido sé empresas diretamente ligadas ao setor téxtil e de confeccdes,
mas também atividades econdmicas de outros setores que fornecem matérias primas e insumos para esta
cadeia. E uma atividade com grande potencial de geragdo de empregos, porém passa nas ultimas décadas por
dificuldades competitivas em fung¢ao da concorréncia com produtos de paises periféricos que se baseiam em
mao de obra barata. O Complexo Industrial de Blumenau esta voltado a producio de vestuario, calcados e
artefatos de tecido, com 1.747 empresas, 30 mil trabalhadores, 7,7% do ICMS (Imposto sobre Circulagido de
Mercadorias e prestacdo de servicos) estadual. Neste cendrio, percebe-se a necessidade de pessoal mais
qualificado, pela introducdo de novas formas de organizacdo, nos ramos da moda e da confeccdo do
vestudrio, os quais vém transformando radicalmente a estratégia geral das empresas que, em escala mundial,
enfrentam um mercado cada vez mais competitivo. O Tecndlogo em Design de Moda assume um papel
relevante na coordenacao estratégica da cadeia de valor Téxtil e Comercial brasileira.

No que se refere a servigos de Tecnologia da Informacado (TI), o municipio de Blumenau conta com,
aproximadamente, 563 empresas de variados segmentos produtivos da regido, entre eles Internet e
multimidia, provedor de acesso, treinamento, venda e aluguel de equipamentos eletronicos e de informatica,
desenvolvimento de software e automagdo, manutencdo e assisténcia técnica e assessoria e consultoria.
Estas empresas sdo responsaveis por 4.248 empregos, representando 0,03% VAF e 17 % do ISS do
municipio. A Cadeia de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo é uma atividade com potencial para
alavancar as demais atividades do municipio, por ter qualificacdo para desenvolver solugdes tecnolégicas
relevantes para a modernizacao e competitividade das empresas de diversos setores, justificando assim a
oferta dos Cursos Superiores de Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas e Redes de
Computadores.

Visando a expansdo da oferta dos seus cursos, no ano de 2016 a Faculdade foi credenciada para
oferta de cursos Lato Sensu EaD (Portaria 679/2016), ampliando assim o contexto de educacdo da IES. A
atuacao com EaD, a partir da Portaria 9057/2017, passa por uma atualizacdo no MEC no que trata da
regulamentacdo de EaD, ampliando assim a possibilidade da oferta dos cursos. Como a Faculdade SENAI
Blumenau ja é credenciada para EaD Lato Sensu, esta abertura na legislacdo foi a oportunidade que a IES
precisava. Assim, os quatro cursos de graduacao tecnoldgica protocolados no Sistema e-MEC, serdo o passo
decisivo para novos desafios.
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Histérico da IES no ultimo ciclo

A Faculdade, mantida, assistida e supervisionada pela sua mantenedora, Departamento Regional do
SENAI/SC, funciona em instalagdes proéprias e desenvolve cursos de graduagdo, pds-graduacao e extensao
profissional, além de pesquisa aplicada com foco em projetos integradores.

A Faculdade de Tecnologia SENAI Blumenau, recredenciada pelo MEC pela Portaria 1.510, de 29 de
agosto de 2019, oferta atualmente sete cursos de graduacdo tecnoldgica: Andlise e Desenvolvimento de
Sistemas, Automacdo Industrial, Design de Moda, Fabricagdo Mecanica, Mecatrénica Industrial, Redes de
Computadores e Seguranca da Informacao; trés cursos de bacharelado: Engenharia Mecanica, Engenharia de
Producdo e Engenharia de Controle e Automacao; 11 cursos de Pés-Graduacdo; e 2 cursos de Graduagao EaD:
CST em Automacdo Industrial e CST em Seguranca da Informagdo. Atualmente encontram-se protocolados
no Sistema e-MEC 2 cursos de Graduacdo: CST em Manutengao Industrial e Engenharia de Software. No ano
de 2019 a IES recebeu visita in loco para autorizacdo do CST Seguranca da Informacao EaD, que obteve nota
4 no relatoério da avaliacao.

Este cenario aponta uma evolucdo no seu sistema de gestdo, visto que a ampliacdo do nimero de
cursos requereu uma reestruturacio dos processos para manter o nimero de matriculas estavel, conforme
mostram os numeros a seguir.

@541 @ £99 6138 612 663 616 @ 652

Figura 2 - Evolugdo do niimero de matriculas regulares da IES desde 2014.

A reestruturacdo da metodologia dos cursos de graduacgdo tecnolégica foi outro passo da IES em
busca da ampliacdo dos seus processos de gestdo. Baseado na metodologia TheoPrax, o desenvolvimento de
projetos integradores envolve pesquisa aplicada, projetos sociais e de sustentabilidade, colocando o
estudante frente a frente com a realidade do mundo do trabalho. O Projeto Integrador visa trabalhar com
projetos distribuidos por todos os semestres, estimulando os académicos ndo somente a aplicar o
conhecimento ja adquirido, mas também reconhecendo os déficits basicos. A interdisciplinaridade, nesse
contexto, é o foco da metodologia e subsidia um aprendizado na pratica e no desenvolvimento de projetos
em equipe. A partir do ano de 2016, a Faculdade reestruturou seus processos de avaliacao e passou a aplicar
“Avaliacoes Integradas e Contextualizadas”, criando diretrizes e regras como suporte ao docente. O
“Momento de Leitura” e o “Intervalo Cultural” também foram implantados com o objetivo de contribuir com
o aperfeicoamento cultural e académico, integrando conhecimentos diversos e oportunizando aos
estudantes politicas institucionais voltadas a valorizacdo da diversidade, do meio ambiente, da memoria
cultural, da producdo artistica e do patrimonio cultural, e acoes afirmativas em defesa e promoc¢do dos
direitos humanos e da igualdade étnico-racial.

No ano de 2017, a IES recebeu visita in loco para autorizacdo dos cursos de bacharelado em
Engenharia Mecénica (Portaria n® 940 de 28/08/2017) com conceito 4, Engenharia de Controle e
Automacdo (Portaria n? 116 de 20/02/2018) com conceito 4. Em 2018, a IES recebeu a visita in loco para
autorizacdo do curso de bacharelado em Engenharia de Producdo (Portaria n® 341 de 18/05/2018) também
com conceito 4.
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Em 2018, iniciou na IES a primeira turma de Graduacdo em Engenharia Mecanica, complementando
os cursos tecnoldgicos em andamento de Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, Automacdo Industrial,
Design de Moda, Fabricacdo Mecanica, Mecatronica Industrial e Redes de Computadores. No ano de 2018 a
[ES recebeu o resultado do Conceito ENADE dos CSTs em Analise e Desenvolvimento de Sistemas e Redes de
Computadores, os quais alcancara, respectivamente, conceitos 4 e 3. 0 IGC da Faculdade ficou com conceito 3.

J& em 2019, iniciaram na IES as primeiras turmas dos Cursos de Gradua¢do em Engenharia de
Controle e Automacdo e Engenharia de Produgdo. Ainda no ano de 2019, a IES recebeu visita in loco para
autorizacdo do CST em Seguranca da Informagdo EaD (Portaria n® 586 de 10/12/2020) com conceito 4.
Considera-se que o cendrio em 2019 foi positivo quanto ao nimero de matriculas para graduacdo e pos-
graduacdo na IES. H3, entretanto, a oportunidade de planejamento estratégico para aumento de matriculas
em extensao profissional.

No ano de 2019, a IES recebeu o resultado do Conceito ENADE, onde o curso de Design de Moda foi
selecionado e obteve os indices expostas no quadro abaixo:

Descricido do indices apresentados pelo ENADE indice
Numero de Estudantes Concluintes da IES 25
Numero de Estudantes da IES que compareceram na prova 24
Conceito ENADE alcangado 3,0
Média Geral Nacional 45,8
Média Geral IES 45,2
Média Formacgao Geral Nacional 42,2
Média Formagao Geral IES 34,4
Média Formacio Especifica Nacional 47,0
Média Formacgao Especifica IES 48,8

Num cenario geral, o resultado proveniente das avaliacdes in loco a Faculdade manteve conceitos de
exceléncia em todas as etapas da regulacdo, conforme pode-se visualizar na Figura 3. Ressalta-se que, no ano
de 2020 nao foram realizadas as visitas previstas, em funcao da crise sanitaria decorrente da COVID19.

FACULDADES DE TECNOLOGIA SENAI/SC
PROCESSOS SISTEMA e_MEC - Avaliagtes in loco - 2014 a 2019

OPORTUNIDADES DE MELHORIA

Dimensdol | Dimensdo I

Curso  Faculdade Local processo | Ane, | Resutdo | Orgemaacio | Copn ocere e,
- Ed K - -~ | pedagdgic] | Administrati LS -
CST em Producdo Téxti Blumenau Dtilli;iﬁ?:ii 2013 3,0 - - -
CST em Producdo do Vestudrio Blumenau Reconhecimento 2013 4,0 4.3 3,3 4.4
CST em Redes de Computadores Blumenau Reconhecimento do Curso 2014 4,0 3,6 3,2 38
CST em Design de Moda Blumenau Autorizacio Presencial 2014 - INEP/MEC - Portaria sem visita in loco
CST em Fabricacéo Mecanica Blumenau Dtiii;ii‘?:ifn 2015 4,0 39 3,6 42
CST em Andlise e Desenv. de Sistemas EaD Blumenau Autorizagdo EaD 20186 5,0 5,0 5,0 50
Engenharia Mecanica Blumenau Autorizagio Presencial 2017 4,0 3,9 3,9 3.8
Engenharia de Controle e Autemagio Blumenau Autorizagio Presencial 2017 4,0 3,6 41 35
CST em Design de Moda Blumenau Reconhecimento 2017 4,0 40 41 4,2
Engenharia de Produgio Blumenau Autorizagio Presencial 2017 4,0 41 3.6 38
Engenharia de Controle & Automacio Blumenau Autorizacio Presencial 2018 4,0 3,6 41 35
CST em Andlise & Desenvolvimento de Sistemas Blumenau Reconhecimento 2018 4,0 41 3,3 45
CST em Mecatrdnica Industrial Blumenau Reconhecimento 2018 5,0 45 4.3 4.8
CST em Automacdo Industrial (EaD) Blumenau Autorizagdo EaD 2019 5,0 50 4.3 4,9
CST em Seguranca da Informacio (EaD) Blumenau Autorizagio EaD 2019 4,0 44 3,9 4,6

Figura 3 - Histérico de avaliagées in loco da IES desde 2014, com conceito final e por dimensdo do
instrumento de avaliagdo do INEP/MEC.
10
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Diante do contexto geral apresentado, a Faculdade SENAI Blumenau confirma uma significativa
evolucdo em relacio aos resultados de avaliacdes internas e externas, e isso mostra o comprometimento da
IES com todo o processo, principalmente no que diz respeito a formacao de qualidade e ao desenvolvimento
institucional e académico, buscando a valorizacao do conhecimento.

A extensdo universitaria é ofertada por meio da iniciacdo profissional, do aperfeicoamento
profissional, da qualificagdo profissional e da extensao profissional, sendo esta ultima destinada a oferta de
produtos de alto valor agregado, sob demanda da industria ou para inserir novas tecnologias no mercado,
onde no triénio de 2018, 2019 e 2020 obteve-se o representante nimero total de 7 cursos executados, com
230 alunos matriculados.

A partir de 2004 a Faculdade obteve o credenciamento junto ao MEC para oferecer seus proprios
cursos de pos-graduacdo lato sensu, entre presenciais e a distancia. Apresentamos, a seguir, os principais
eventos que marcam o histérico da instituicio em Pds-Graduagdo, com destaque no periodo do triénio:

Em 2018 a faculdade iniciou 2 turmas de pds-graduacao, sendo elas:

— MBA em Gestao de Equipes de Alto Desempenho, com um ntimero total de 27 alunos
matriculados;

— Pés-Graduagdo em Moda e Gestido, com um namero total de 25 alunos matriculados.

Em 2019 a faculdade iniciou 2 cursos de pés-graduacao, sendo eles:

— Pos-Graduacao em Engenharia Mecatrénica, com um numero total de 21 alunos matriculados;
— Pos-Graduacao em Negdcios do Vestuario, com um nimero total de 16 alunos matriculados.

Ja em 2020, a Faculdade SENAI Blumenau nao iniciou turmas de pés-graduacao. Pode-se perceber que
neste triénio obtivemos 4 turmas de especializac¢io latu sensu com 89 pds-graduandos.

2.3 ComissAo PERMANENTE DE AVALIACAO — CPA

Para a CPA a autoavaliacdo institucional é um processo de carater diagndstico, formativo e de
compromisso coletivo, que tem por objetivo identificar o perfil institucional e o significado de sua atuacdo
por meio de suas atividades, cursos, programas, projetos e setores, observados os principios do SINAES e as
singularidades da Instituicao.

COMPOSICAO da CPA - Integrantes:

Informacgao Detalhamento

Coordenador O Matheus Luan Krueger

Q Titular: Vitoria Prado dos Santos
Representante Docente .

O Suplente: Jorge Adriano dos Santos

. a Titular: Anderson Thom

Representante Discente )

Q Suplente: Giovana Gayo
Representante Corpo Técnico Q Titular: Gisele Cristina da Camara
Administrativo O Suplente: Tainara da Rossi
Representante Sociedade Civil Q Titular: Celso Jodo Gonzaga
Organizada Q Suplente: Mauricio Rossa
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Compete a CPA, conforme Art. 22 do Regimento da CPA:
I.  coordenar o processo de autoavaliacdo da Faculdade;

Il. acompanhar a execucdo da politica de avaliacdo institucional por meio dos diferentes
instrumentos disponibilizados pela IES;

I1l.  sistematizar e prestar informacdes relativas ao processo de avaliacao interna solicitadas pelo
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), do Ministério da
Educacao;

IV. elaborar e analisar relatdrios e pareceres e encaminhar as instancias competentes;

V. desenvolver estudos e andlises visando o fornecimento de subsidios para a fixacao, o
aperfeicoamento e a modificacdo da politica de avaliagdo institucional;

VI.  propor projetos, programas e acdes que proporcionem a melhoria do processo avaliativo
institucional;
VIl.  elaborar e revisar o Plano de Autoavaliacio Institucional (PAAI) em consonancia com demais

normas internas e ferramentas que compdem o sistema de gestao da Faculdade;

VIIl.  publicar, na data previamente definida pelo MEC, o Relatdrio de Autoavaliacdo no Sistema
e_MEC;

IX.  participar das reunides de regulacao dos cursos e da Faculdade junto as avalia¢des in loco.

As atribui¢des do Coordenador da CPA estdo detalhadamente descritas no Art. 102 do Regimento da
CPA, tem as seguintes atribui¢des, bem como as principais fung¢des realizadas por todos os seus membros. A
equipe da CPA vém trabalhando de forma assertiva para elevar o indice de satisfacdo e qualidade discutidos
nas reunioes.

Nas reunides de trabalho, a comissdo costuma contar com a participac¢do tanto de titulares como de
suplentes na representacdo docente e dos técnicos-administrativos, além da presenca de representante
discente e da comunidade externa, obtendo, deste modo, envolvimento, participacdo e contribuicdes mais
amplas e consistentes no processo de auto avaliacdo institucional, conforme registro nos memoriais de
reunido.

2.4 AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

A autoavaliagdo institucional parte de um plano de acdo que é acompanhado pela CPA durante o ano
vigente. O plano é elaborado para evidenciar as atividades previstas para o periodo, a definicao dos objetivos
das agoes, a distribuicdo das tarefas entre os membros, o estabelecimento das estratégias para a coleta de
dados e a metodologia e recursos de aplicacdo.

De acordo com o Art. 72 do Regimento, a CPA se reune ordinariamente uma vez por bimestre e,
extraordinariamente, sempre que convocada pela Dire¢cdo da Faculdade ou por seu Coordenador.

A tabela a seguir apresenta as etapas estabelecidas na IES para aplicabilidade das acées da CPA no
triénio de 2018, 2019 e 2020 - ultimo exercicio da vigéncia deste relatdrio.
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Tabela 01 — Planejamento estratégico

ANO ETAKAS DATA ATIVIDADES
(reunioes)

e Apresentacdo do Plano de Ag¢do do ano anterior.

e Validagdo das atividades que continuardo no Plano de Agao.

® Substituigdo de participante discente na CPA.

® Relatdrio de avaliagdo para autorizagdo do curso de Engenharia de
12 Reunigo 15/03/2018 Produgéo.

e Demandas “Fale conosco e Ouvidoria”.

e Pesquisa Perfil de Entrada.

e Finalizagdo do Questionario para Técnicos Administrativos.

® Encaminhamentos para finalizagdo do RAAI — prazo 31/03/2019.

® Revisdo /aprovagdo questionario para técnicos-administrativos
® Analise da Pesquisa Perfil de Entrada 2018/1.
22 Reunido 26/04/2018 e Acompanhamento Plano de Agdo 2018: RAAI 2017.

e Complementac¢do do Plano de agao, se necessario.

e Substituicdo representante discente.

2018 e Cronograma de sensibilizacdo e aplicagdo questionario area
técnica-administrativa.
32 Reunido 08/08/2018 ® Pesquisa de Satisfagdo Discente 2018/1 — Analise/A¢des.
e Plano de A¢do 2018: publicagdo artigos PI.
e Complementacdo do Plano de Agédo, se necessario.
e Analise resultados questionario técnicos-admistrativos.
® Ac¢des ENADE — Turma CSTDM 2016/1.
42 Reunido 25/10/2018 e Acompanhamento solicitacdes/sugestdes Pesquisa discente
2018/1.
o Agenda de sensibilizacdo e aplicacdo Pesquisa docente 2018/2.
® Analise da Pesquisa semestral discente 2018/2.
52 Reuniio 17/12/2018 e Andlise dos relatdrios de visita in loco MEC — Cursos CSTADS e
CSTMIN.
® Encaminhamentos para o RAAI base 2018.
® Apresentac¢do do Plano de Ag¢do do ano anterior.
® Analise do Relatdrio de visita in loco INEP — Recredenciamento
Faculdade
12 Reunido 26/02/2019 e Validagdo das atividades que continuardo no Plano de Agao.
e Substituicdo de participante discente na CPA.
e Pesquisa Perfil de Entrada.
5019 ® Encaminhamentos para finalizagdo do RAAI — prazo 31/03/2019.

e Nova composi¢cdo da CPA.
e Plano de A¢Ges 2019.
e Acompanhamento da Avaliagdes Internas.

22 Reuniao 21/05/2019 ® Analise do Relatdrio de Visita in loco MEC — Autoriza¢do do CST em
Automacao Industrial EaD

e Analise do Relatdrio de Visita in loco MEC — Autorizagdo do CST em
Seguranca da Informagdo EaD
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e Analise da Pesquisa Perfil de Entrada 2019/1.

® Pesquisa de Satisfagdo Discente 2019/1 — Andlise/Acdes.

o Calendario de Antecipacdo das Avaliacdo de Satisfagdo Discente
32 Reunido 15/08/2019 2019/2 e ag¢des da equipe.

e Demandas “Fale conosco e Ouvidoria”.

e Complementagdo do Plano de Agdo.

® Resultados do ENADE 2018— Turma CSTDM 2016/1.
® Andlise dos Resultados da Pesquisa de Satisfacdo 2019/2

e Acompanhamento solicitacdes/sugestdes Pesquisa discente
2019/1.

® Encaminhamentos para o RAAI base 2020.

42 Reunido 18/12/2019

e Encerramento do trabalho anual e sugestdes para o ano seguinte.

® Plano de AgBes COVID-19

e Resultados da Pesquisa de Perfil de Entrada 2020/1

12 Reuniao 23/03/2020 ® Pesquisa de Satisfagdo Discente 2020/1 — A¢Bes para engajamento
em resposta online

2020 e Demandas “Fale Conosco e Ouvidoria”

e Reestruturagdo da Equipe da CPA Gestdo 2020 — 2021
22 Reunido 08/10/2020 e Resultados da Pesquisa de Satisfagdo Discente 2020/1
e Plano de A¢gdes 2020

De modo a evidenciar o planejamento adotado na implementacdo do processo avaliativo na IES, bem
como as acdes operacionais decorrentes desse processo, é apresentado, a seguir, o detalhamento de
implementacdo da avaliacdo institucional, referente ao periodo de vigéncia deste relatério, bem como

observacoes relacionadas ao triénio como um todo.

Desde 2018 a CPA atua de modo mais efetivo nas etapas de andlise e tratamento de dados obtidos
através da implementacdo dos instrumentos necessarios ao processo de autoavaliagdo institucional para os
trés segmentos envolvidos, discentes, docentes e técnicos-administrativos. Sendo que, a cada ano, os
relatérios das pesquisas de Perfil de Entrada, Perfil de Saida e Perfil de Egressos sdo analisados e
deliberados pela CPA, e disponibilizados na intranet para docentes e colaboradores técnico-administrativos.
Essa acdo tem contribuido muito ao longo dos anos na andlise dos dados e possibilitou direcionar esforgos
com mais rapidez junto a setores especificos da IES para alcan¢ar melhorias na infraestrutura e questoes
didtico-pedagégicas - permitindo um acompanhamento das demandas de forma individualizadas e
contribuindo positivamente na busca pela qualidade dos cursos e da IES.

Outro aspecto fundamental do processo de avaliagdo que passa a ser melhor administrado a partir
dessa andlise de dados é a divulgacao dos resultados de melhorias sugeridas e realizadas para a comunidade
interna, visto que ha mais clareza em demandas especificas por cursos ou turmas, cuja solucio, sempre que
implementada, é diretamente levada as turmas por parte da coordenacio de curso ou da propria CPA.

Nos ultimos ciclos tivemos mudancas nos integrantes da comissdo, mas isso ndo interferiu no
trabalho desenvolvido pela equipe, e isso se justifica por durante este processo termos evoluido
significativamente no fortalecimento dos projetos integradores com cunho social, que além de promover a
consciéncia da importancia do voluntariado, promovem a visibilidade da instituicdo e isto s se fez possivel
pelo bom relacionamento da comissdo com a coordenacao de curso.

Em 2018 concluiu-se a etapa de elaboragio/revisdo e implementacdo dos instrumentos necessarios
ao processo de autoavaliacdo institucional para os trés segmentos envolvidos, discentes, docentes e técnicos-
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administrativos, passando a atuar de modo mais efetivo nas etapas de andlise e tratamento dos dados. Além
das melhorias dos produtos e infraestrutura resultado das acées da comissado. Para o ciclo de 2019 a equipe
contribui significativamente na implementacdo de melhorias de infraestrutura para os docentes e
coordenadores, e estas influenciam significativamente no trabalho das equipes. Ja 2020 criou um canal de
comunicacdo para sugestdes e melhorias, onde através de formulario do google Forms os alunos e
colaboradores podem enviar suas contribuicdes sem aguardar periodos de avaliacoes, contribuindo ainda
mais para a efetividade da comissao, porém devido ao cendrio da pandemia, iremos retomar esta e outras

acdes no proximo ano.
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3. METODOLOGIA E LEVANTAMENTO DOS DADOS

De acordo com o estabelecido na Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n® 65/2014 - “Roteiro para
Relatério de Autoavaliacao Institucional”, este topico contempla os procedimentos metodoldgicos adotados
no processo avaliativo de 2020.

O primeiro topico apresenta o delineamento do estudo e os eixos e dimensdes contempladas, bem
como, a populacdo de pesquisa, seus estratos e unidades de andilise. As se¢des seguintes descrevem o
instrumento de coleta de dados disponiveis na IES, as técnicas de coleta de dados, as escalas adotadas para
avaliacdo e os critérios de analise considerados. Por fim, a dltima secao apresenta as limitacdes enfrentadas
para consecucdo do processo de avaliacdo conduzido pela CPA em 2020.

O fluxo de trabalho anual da CPA compreende fases (FIG. 4) desenvolvidas pelos seus membros e por
uma estrutura de apoio composta pelo Procurador Institucional, pelos Coordenadores dos Cursos vigente e
pelo Corpo Técnico-Administrativo, responsaveis por auxiliar na coleta e na sistematizacdo dos dados e das
informacdes para o relatdrio. A avaliacdo e a socializagdo do relatério sio realizadas pelos membros da CPA
nos diferentes locais da IES, no Espaco do Estudante e no Site.

Planejamento

Coleta de
Dados

Socializacao

Consolidagaoe
Tratamento

Elaboracdaodo
Relatério

Avaliagao Revisao
Critica Analitica

Figura 4 - Fases do processo de autoavaliacdo conduzido pela CPA

0 processo de autoavaliacdo institucional atende as necessidades institucionais, como instrumento
de gestdo e de acdo académico-administrativa de melhoria institucional, com evidéncia de que todos os
segmentos da comunidade académica estdo sensibilizados e se apropriam seus resultados.

Os resultados divulgados, referentes a autoavaliacdo institucional e as avaliacdes externas, sdo
analiticos e apropriados por todos os segmentos da comunidade académica.
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3.1 DeLiINeamENTO DO ESsTuDO

Neste topico descrevemos:

os instrumentos disponiveis na IES para subsidiar a avaliagao;
as escalas e os critérios adotados no levantamento dos dados;
os dados que serviram de base para os estudos do periodo:
(1) quem foi a amostra;
(2) quando foi realizada cada pesquisa;

(3) como foram tabulados os dados.

Os instrumentos disponiveis subsidiam as analises da CPA em todos os seus eixos.

Cursos participantes das pesquisas e o numero total de estudantes com sua respectiva representacio
(% de participagdo):

Avaliacao de satisfacao

Engenharia de Controle e Automacao

O curso teve 18 alunos respondentes da pesquisa de avaliacio de satisfacdo em 2020/1 e 12
alunos respondentes da pesquisa em 2020/2, representando 57,56% de participacdo em 2020.

Engenharia de Produgéo

O curso teve 7 alunos respondentes da pesquisa de avaliacdo de satisfacdo em 2020/1 e 8
alunos respondentes da pesquisa em 2020/2, representando 39,72% de participacdo em 2020.

Engenharia Mecanica

O curso teve 17 alunos respondentes da pesquisa de avaliacdo de satisfagdo em 2020/1 e 19
alunos respondentes da pesquisa em 2020/2, representando 40,48% de participacdo em 2020.

CST em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas

O curso teve 26 alunos respondentes da pesquisa de avaliacdo de satisfagdo em 2020/1 e 27
alunos respondentes da pesquisa em 2020/2, representando 51,69% de participacdo em 2020.

CST em Design de Moda

O curso teve 29 alunos respondentes da pesquisa de avaliacdo de satisfagdo em 2020/1 e 37
alunos respondentes da pesquisa em 2020/2, representando 54,86% de participacdo em 2020.

CST em Mecatronica Industrial

O curso teve 5 alunos respondentes da pesquisa de avaliacdo de satisfacdo em 2020/1 e 5
alunos respondentes da pesquisa em 2020/2, representando 40,41% de participacdo em 2020.

3.2 INsTRUMENTOS DisponiBiLizapos PELA IES

Os instrumentos a seguir compodem as ferramentas da IES e sdo traduzidos em indicadores que sao
monitorados constantemente em atendimento ao Planejamento Estratégico.

Como a Faculdade participa do Programa de Participacdo nos Resultados (PPR), os dados das
pesquisas servem como gatilho para atendimento das metas propostas para o ano.
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Informacao Detalhamento (ano de 2020)
Q A primeira etapa do processo consiste na sensibilizacdo dos estudantes, pela CPA,
Pesquisa de Perfil para responder a pesquisa.
de Entrada: @ O formulario (ANEXO B) é online e disponibilizado no Espago do Estudante.
@ O aluno recebe um banner com as informagGes para acesso a pesquisa.
Q Formuldrio online (ANEXO C) disponibilizado aos estudantes pelo Espa¢o do
Estudante ao final do curso com o intuito de identificar oportunidades de melhorias
Pesquisa de Perfil para os cursos.
de Saida - . .
@ Os estudantes respondem ao formuldrio no final do semestre letivo.
@ A CPA sensibiliza os estudantes para a realizacdo da pesquisa.
Informacgao Detalhamento (ano de 2020)
O Pesquisa realizada com os estudantes no primeiro e no segundo semestre letivo.
:esq;usa de QO Todos os estudantes dos cursos em andamento participam da pesquisa.
atisfagao ,
discente O A pesquisa é respondida online a partir do Espaco do Estudante.
@ O formulario eletrénico gera tabulacdo dos dados para posterior andlise.
Pesquisa de QO Realizada a partir de questionario disponibilizado no Google Forms.
Satisfacdo do Q Todos os docentes da Faculdade, secretaria académica, responsavel pelo RM,
corpo docente e bibliotecdria, financeiro, gestdo de pessoas, suporte, pedagdgico, monitoria,
do Corpo Técnico- interlocutor de estagio/TCC sdo envolvidos.
Administrativo A CPA é responsavel pela sensibilizacdo e tabulacdo dos dados.
Realizada conforme demanda dos processos protocolados no Sistema e_MEC e
avaliagdes in loco realizadas no periodo.
A O Compde a amostra os relatérios resultantes das avaliagdes realizadas no periodo de
Avaliagdes in loco - . ~
andlise da CPA, em todas as dimensdes.
@ Aanalise prévia dos resultados, realizada pelo Coordenador do Curso, é subsidio
para o entendimento da CPA.
O Advém das sugestbes/reclamacBes postadas no “Espaco do Estudante” (Fale
Conosco) ou no 0800 (Ouvidoria) que sdo encaminhadas para a Coordenagdo da
Faculdade para tomar as devidas providencias, visto que o prazo maximo de retorno
Fale Conosco e é de 48h.
Ouvidoria . ~ = :
@ Os encaminhamentos sao informados a Coordenagdo da CPA, por e-mail.
O A Coordenacgdo da CPA informa a comissdo, que pode analisar o encaminhamento
ou cobrar do Coordenador do Curso a efetividade da agdo.
O O entorno é avaliado quando da presenga na recep¢do da instituicdo a partir da
aplicacdo de um questiondrio simples, com 5 questdes:
o Vocé sabia que o SENAI tem Faculdade?
Percepcdo da o Vocé conhece os cursos do SENAI?
comunidade . . N
o Vocé tem interesse em fazer uma graduagdo?
o Em que drea?
O Periodo de aplicacdo: periodo de matriculas (setembro a dezembro 2019)
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3.3 EscALA E CRITERIOS DE ANALISE DOS DADOS SELECIONADOS

Os instrumentos citados seguem metodologia especifica de aplicacdo, padrdo para todas as
Faculdades SENAI/SC, que sdo gerenciados pela mantenedora e disponibilizados para as andlises pontuais

da CPA.

A mantenedora disponibiliza diferentes instrumentos de levantamento de dados, mas a Faculdade
trabalha com as pesquisas que subsidiam de forma mais eficiente as analises da CPA para o ano em questao.

Dentre os instrumentos disponibilizados a CPA trabalhou com os dados advindos dos seguintes
instrumentos:

Perfil de Entrada - Formuldrio com 28 questdes direcionadas, com andlise dos dados
qualitativos e quantitativos e verificacdo dos pontos positivos e sugestdes de melhorias.

Perfil de Saida - Formulario com 33 questdes direcionadas, com analise dos dados obtidos e
acompanhamento com os alunos concluintes.

Perfil de Egressos - Formulario com 31 questdes direcionadas e respondidas por telefone,
sendo os dados obtidos pelas pesquisas com os egressos que estdo a um (1) ano atuando no
mercado de trabalho, por amostragem.

Satisfacdao Discente - Andlise a partir do relatério institucional de avaliacdo realizado em cada
semestre letivo. E uma proposta nio obrigatéria em que os alunos sio convidados a responder,
sendo que o relatorio so é gerado se, pelo menos, 30% da turma responder.

Satisfacdao do Corpo Docente - Formulario com 107 questdes, conforme dimensdes do SINAES,
sendo 92 questdes direcionadas, com aplicacdo a cada 2 anos

Satisfacido do Corpo Técnico-Administrativo - Formulario com 43 questdes, conforme
dimensdes do SINAES.

Resultados ENADE - o Conceito ENADE, o CPC e o IGE sdo analisados a partir do relatério com
os indicadores de conhecimentos gerais (FG), conhecimentos especificos (CE), percepcdo dos
estudantes, titulagdo e regime de trabalho do corpo docente.

Avaliagdes in loco - Relatério emitido pelos avaliadores com a pontuagdo de todos os
indicadores avaliados nas 3 dimensdes para os cursos e 5 para a IES.

Fale Conosco/Ouvidoria - Observacdes apontadas pelos estudantes, de forma online, e
encaminhadas para analise da Coordenacdo com necessidade de retorno em 48 horas. Os
encaminhamentos sio repassados para ciéncia da CPA.

Percepcido da Comunidade Externa - Aplicacdo de um questionario simples, com 5 questdes,
que balize sua percepcdo sobre a Faculdade ou os cursos.

No ano de 2020, em especifico, a CPA concentrou esforcos nas seguintes avaliacdes para subsidiar

suas analises:

o Perfil de Entrada - Realizada de forma online no espaco do estudante;
e Satisfacdo Discente - Realizada de forma online no espaco do estudante;

e Satisfacdao do Corpo Docente - Realizada de forma online no espaco do estudante;

e Satisfacio do Corpo Técnico-Administrativo - Realizada de forma online no espago do

estudante;

e Fale Conosco/Ouvidoria - Observacdes apontadas pelos estudantes, de forma online no site
do SENAI;

e Avaliacoes in loco - Ndo houve avaliacao pelo MEC em func¢do da pandemia de COVID-19.
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4. DESENVOLVIMENTO

Conforme estabelece a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n? 065/2014, neste topico devem “ser
apresentados os dados e informacgdes pertinentes a cada eixo/dimensiao, de acordo com o PDI e a identidade
das institui¢oes”.

Assim, a seguir serdo apresentados e analisados, de forma sumarizada, os resultados referentes a
Autoavaliacao Institucional de 2020, bem como uma comparacdo com os demais ciclos. Os dados
apresentados a seguir refletem os resultados das pesquisas citadas no tépico anterior, apresentados por
segmento, organizados com base nos eixos, dimensdes e itens avaliados.

4.1 RESULTADOS QUANTITATIVOS DAS AVALIACOES

1. PERFIL DE ENTRADA

A pesquisa de perfil de entrada para os discentes foi aplicada ao longo do més de marco de 2020. O
relatorio apresentando os resultados da Pesquisa de Perfil de Entrada é disponibilizado na intranet e espaco
do estudante para acesso da comunidade académica, bem como disposto em murais da IES. A CPA neste ano
esteve presente em ag¢des de sensibilizagdo junto as turmas ingressantes, propiciando a manutengdo
resultados percentuais de respondentes significativos, em 2020 obteve os seguintes valores para cada curso:
72,72% para Engenharia Mecanica, 60% para Engenharia de Controle e Automacdo, 75,75% em Design de
Moda e 80% para Andlise e Desenvolvimento de Sistemas.

Ano Total Respondentes
2015 11,8%
2016 22,2%
2017 14% *
2018 74,7%
2019 75,3%
2020 73,33%

*Em 2017, o instrumento foi disponibilizado com atraso, ao final do semestre,
imediatamente posterior a pesquisa de satisfacdo semestral, o que ocasionou
sérios problemas na adesao.

Cursos 2020 Total Ingressantes Total Respondentes
CSTADS 40 32
CSTDM 33 25
GR ENG MEC 22 16
GR ENG CA 25 15
TOTAL 120 88
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A partir dos dados analisados (Figura 5), a CPA destaca a necessidade de manter e melhorar a politica
de aulas de nivelamento para matematica no inicio ou antes do periodo letivo, de modo a atender a grande
maioria do publico ingressante que teve formagdo apenas em escola publica, bem como aqueles que
retornam aos estudos apds anos de conclusdo do ensino médio.

Tipo de Escola

57
22
| — |

Ndo declarada Particular Publica Publica Publica
Estadual Federal Municipal

Figura 5 - Perfil Socioeconémico dos estudantes ingressantes em 2019

O cendrio da situagdo profissional dos ingressantes mostra que a maioria deles inicia o curso
empregado (79,54%), entretanto, existe uma boa parcela de académicos ingressantes que demonstraram
interesse em conseguir um estagio ou vaga de trabalho na area (47,72%). Os cursos da IES tém sido bastante
proativos no acompanhamento desta demanda e divulgam, no decorrer dos semestres letivos, oportunidades
profissionais para os académicos.

Destaca-se ainda nos dados provenientes da pesquisa e ilustrados na Figura 6 que a principal forma
de aprendizado é por meio de simulagdes praticas e projetos - representanto 77,27% das manifestacdes, o
que vem ao encontro das propostas dos PPCs e das orientacdes da IES para os planejamentos de aulas para
todos os cursos e na proposta de ensino-aprendizagem baseada em situa¢des-problema e desenvolvimento
de projetos integradores e aplicados.

Qual da estratégia a seguir identifica a forma que vocé melhor aprende?

M Aulas expositivas (em sala de aula)

I Conhecer novas industrias e pessoas

Fazer exercicios de fixagdo dos
contetidos

W Construir projetos

B Desenvolver simulacBes praticas

W Fazer exercicios de fixacdo dos contelidos
B Realizar leituras de textos da area

W Trabalhos em grupo

Aulas expositivas
(em sala de aula)

Conhecer
Desenvolver simulagdes praticas Construir projetos Trabalhos em grupo | indstri..

Figura 6 - Indicagdo de principal forma de aprendizado

Com relagdo a escolha do curso, foram apontadas razdes diversificadas, conforme demonstrado no
quadro a seguir, destaca-se uma tendéncia a potencial empreendedor, e a busca pelo crescimento
profissional e realizacdo pessoal, muitas vezes motivado pelo fato de ja fazer parte de industrias que
propiciam a progressdo funcional. Estas mesmas tendéncias sdo observadas quando analisado o triénio
como um todo, demonstrando uma forte evidéncia de alinhamento da metodologia adotada nos cursos da
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Faculdade SENAI Blumenau. Isso porque, as gradescurrlculares, em consonancia Comob]etlvosdos perfls de
egressos definidos nos PPCS dos cursos, visam também a conducdo do processo de ensino-aprendizagem
inserido em praticas do mercado do trabalho, contemplando a formacdo para planejamento e gestdo de
novos negocios, bem como gestio da qualidade e produtividade visando oportunidades de melhoria na

gestdo nas respectivas areas de atuacao.

Principal motivac¢ao / Cursos CSTADS CSTDM GR ENG MEC GR ENG CA TOTAL

Abrir um negécio 1 9 3 1 14
Aprender uma nova profissdo 5 1 1 1 8
Atualizar-se com as tendéncias de mercado 2 0 0 5 7
Aumentar a renda 6 1 3 0 10
Buscar uma formacdo na area técnica 4 1 0 0 5
Conseguir um emprego 4 1 2 1 8
Crescer profissionalmente na empresa que 5 6 5 4 20
estou trabalhando

Realizacdo pessoal 5 4 2 4 15
Retomar os estudos 0 1 0 0 1

Diante dos resultados apresentados na Figura 7, destacam-se ainda a predominancia do género
masculino dos estudantes ingressantes, sendo que 100% estudantes de género feminino concentram-se nos
Cursos Supeiores de Tecnologia (85,18% no CSTDM e 14,81% no CSTADS). A faixa etdria acompanha os
indices percebidos em pesquisas de anos anteriores, que indica um perfil de alunos ingressantes mais jovem
com até 24 anos, representando 78,40%. Ainda cabe ressaltar que, com relacdo aos dados obtidos através da
pesquisa, verifica-se que o publico no decorrer dos ultimos trés anos continua com média salarial entre R$
2.800,00 e R$ 5.000,00.

Perfil dos Alunos

Género Cor / Etnia Tipo de Escola
57
79
= Feminino 2
= Masculino 3 I ) 3
2 6 1 — — —
—_— f— Nsodeclrsda Parioular  Piblic Publica Piiblica
Branca MEo informado Parda Preta/negra Estadual Federal Municipal
Faixa Etdria Necessidades Especiais

e om B H B R & W &
né s

pe2sa29 [
pe30a34 [N
pe3sa3s i
Ded0a4s ||

Figura 7 - Sintede do Perfil dos Alunos
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2. PERFIL DE SAIDA

Ao considerar-se o triénio 2018-2020 observa-se que a adesdo a pesquisa de perfil de saida foi
abaixo do esperado. Em 2018, problemas técnicos inabilizaram a aplicacdo do formulario eletronico de
pesquisa de perfil de saida, ndo sendo possivel contabilizar e deliberar sobre. Ja em 2019, apenas 14
estudantes responderam a pesquisa, representando um percentual de 16% sobre o quantitativo final. Da
mesma forma, 2020 compila dados de uma quantidade reduzida de estudantes, uma vez que apenas 6
estudantes responderam a pesquisa de perfil de saida.

Os principais pontos do relatério desta pesquisa sdo apresentados na sequéncia. Ressalta-se que os
relatérios completos com os dados das pesquisas do referido triénio sdo disponibilizados na Intranet da IES
para acesso das coordenacdes, docentes e equipe técnica-administrativa.

SEMESTRE CURSO N° DE RESPONDENTES
2019/1 ST STPV 1
2019/1 ST STAI 2
2019/2 ST STAI 1
2019/2 ST SMIN 2
2019/2 ST SADS 3
2019/2 ST STDM 5
2020/1 ST SMIN 1
2020/2 ST STDM 4
2020/2 ST SMIN 1
TOTAL 20

Quanto a satisfacdo relacionada ao curso, 65% dos respondentes apontaram, em uma escala de 0 a
10, uma satisfacdo acima ou igual a 7, sendo um bom indicativo de satisfacdo entre os estudantes formados.
No que se refe as praticas pedagogicas disponibilizadas no curso, foi solicitado que cada estudante
respondente destacasse 3 (trés) praticas que contribuiram para sua aprendizagem. Os resultados
(condizentes também com as estratégias pontuadas na pesquisa de perfil de entrada) estdo apresentados
abaixo, onde podemos evidenciar as aulas praticas nos laboratérios da Faculdade SENAI Blumenau:

PRATICAS PEDAGOGICAS APONTADAS PELOS ESTUDANTES R]?SIIJ’R(/)IERD%\?;ES
AULAS PRATICAS EM LABORATORIOS DO SENAI 16
VISITAS TECNICAS EM EMPRESAS/INDUSTRIAS 11
PROJETOS INTEGRADORES (SITUACAO PROBLEMA) 10
EMPREENDEDORISMO COM FOCO EM MODELOS DE NEGOCIOS 6
PALESTRAS E EVENTOS TECNICOS DA AREA 6
ESTUDOS DE CASO 5
ATIVIDADES NAO PRESENCIAIS (20% DA CARGA HORARIA A DISTANCIA ) 3

Quando perguntados a respeito de quais beneficios o curso ofereceu até entdo, destacando no
maximo dois beneficios mais imporantes, os estudantes respondentes apontaram como principais
bene’ficios advindos da formacgdo: 12 lugar - a aquisi¢do de novos conhecimentos sobre a profissdo; 22 lugar
- a entrada no mercado de trabalho; e 32 lugar - melhorou o desempenho profissional. A partir das praticas
pedagogicas que permeiam os Projetos Pedagdgicos dos Cursos de Graduacdo da Faculdade SENAI
Blumenau, é perceptivel o seu alinhamento e reflexo nos beneficios elencados pelos estudantes
respondentes, pois é por meio de visitas técnicas, projetos integradores, palestras focadas e praticas
laboratoriais que os estudantes se apropriam de novos conhecimentos da area e se relacionam com outros
profissionais.
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3. PERFIL DE EGRESSOS

A Pesquisa de Perfil de Egressos teve como publico-alvo 316 egressos de Graduagdo dos cursos da
IES, que representam 57,6% que concluiram o curso durante o ano de 2018. Os dados foram coletados de
27/05/2019. Os dados gerais de satisfacdo dos egressos estdo apresentados no grafico a seguir:

Nivel de satisfacao geral dos egressos com o SENAI

78,6%

DOS EGRESSOS PRETENDEM
U JA ESTAO FAZENDO
OUTROS CURSOS DO SENAI

99%

DOS EGRESSOS INDICARIAM
0S CURSOS DO SENAI

0 8.8 8,8

Aprendizagem Técnico Qualificacao Graduacao
Figura 8 - Nivel de satisfagcdo dos egressos SENAI 2019.

Os resultados deste painel 2018-2020 abrangeram 106.395 concluintes na Fase I, 40.146 egressos na
Fase Il e 2.839 empresas na Fase IIl. Esses resultados serdo apresentados desagregados em dezesseis
indicadores, conforme as fases da coleta, e classificados em quatro grupos: Empregabilidade, Promocao
Socioprofissional, Satisfacdo do Cliente e Adequacgao do Perfil dos Egressos.

No que diz respeito a Taxa de Insercdo de Egressos no Mercado de Trabalho, este indicador tem
como premissa verificar o percentual de egressos que conseguiram emprego durante ou apés a realizagdo do
curso, para a graduacdo 40,7% conseguiram emprego durante ou apo6s a realizacdo do curso. A Taxa de
Desocupacdo é calculada pela proporcdo de pessoas desocupadas em relagdo as pessoas economicamente
ativas. O resultado nacional em dezembro de 2019 foi de 11,9%, o que corresponde a 11,6 milhdes de
pessoas sem trabalho. O indicador Nivel de Desemprego dos Egressos, portanto, corresponde ao percentual
dos egressos que afirmaram nao estar trabalhando, apesar de terem procurado emprego, para este indicador
os cursos de Graduacdo, ficaram 1.6 p.p. abaixo do indice nacional, com 10.3%.

A Taxa de egressos que atualmente continuam estudando, nos egressos de cursos de graduacio, foi
de 24,1% , no que diz respeito a taxa de egressos ocupados na area de formacdo, este indicador permite
analisar a distribuicdo dos egressos ocupados na area de formagido (ocupacdo aprendida/relacionada ao
curso realizado). Os egressos dos cursos de Graduagao apresentaram o maior percentual, 54,8%. A taxa de
ocupacdo no setor industrial apresenta os egressos que estdo ocupados em setores contribuintes do SENAI:
Industria, Construcdo Civil e Comunicacdo (correios e telecomunicagdes). Os resultados por modalidade
mostram que na Graduacdo obteve a melhor taxa, com 54,2%.

Taxa de Ocupacao Egressos 2018/2020 - Nivel de Ocupacao Brasil 2019
100%

90%

80%

70%

60% |
50% | J
40% ‘
30% ‘
20%

10% |

0%
Aprendizagem Técnico de Qualificacao Graduacao Nivel de Ocupacao

Industrial Nivel Médio Profissional 2019 - Brasil

Egressos 2018 e IBGE dezembro/2019. Nota: Nivel de Ocupacdo, que é o percentual de pessoas ocupadas em relacdo as pessoas em idade de trabalhar

Figura 9 - Taxa de ocupacado dos egressos SENAI 2018 - 2020.
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Outra informacdo importante, diante do contexto econdmico em 2019, foram os resultados
alcancados pela taxa de egressos ocupados no mercado formal, no qual os cursos de Graduacio, alcangaram
a maior taxa de egressos trabalhando com carteira assinada, 79,8%. Sobre o empreendedorismo os egressos
que estavam ocupados, 16,4% responderam ser trabalhadores auténomos (por conta proépria) e, destes,
76,2% afirmaram que o curso do SENAI ajudou a trabalhar por conta propria. A Taxa de incremento da
renda dos egressos compara a renda média enquanto concluinte e depois de um ano, a remuneragdo média
do trabalhador brasileiro, segundo dados da Pnad Continua em 2019, foi de R$ 2.244,00, quando egresso de
curso de Graduacao apresentou um salario médio 3,09 salario-minimo vigente.

A imagem positiva do SENAI é mantida ou maximizada com o acompanhamento da trajetéria laboral
do egresso, que apds a conclusdo do curso procura insercdo no mercado de trabalho, muitas vezes em busca
da primeira oportunidade, como é o caso dos cursos técnicos. De acordo com o resultado deste indicador,
apds um ano de conclusdo do curso os pesquisados revelaram nivel de satisfacdo maior do que o informado
quando estavam concluindo o curso. A imagem positiva do SENAI melhora com o tempo. Grande parte dos
egressos pesquisados afirmaram ter pretensdo de realizar outro curso no SENAI, com destaque para os
egressos dos cursos de Graduagdo, que alcancaram o maior percentual de intencdes, 75,9%. Além disso,
98,2% dos egressos estariam dispostos a indicar os cursos do SENAI para parentes ou amigos.

Das 2.839 empresas pesquisas, 2.704, correspondendo a 95,2%, afirmaram dar preferéncia aos
egressos do SENAI no momento de uma nova contratacdo. Esse indicador tem como objetivo verificar como
o desempenho dos egressos do SENAI influencia na empresa no momento de uma nova contratagio, para a
graduacdo a Taxa de preferéncia das empresas por contratacdo de egressos do SENAI é de 87,3%. A nota
média de satisfacdo das empresas com os egressos do SENAI revela o nivel de satisfacio da empresa em
relagdo ao egresso do SENAI. Em todas as modalidades, o nivel de satisfacdo foi maior que 8,0, resultado
equivalente aos conceitos bom e 6timo, indicando alto nivel de satisfacdo. A média é calculada com notas que
vao de 0 a 10, para a graduacdo a média foi de 8,7.

No que diz respeito a adequacdo do perfil dos egressos ao mercado de trabalho (nivel geral de
competéncia) foi solicitado aos supervisores imediatos que avaliassem os egressos de acordo com o
desempenho profissional em relacdo as seguintes competéncias: comunicacdo oral e escrita;
desenvolvimento de tarefas em equipe; planejamento e organizacdo do trabalho; aprendizagem dos
processos de trabalho da empresa; gerenciamento do préprio trabalho; desenvolvimento das atividades
especificas de sua funcdo; aplicagdo de procedimentos de qualidade; seguranca e satde no trabalho e
respeito ao meio ambiente; resolucdo de problemas e/ou atendimentos a situa¢des novas e imprevistas;
estabilidade emocional e flexibilidade para lidar com mudancas. A média é calculada com notas que vao de 0
a 10, para a graduagdo a média foi de 8,7%.

Dentre as competéncias avaliadas neste bloco, estdo as comportamentais (soft skills): resolugdo de
problemas e/ou atendimento a situacdes novas e imprevistas, estabilidade emocional e flexibilidade para
lidar com mudancas. A seguir sdo apresentadas as médias apenas destas competéncias por modalidade:

Avaliagao das capacidades nao cognitivas (soft skills)

10,0
9,0
80
7,0
6.0
50
4,0
30
2,0
10

o EM 8.4

Aprendizagem Qualificacao Técnico Graduagao

Resolucao de problemas e/ou atendimento a situagbes novas e imprevistas
mmmm Estabilidade emocional
= Flexibilidade para lidar com mudangas

Figura 10 - Analise das capacidades ndo cognitivas.
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4, SATISFACAO DISCENTE

Esta pesquisa tem por objetivo conhecer a avaliacao discente, considerando os indicadores de:

e Atendimento da IES
e Coordenacdes e infraestrutura de ensino.
e Disciplinas
o Dominio do conhecimento/contetido;
Relacao teoria x pratica;
Objetivos propostos na unidade curricular;
Relacionamento docente e aluno
Clareza e objetividade da linguagem na explicacdo do docente;
Aproveitamento do tempo em sala de aula (organizacao e planejamento);
Pontualidade docente;
Utilizacdo de tecnologias e outros recursos que facilitem sua aprendizagem.

O O O O O O

Os topicos sdo avaliados por nota de 0 a 10. Quando a média dos topicos fica abaixo de 6,0 é realizada
uma RAP - Relatorio de Acdo de Prevencdo e quando a média Geral for abaixo de 6,0 é realizada uma RAC -
Relatério de Acdo de Correcdo. Participaram desta amostra as Egenharias de Controle e Automacao,
Mecanica e Produc¢do, bem como os Cursos Superiores de Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de
Sistemas, Design de Moda e Mecatronica Industrial.

A pesquisa de satisfacdo docente 2020/1 foi aplicada em julho de 2020 e apresentou resultados
satisfatérios e médias finais muito préximas aquelas dos resultados do semestre anterior, conforme
apresentado no quadro abaixo:

Cursos/Turmas Respondentes | Atend. Atend. Infra- uc Média geral | Média geral
(%) IES Coord. estrut. | Docente 2020/1 2019/2

CSTADS 1 33,33 9,02 9,09 8,73 8,93 8,65 NSA
CSTADS 3 42,11 8,00 8,17 7,84 8,67 8,30 8,40
CSTADS 5 77,78 8,28 8,34 7,50 7,62 7,53 8,00
CSTDM 1 45,45 7,75 7,87 8,01 7,94 7,84 NSA
CSTDM 3 21,05 8,13 8,75 8,92 8,53 8,48 9,10
CSTDM 5 65,22 7,44 8,42 7,96 7,88 7,81 8,90
CSTMIN 3 15,79 8,05 9,17 7,83 8,70 8,49 7,60
CSTMIN 5 33,33 8,75 8,75 7,75 7,50 7,65 8,00
ENGMEC 1 21,43 10,0 10,0 9,67 9,59 9,48 NSA
ENGMEC 3 33,33 9,38 9,50 8,94 9,00 8,61 9,20
ENGMEC 5 56,25 8,50 8,61 8,04 7,93 7,97 8,90
ENGAUT 1 53,33 9,16 9,53 8,81 8,50 8,55 NSA
ENGAUT 3 76,92 8,10 8,87 8,25 8,51 8,3 7,90
ENGPRO 2 35,00 7,78 8,39 7,85 8,54 8,19 9,60
Média Geral 43,60 8,45 8,82 8,29 8,42 8,28 8,56
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Vale observar que, em decorréncia da situacdo de pandemia do COVID-19 percebeu-se baixos indices
de participa¢do dos respondentes de algumas turmas especificas, a se destacar: CSTADS 1, CSTDM 3, CSTMIN
3, CSTMIN 5, ENGMEC 1, ENGMEC 3 e ENGPRO 2. E claro que, mesmo ndo sendo possivel realizar a
conscientiza¢do de forma tdo atuante nas turmas em decorréncia das aulas remotas, é importante pensar em
estratégias que possibilitem um aumento no nimero de respondentes. Tal ponderacdo se torna ainda mais
impactante ao se analisar o cenario dos primeiros semestres do triénio de 2018, 2019 e 2020, no qual
observa-se uma reducdo no percentual de respondentes, sendo, respectivamente: 71,71%; 55,29%; e
43,60%.

Ao comparar os resultados da avaliacdo de satisfacio do primeiro semestre de 2020 com os
resultados provenientes da pesquisa aplicada no segundo semestre, observam-se notas muito préximas as
do periodo anterior. A avaliagdo discente 2020/2 foi aplicada de 16/11 a 15/12/2020 e contou com 53,08%
(iIndice mediano ao se comparar os segundos semestres do triénio de 2018-2020) de respondentes,
apresentados os resultados a seguir descritos.

sy e Respondentes | Atend. Atend. Infra- ucC Média geral | Média geral
(%) IES Coord. estrut. | Docente 2020/2 2020/1

CSTADS 2 50,00 9,30 9,20 8,20 9,30 9,10 8,65
CSTADS 4 44,44 9,00 9,00 8,70 8,98 9,00 8,30
CSTADS 6 62,50 9,50 8,00 8,00 9,01 9,00 7,53
CSTDM 2 44,44 9,20 8,90 9,30 8,69 8,70 7,84
CSTDM 4 62,50 8,10 7,50 7,40 7,68 7,70 8,48
CSTDM 6 90,48 8,20 8,10 7,30 8,51 8,40 7,81
CSTMIN 4 12,50 9,00 9,00 7,30 9,00 9,00 8,49
CSTMIN 6 100,00 8,30 8,30 7,70 9,00 8,60 7,65
ENGMEC 2 16,67 9,30 9,00 9,20 9,28 9,20 9,48
ENGMEC 4 71,43 9,10 9,60 8,70 9,28 9,20 8,61
ENGMEC 6 43,75 8,80 9,00 8,40 8,98 8,90 7,97
ENGAUT 2 15,38 9,30 9,00 9,20 9,28 9,20 8,55
ENGAUT 4 84,62 9,10 9,60 8,70 9,28 9,20 8,3
ENGPRO 3 44,44 9,30 9,40 8,80 9,83 9,60 8,19

Média Geral 53,08 8,96 8,83 8,35 8,92 8,91 8,28

Complementarmente as notas especificas de cada turma em seu curso, todos os comentdarios
individuais foram analisados e organizados em 2 grandes blocos para andlise/resolucdo: Questdes didatico-
pedagogicas, envolvendo Coord. Pedagogica e Coord. de Curso e Questdes de infraestrutura, envolvendo
AGO, Coord. da Faculdade, Coord. de Curso e Direcdo da IES. A partir das demandas identificadas pela
comissdo no processo de avaliacdo discente, foram realizadas diversas agdes, entre elas obras de
infraestrutura de manuten¢do nos banheiros, acesso aos blocos por rampa e WC familia, ampliacdo do
estacionamento para motos, novas aquisicdes de cadeiras estofadas para salas de aula e revisdo no acesso
wifi. A questdo da rede vinha sendo apontada como sugestdo de melhoria nos dltimos anos e, com os
investimentos realizados, ja se percebe alteracdo no resultado por parte de algumas turmas.
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A partir do quadro abaixo, que apresenta a sintese dos resultados obtidos das avaliacdes de
satisfacdo discente do triénio em questdo, observa-se que a IES prima por um padrio de qualidade adequado
para a gestdo dos seus cursos. Nas pesquisas de satisfacao discente, as médias proximas e superiores a 8
para todas as turmas, que tém se repetido coerentemente nas ultimas avaliacées, demonstram que os
académicos estdo satisfeitos ou bastante satisfeitos com os cursos, de maneira geral, reforcando que as acdes
desenvolvidas no processo estdo em alinhamento muito satisfatério com as demandas dos académicos.

Ano/Semestre Respondentes | Atend. Atend. Infra- uc Média geral | Média geral
(%) IES Coord. estrut. | Docente | (semestre) (ano)
2018/1 71,71 9,01 8,81 8,11 8,94 8,77
2018/2 70,67 9,02 8,68 7,74 8,61 8,58 5,08
2019/1 55,29 8,97 9,04 7,73 8,80 8,65
2019/2 29,08 8,59 8,43 7,55 8,61 8,48 557
2020/1 43,60 8,45 8,82 8,29 8,42 8,28
2020/2 53,08 8,96 8,83 8,35 8,92 8,91 500
Média Geral 53,91 8,83 8,77 7,96 8,72 8,61 8,62

5. SATISFACAO DO CORPO DOCENTE

Com esta pesquisa, elaborada e implementada pela CPA, pretende-se conhecer e avaliar a percepg¢ao
do corpo docente da Faculdade SENAI Blumenau sobre diversos indicadores relacionados a IES e ao
processo de ensino e de aprendizagem. A pesquisa de satisfacdo docente, prevista para ocorrer a cada dois
anos dada a sua extensdo e detalhamento, é composta com um questionario com 107 questdes, sendo 92
relacionadas as 10 dimensoes do SINAES.

A aplicacdo da Pesquisa de Satisfacdo que antecede o triénio 2018-2020 foi aplicada em julho de
2016. E, para o referido triénio, previu-se a aplicacdo desta pesquisa nos anos de 2018 e também 2020,
respeitando a peridiocidade do instrumento de avaliagdo da IES. No ano de 2018, em decorréncia da intensa
agenda de visitas externas, planejamentos e mudanc¢as nas coordenagdes, ndo foi possivel viabilizar a
adequada revisdo do instrumento para aplicagio como planejado para o final do ano de 2018. A CPA
registrou este fato e tratou em plano de agao especifico.

Ja em 2020, a pesquisa foi aplicada entre novembro e dezembro, objetivando-se conhecer e avaliar a
percepcdo docente sobre diversos indicadores relacionados a Faculdade e ao processo de ensino
aprendizagem. Trata-se de um instrumento com 92 questdes direcionadas, elaboradas com base nas dez
dimensdes do SINAES para aplicacdo a cada dois anos, a considerar novas contratagdes.

Obteve-se, com a pesquisa, 13 respostas do total de 63 docentes da IES. A CPA preparou ac¢des de
divulgacao e sensibilizagdo para envolvimento e comprometimento da maior parte do grupo de docentes que
atuam com tempo integral, tempo parcial e horistas, na graduacdo e po6s-graduacio, conseguindo alcancar ,
no ano de 2020, 20,63% de respondentes (sendo 61,50% horistas e 38,50% professores mensalistas
enquadrados como Tempo Integral ou Tempo Parcial). Em uma comparagdo com a tltima pesquisa realizada
(2016), observa-se uma reducdo consideravel na participacdo do corpo docente na pesquisa. Este topico ja
fora objeto de deliberacdo entre os membros da CPA em 2020 e sera tratado no plano de agdo para o
préximo triénio. Entende-se também que, no ano de 2020, muitos docentes estavam trabalhando em formato
remoto e extremamente envolvidos com a adequacdo de suas aulas e material didatico para a modalidade
remota/EaD; ndo sendo possivel também realizar uma sensibilizagdo mais préxima ao docente via
coordenacdo de curso e membros dessa comissao.
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DADOS DA PESQUISA

Dimensdo 1 — Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

Vocé ja tinha conhecimento do PDI? Vocé sabe onde localizar o PDI?
13 respostas 13 respostas
® sim ® sim
@ Nzo @ Nzo
. Os objetivos e finalidades da Faculdade de Tecnologia SENAI Blumenau sao expressos com
Ja leu o texto ou parte do texto do PDI?
13raspostas clarezano PDI?
10 respostas
@ sim
@ Nio @ sim
@ Nio

a @ Nao sei responder

Os objetivos e finalidades da Faculdade de Tecnalogia SENAI Blumenau sdo retomados em

reunides de planejamento de semestre?
10 respostas

@ sim
@ Nao

Dimensao 2 - A politica para o Ensino, Pesquisa, P6s-graduacdo e Extensdo

A Faculdade oferece aos discentes atividades de préatica profissional ou académica compativeis

Vocé ja leu o Projeto Pedagaégico do(s) Curso(s) para ofs) qual(is) leciona?
‘ ! G (s (s)p (s) qualis) com o proposto no Projeto Pedagogico do Curso?

13 respostas
11 respostas
@ sim
@ Parcialmente @ sempre
@ Nao @ Quase sempre
@ As vezes
@ Nunca

. . . . . . . Voocé conhece o conceito atual do(s) Curso(s) em que leciona no Exame Nacional de Desempenho
Vocé considera o ensino no(s) curso(s) em que leciona alinhado as necessidades do mercado?

5
13 respostas de Estudantes (ENADE)?
13 respostas
@ Sim
® Parcialmente ® sim
@ Nao @ Nio
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Os estimulos institucionais oferecidos aos docentes para utilizagdo e atualizacdo de praticas . . .
L . ~ Vocé atualiza regularmente o seu plano de ensino?

pedagdgicas eficientes sdo: 18 tespostas

13 respostas

@ Excelentss
@ Muito bons
© Razoavels

@ sim
@ Nio

@ Deixam a desajar

A totalidade dos conteldos e carga horaria prevista para a UC esta adequada ao Projeto do

Propd&e variados instrumentos de avaliagdo (provas, trabalhos, semindrios, projeto integrador)?
Curso?
13 respostas
13 respostas

@ sim
® sim @ nzo
@ Parcialmente
® Nao
Vocé conhece o planejamento das demais UCs do curso em que leciona de forma a considerar a N
int 30 interdisciplinar? Vocé atua como coordenador de curso?
integracac interdisciplinar? 13 respostas
13 respostas
! @ sim
@ sim ® nzo
@ Parcialmente
® Nao

Q coordenador do curso esta empenhado no desenvolvimento e na qualidade do(s) curso(s)? Q coordenador do curso encaminha solugdes para os problemas surgidos no Curso?

B Sempre M Quase sempre WM Asvezes M Nunca [N N3o se aplica

[
B Sempre M Quase sempre WM Asvezes M Nunca [N N3o se aplica
6 6
4 4
I 2 I
]

Matheus Luan Krueger Michele Cavalheirc Nunes Ricardo Kratz

(¥

Matheus Luan Krueger Michele Cavalheirc Nunes Ricardo Kratz

O coordenador do curso relaciona-se bem com os docentes? O coordenador do curso & acessivel no periodo de trabalho dos docentes?

B Sempre M Quase sempre WM Asvezes Ml Nunca [N N3ose aplica

[
B Sempre M Quase sempre WM Asvezes M Nunca [N N3ose aplica

6

)

I 2

Matheus Luan Krueger Michele Cavalheirc Nunes Ricardo Kratz

Matheus Luan Krueger Michele Cavalheirc Nunes Ricardo Kratz

O interesse da coordenagao da Faculdade na solugéo de problemas ou dificuldades dos docentes

. A coordenagao da faculdade relaciona-se bem com os docentes?
& 13 respostas
13 respostas

@ Sim
® Excelente ® no
@ Muito bom
® Razoavel

® Deixa a desejar
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A coordenacao divulga decisdes relevantes para os docentes, tomadas pelo colegiado do curso e
diregao da faculdade?

13 respostas
@ sim
@ Nzo

A coordenagao divulga, promove o acessolconhecimento aos documentos da IES, como PDl e
Regimento da Faculdade?
13 respostas

@ sim
@ Nzo

A coordenagao pedagodgica é atuante no apoio discente?
13 respostas

E atuante no feedback aos docentes a partir dos registros dos pré-conselhos de classe?
13 respostas

@ sim @ sim
@ Nio @ Nio
Orienta e acompanha o trabalho docente? Colabora na formagéo e atualizagao de praticas docentes?
13 respostas 13 respostas
@ sim @ sim
@ Nio @ Nio
N - o . A instituicdo divulga editais de publicagao cientifica e de participagao em congressos/eventos
Vocé conhece o periddico da instituigao, a Revista E-Tech? o
13raspostas cientificos?
13 respostas
@ Conhego

@ Conhego e acesso regularmente pelo
sita elou na versao impressa

@ Conhego e ja enviei publicacio

@ Nao conhego

@ sim
@ Nzo

Os estimulos da Faculdade a produgao cientifica e intelectual de seus docentes sao
13 respostas

@ Esxcelentss
@ Muito bons
® Razoaveis
® Deiam a desejar

Vocé esta envolvido com algum tipo de atividade de pesquisa na instituigao?
13 respostas

@ sim
@ Nio

As atividades de pesquisa so integradas ao ensino?
13 respostas

@ Sim

@ Aligumas sac

@ Nao

@ N3o sai responder

Vocé conhece os cursos de pds-graduagao ofertados pela Faculdade?
13 respostas

@ Sim
® Nao
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Os cursos ofertados na pos-graduacgao atendem as necessidades do mercado?
10 respostas

@ Sim

@ Parcialmente

@ Nao

@ N3o sai responder

Vocé conhece os cursos de extensao oferecidos pela Faculdade?
13 respostas

@ Sim
@ Sim e participo
@ Nao

Considera adequada a divulgagao das atividades de extensao realizadas pela Faculdade?
6 respostas

@ Sim
@ Nio

@ Ngo sei responder

As atividades de extensao atendem as necessidades de qualificagdo dos alunos?
6 respostas

@ Sim
@ Nio

@ Ngo sei responder

As atividades de extensdo atendem as necessidades de qualificagdo da comunidade local?

6 respostas

@ sim
@ Nio
@ Nao sei responder

Dimensao 3 - Responsabilidade Social

Existem agdes que favoregam a inclusdo e permanéncia de discentes em situagao econdmica
desfavorecida na Faculdade?
13 respostas

@ sim
@ Nzo
@ Nao sei responder

A politica institucional favorece a inclusdo de pessoas portadoras de necessidades especiais?
13 respostas

@ sim
@ Nao
@ Ngo sel responder

Vocé conhece o responsavel pelo PSAI - Programa SENAI de agdes inclusivas na instituigao?
13 respostas

@ sim
@ Nio

Vocé conhece projetos da instituigdo voltados a responsabilidade social?
13 respostas

@ sim
@ Sim e participoiJa participei
@ Nao

A Faculdade desenvolve agdes voltadas a sustentabilidade ambiental?

13 respostas

@ sim
@ Nio
@ Nio sei responder
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Dimensao 4 - A comunicacdo com a sociedade

Conforme sua percepgao, voceé acredita que a comunidade externa tem conhecimento dos
cursos oferecidos pela Faculdade?
13 respostas

@ Sim
@ N3o
@ Nao sel responder

Os meios de comunicagao locais (TV, jornal, rédio, redes sociais etc.), que veiculam campanhas de

publicidade do SENAI, incluem aspectos que dizem respeito as atividades da Faculdade?
13 respostas

@ Sempre

@ Quase sempre
® As vezes

@ Munca

As informagdes internas da Faculdade e da instituigo sdo compartilhadas de maneira

satisfatoria?
13 respostas

® Sempre

@ Quase sempre
® As vezes

® Nunca

Dimensao 5 - Politicas de Pessoal

Em relagao as condigdes de trabalho oferecidas pela Faculdade de Tecnologia SENAI Blumenau:

I Excelentes [ Muito boas N Razodveis M Deixam a desejar
10

Autonomia na condugéo e
planejamente das aulas

Plangjamento de Avaliagbes Horario de Trabalho

A coordenagao promove feedback acs docentes quanto a comentarios e avaliagdes de
discentes?
13 respostas

@ sim
@ As vezes
@ Nunca

Vocé considera os Programas de Incentivo ao Desenvolvimento Profissional (IDP) e de Incentivo
para Mestrado e Doutorado, aos docentes mensalis...horista favor responder & opgéo "Néo se Aplica”.

B Excelente WM Muito bom [ Rezodvel M Deixa o desejar [ N3o se Aplica
6
4
2
0
Diwilgacio Cadastro Condigies impostas no Incentivo Financeiro

edital

Como vocé classifica a interacdo entre os docentes da Faculdade
13 respostas

@ Excelents

@ Muito bom

® Razoavel

® Deixa a desejar

Qs critérios para a Progressao Funcional na instituigdo sao claros e efetivos?
13 respostas

@ Sim
@ Nio

Seu nivel de satisfagao em fazer parte do corpo docente da Faculdade de Tecnologia SENAI
Blumenau
13 respostas

@ Muito satisfeito
@ satisfeito
© Insatisfeito
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Vocé esta atualizado a respeito da Transformagao Cultural e dos comportamentos de cultura
desejados?
13 respostas

@ Sim, j4 ouvi falar

Vocé conhece o Programa de Gestao por Desempenho implementado pela mantenedora em
20207
13 respostas

@ sim
@ Sim e estou familiarizado(a) com os. @ sim e ja participei
compertamentos desejados ® ndo
@ Nao sei do que se trata
Vocé tem participado do monitoramento da salde para a pandemia de Covid-19, 0
CORONADADOS e tem respondido a "CORA" diariamente?
13 respostas.
@ Sim, respondo todo dia
@ Sim mas n&c consigo responder
assiduaments
@ Nio tenho participado
@ Nem sei do que se trata
Dimensado 6 - Organizacdo e gestdo instituicional
Vocé conhece o Mapa Estratégico da Instituigdo SENAI? Vocé conhece o organograma da Faculdade?
13 respostas 13 respostas
@ sim @ sim
@ Nao ® Nio
Sabe localizar na intranet as informagdes sobre os procedimentos administrativos da instituigao? . . o
O atendimento dos colaboradores nos diversos setores da instituigao ¢ eficiente?
13 respostas
@ sim " mESm W Pacismente I Nio R NAoselresponder
@ Nao
)
s
Geatto de Pessoss Financeira Tecnologia (Tl Relagga com o Patriménia Manutenglo Predial  Searetaria Académica
mercads
A diregdo da unidade acompanha as reivindicagdes dos docentes e age no sentido de atendé-las?
13 respostas
@ sim
@ Parcialmente
© Nio
@ Nio sei responder
. ~ ; ;. T
Dimensao 7 - Infraestrutura fisica, tecnoldgica e biblioteca
A Faculdade oferece condigdes adequadas de acesso e seguranca?
Sobre as salas de aula:
13 respostas
@ Sim B Excclentes MM Muitbboss M Razodveis I Debmm a deseiar
@ Parcialmente .
@ Nao
4
2
o
Aotstica Luminosidade entlaglo Mobilidria Manutengio Limpeza Consenvago
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Os equipamentos dos laboratérios de informatica sdo adequados e em numero suficiente?
13 respostas

@ Sim
@ Parcialmente
@ Nao
@ N3o sa aplica

Os equipamentos e laboratorios especificos para o(s) curso(s) em que leciona sdo adequados e
em numero suficiente?

8
I sim WM Parcialmente N Nao [ Nao se aplica

Laboraterios de Informatica -
Desktop

Laboratories especificos (Mecanica,
Vestudrio, Redes, etc )

Equipamentos

A faculdade disponibiliza suporte técnico ao docente durante as aulas?
13 respostas

@ Sim
@ Parcialmente
@ Nao

© ambiente virtual de aprendizagem favorece aspectos relativos a orientagao de aprendizagem
como um todo?
13 respostas

® sim
@ Parcialmente
® Nao

Sabre o Ambiente Virtual de Aprendizagem - MOODLE - utilizada pela faculdade, come vacé avalia os seguintes quesitos:

o, W Ecelene W Witobon W Ramiveis M Driam a desjar

Acesse Estbilidade Facilidade de use

Interabvidade com
estidante

Postagem de Comunicagde @
matariais avisos

Mualiagio

Sobre ainternet disponivel na Faculdade SENAI, como vocé avalia os seguintes quesitos:

8 I Excelente I Muito boa BN Razodveis M Deixam a desejar

Facilidade de
configuragio/Acesso

\elocidade Estabilidade Blogueio de sites Autenticagdo de

usuarios (proxy)

A quantidade e a atualizagdo de livros e periédicos disponiveis na biblioteca sdo:
13 respostas

@ Excelentes
@ Muito boas
@ Razodveis
@ Deixam a desajar

Q servigo de atendimento da biblioteca para consulta, reserva e empréstimo de obras é:
13 respostas

@ Excelents
@ Muito bea
@ Razoavei
@ Deixa a desejar

Dimensao 8 - Planejamento e avaliacdo

Vocé conhece o Regimento Internc da Faculdade?
13 respostas

@ Sim
@ Nio

Vocé conhece a atual equipe da CPA?
13 respostas

@ Sim
@ Nio

Na sua opinido, qual aimportancia do sistema de autoavaliagao da Faculdade?

13 respostas

@ Muito importants
@ Importante
© Pouco relevante
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Dimensio 9 - Politicas de atendimento aos estudantes

Vocé busca apoio pedagogico diante de necessidades especificas de académicos com relagdo ao
aprendizado efou atitudes comportamentais nas aulas?
13 respostas

Vocé conhece os programas de bolsas de estudo disponibilizadas aos discentes?
13 respostas

@ sim
@ Sim @ Nio

@ N3o

A faculdade oferece incentivo e apoio financeiro a participagdo em eventos, produgéo e

divulgacao de trabalhos cientificos dos di tes? Vocé conhece a secretéria da Faculdade responsavel pelo atendimento aos alunos?
Ivulgacao de trabalnos clentincos dos discentes:

13 respostas
13 respostas
@ sim

® Sim @ Nao

@ Nao

® Nao sei responder
Vocé conhece o servigo de monitoria de fisica e matematica oferecido aos estudantes da Vocé recomenda que os estudantes utilizem do reforgo escolar ofertadas aos sabados
Faculdade de Tecnologia SENAI? principalmente em fisica e matematica?
13 respostas 8 respostas

@ sim @ Sim

@ Nao @ Nao

@ Nao se aplica @ minha UC

Vocé percebe melhoria de desempenho dos estudantes que participam das aulas de reforgo
escolar nas unidades curriculares relacionadas?
8 respostas

® sim

@ Nio

@ Nio sei responder

@ Néo se aplica a minha UC

Dimensao 10 - Sustentabilidade Financeira

Vocé tem informagdes sobre o desempenho financeiro da instituigdo? Vocé acompanha o resultado financeiro da Faculdade nas Reunides estratégicas?
13 respostas 13 respostas

@ sim @ sim

@ Nao ® Nio

Um ensino de qualidade, conduzido por meio de praticas pedagogicas coerentes com o projeto
dos cursos e com as exigéncias do mercado, tend...sino e reconhecimento do curso em que leciona?
13 respostas

@ Muito Importants
® Importante
® Pouce relevante
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A partir da andlise dos dados, foram identificadas necessidades de melhoria por cada uma das
dimensdes respectivas e encaminhadas sugestdes a coordenacdo da Faculdade e coordenadores de cursos
para posteriores a¢des. Quanto a dimensdo 1, serd avaliado uma estratégia para ampliar ainda mais a
divulgacao do PDI e diretrizes da IES em reunides semestrais de planejamento. Ja avaliando os resultados da
dimensdao 2, ao se comparar com a ultima pesquisa aplicada, observa-se uma melhoria quanto ao
envolvimento docente do projeto pedagdgico como um todo, desde a apropriacdo documental (PPC, plano de
ensino, distribuicdo de carga horaria), envolvimento e reconhecimento de praticas alinhadas as necessidades
do mercado. No que tange as coordenacoes de cursos da Faculdade SENAI Blumenau, os trés coordenadores
destacam-se nos quesitos de qualidade, solucio de problemas, relacionamento, disponibilidade,
comunicacgio e feedback. E possivel observar uma evolugio das questdes que permeiam sobre a produgio
cientifica, nas quais um niimero cada vez mais representativo de docentes se envolverem com pesquisa e
producdo cientifica. Entretanto, ao considerar-se as modalidades de ensino de Pds-graduacao e Extensdo
profissional, ainda se faz necessaria uma acido pontual para propiciar uma disseminacao do portfélio da IES.

E perceptivel a evolucdo nos indices de ciéncia e envolvimento docente nas a¢des de inclusio de
pessoas, responsabilidade social e sustentabilidade ambiental. Porém, o Programa SENAI de A¢des Inclusivas
(PSAI) mantém indices baixos como fora observado em 2016. Esta informacgdo deve ser melhor divulgada,
visto que alguns alunos precisam de acompanhamento e ndo podem ser prejudicados pela falta de
informacgao. No segundo semestre de 2020 a Faculdade SENAI Blumenau contratou uma colaboradora para
exercer a funcdo de Psicopedagoga, profissional que ira dar o suporte necessario aos docentes e discentes e
fomentara o programa ao longo do préximo triénio.

Os resultados vinculados a dimensao 4, que trata da comunica¢cdo com a sociedade, demonstram que
0 quesito de comunicacdo ainda nido é adequado na percepcdo dos docentes. Apesar de existirem
propagandas da instituicdo, incluindo aspectos ligados a Faculdade SENAI Blumenau, alguns dos
entrevistados notam que a imagem do SENAI ainda estd muito vinculada aos cursos técnicos e de
qualificagdo profissional. Desta forma, a preocupacdo se volta a falta de identidade da Faculdade SENAI
Blumenau frente a comunidade. A¢des de marketing focadas apenas nas atividades da Faculdade, expondo os
cursos, pesquisas e acdes desenvolvidas devem ser melhor trabalhadas.

Na dimenséo 5, os professores manifestam um nivel de satisfacdo em fazer parte do corpo docente da
IES extremamente positivo, mesmo que, na percep¢do docente, existam alguns pontos a serem melhorados,
reconhecem os programas d: (a) incentivo ao desenvolvimento profissional (IDP); (b) incentivo para
Mestrado e Doutorado; (c) gestdo por desempenhos; (d) transformagio cultural; e (¢) monitoramento da
saude para a pandemia de COVID-19. Os professores respondentes também manifestam o conhecimento do
mapa estratégico da IES, organograma e apontam positivamente sobre a organizacao e gestdo institucional
como um todo. Com relagido a recursos tecnoldgicos, infraestrutura fisica e biblioteca, os resultados da
pesquisa demonstram que o corpo docente da IES considera condigdes adequadas para o processo de
ensino-aprendizagem aos quais estes estdo envolvidos. Além de registrar o alto percentual de professores
conhecedores dos processos de autoavaliacdo, CPA e regimento interno.

Por fim, considerando as dimensdes 9 e 10 (politicas de atendimento aos estudantes e
sustentabilidade financeira), observa-se a necessidade de analise para que se alcance melhoria nos indices.
Fomentando ainda mais os programas de bolsa, monitoria e processos da secretaria. As informacdes de
desempenho financeiro passaram a ser trabalhadas de forma mais aprofundada no ano de 2020 nas reunides
de colegiado e da Faculdade, entretanto, a atual comissdo tera como ac¢do um alinhamento com as
coordenagdes para que estas informacgdes sejam disseminadas de forma mais clara e assertiva.

6. SATISFACAO DO CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO

Com esta pesquisa, elaborada e implementada pela CPA, pretende-se conhecer e avaliar a percepc¢do docente
e dos colaboradores da area técnica-administrativa sobre diversos indicadores relacionados a Faculdade
SENAI Blumenau e ao processo de ensino e de aprendizagem.
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A Pesquisa de percepcdo docente foi elaborada pela CPA da IES e aplicada no triénio 2018-2020 nos
periodos de outubro/2018, dezembro/2019 e dezembro/2020. Mesmo considerando a peridiocidade do

instrumento, optou-se por uma aplicacdo anual ao longo do triénio, em funcdo da rotatividade que fora
observada ao longo dos anos e deliberada pela comissdo em suas reunides. O questionario tem 92 questdes

relacionadas as 10 dimensoes do SINAES.
DADOS DA PESQUISA

Perfil do colaborador

1. Qual o seu grau de formagao?
11 respostas

@ Ensino Fundamental
@ Ensino Médio

® Graduagao

@ Pos-graduagio

@ Mestrado

2. Ha quanto tempo exerce atividades relacionadas a Faculdade?
11 respostas

@ £ 1ano

@ De 1a3anos
@ De3aSanos
@ Mais de 5 anos

Dimensdo 1 - Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

3. Vocé possui conhecimento do PDI (Plano de Desenvolvimenta Institucional)?

4. Vocé sabe onde localizar o PDI?

11 respostas 11 respostas
@ sim @ sim
® Nio ® Nio

5. Ja leu o texto ou parte do texto do PDI?

11 respostas
@ sim
® nao

Dimensao 2 - A politica para o Ensino, Pesquisa, P6s-graduacdo e Extensdo

6. Como avalia o interesse dos coordenadores da Faculdade na solugao de problemas ou
dificuldades de ordem administrativa:

11 respostas

@ Excelents

@ Muito bom

® Razoavel

@ Deixa a desejar

7. Como avalia a relagao dos coordenadores da Faculdade com os colaboradores

técnicos-administrativos?
11 respostas

@ Excelents
@ Muito boa
® Razoavel
@ Deixa a desejar

8. A coordenagao divulga decisdes relevantes para o corpo técnico administrativo, tomadas pela

/=N

diregao da faculdade?
11 respostas

@ Sempre
@ As vezes
@ Raramente
@ Nunca

9. A coordenagéo divulga, promove o acessolconhecimento aos documentos da IES, como o

Regimento da Faculdade?
1 respostas

® sim
@ Nio
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10. Vocé conhece os cursos de graduagdo ofertados pela Faculdade?
11 respostas

@ Sim
@ Nio

11. Vocé conhece os cursos de pds-graduagao ofertados pela Faculdade?
11 respostas

@ Sim
@ Nio

12. Na sua opinido, os cursos ofertados na pos-graduagéo atendem as necessidades do mercado?
11 respostas

@ Sim

@ Atendem parcialmente
@ Nao

@ N3o sai responder

13. Vocé conhece os cursos de extensdo ofertados pela Faculdade?
11 respostas

@ Sim
@ Nio

14. Os cursos ofertados pela Faculdade atendem &s necessidades de qualificagdo da comunidade

local?
11 respostas

® sim

@ Atendem parcialmente
® Nio

@ Ndo sei responder

Dimensao 3 - Responsabilidade Social

15. Existem agdes que colaborem com a inclusdo e permanéncia de discentes/alunos em situagdo
econémica desfavorecida na Faculdade?

11 respostas

@ sim
@ Nzo
@ Nao sei responder

16. A politica institucional favorece a inclusdo de discentes/alunos portadores de necessidades
especiais?
11 respostas

@ sim
@ Nzo
@ Nao sei responder

17. Vocé conhece o responsavel pelo PSAI - Programa SENAI de Agoes Inclusivas na instituicao?
11 respostas

@ sim
@ Nao
@ Ngo sel responder

18. Vocé conhece projetos da Faculdade voltados a responsabilidade social?
11 respostas

@ sim
@ Nao
@ Ngo sel responder

19. A Faculdade desenvolve agdes voltadas a sustentabilidade ambiental?

11 respostas

® sim
@ Nao

@ No sei responder
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Dimensao 4 - A comunicacdo com a sociedade

20. Conforme sua percepgao, voceé acredita que a comunidade externa tem conhecimento dos
cursos oferecidos pela Faculdade?
11 respostas

@ Sim
@ N3o
@ Nao sel responder

)

21. Os meios de comunicagdo locais (TV, jornal, radio, redes sociais, etc.), que veiculam
campanhas de publicidade do SENAI, incluem aspe... que dizem respeito as atividades da Faculdade?
11 respostas

@ Sempre
@ As vezes
@ Raramente
@ Munca

22. As informagdes internas da Faculdade sao compartilhadas de maneira satisfatoria?

11 respostas

@ Sempre
@ As vezes
© Raramente
® Nunca

Dimensao 5 - Politicas de Pessoal

23. Os critérios para a progressao funcional na instituigdo sdo claros e efetivos?
11 respostas

@ sim
@ Nio

24. Seu nivel de satisfagdo em atender as demandas da Faculdade de Tecnologia SENAI Blumenau
é:

11 respostas

@ Muito satisfsito

@ Satisfeito
@ Insatisfsite

25. O numero de técnicos-administrativos ¢ suficiente para atender satisfatoriamente a
Faculdade e suas demandas?

11 respostas

@ sim
@ Nao

26. Como considera o apoio para qualificagao/treinamento em sua area de atuagao?
11 respostas

@ Excelents

@ Bom

® Razoavel

® Deixa a desejar

27.Vocé estd atualizado a respeito da Transformagao Cultural e dos comportamentos de cultura
desejados?
10 respostas

@ Sim, ja ouvi falar

@ Sim e estou familiarizado(a) com os.
comportamentos desejados

@ Nao sei do que se trata

28. Vocé conhece o Programa de Gestao por Desempenho implementado pela mantenedora em
20207
10 respostas

®sim
@ sim e ja participei
@ nzo
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29. Vocé tem participado do monitoramento da satde para a pandemia de Covid-19, o

CORQONADADOS e tem respondido a "CORA" diariamente?
10 respostas

@ sim, respondo todo dia

@ Sim mas n&o consigo responder
assiduaments

@ Nio tenho participado
@ Nem sei do que se trata

Dimensao 6 - Organizacdo e gestdo instituicional

30. Vocé conhece o Mapa Estratégico da instituigdo SENAISC? 31. Vocé conhece o organograma da Faculdade?
11 respostas 11 respostas
@ Sim @ Sim
® Nao @ Nao
. ) _ ) . . 33. Como avalia a disponibilidade as geréncias e coordenagao da Faculdade?
32. Sabe localizar no Nosso Canal as informagdes sobre os procedimentos administrativos da
Faculdade?
11 respostas
B Excelente WM Mutoboa [ Satisfatoria MM Deixaadesejar [ N&o sei respander
@ Sim -
@ N3o
4
2
0
Geréncia de Execugdo Geréncia de OperacBes Coordenago da Faculdade

34. Adiregao, geréncia e coordenagao da Faculdade demonstram interesse pelas reivindicagdes e
agem no sentido de atendé-las?

N sempre M Asvezes M Raramente M Nuncs M Nio seiresponder
10

Lik.l

Geréncia de Execugdo Geréncia de Operagdes Coordenacio da Faculdade

Dimensao 7 - Infraestrutura fisica, tecnoldgica e biblioteca

35. A Faculdadefinstituigao oferece condigbes adequadas de acesso e seguranga? 36.Sobre o seu local de trabalho:
11 respostas

® sim N Bl Excelent: MM Muito bom [ Razoavel [l Deixa a desejar

@ Nio

Luminosidade Ventilagao Mabiligrio Manutengao Limpeza Conservagao
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37. Como classifica o sistema (SGN, BENNER, CRM, SELFBOOKING, CENTRAL DE SERVICOS, etc.) que utiliza como ferramenta diéria:

B Excelente B Bom 0 Razoavel M Deixaa desejar [ Nao utilizo

SGN2 BENNER CRM SELFBOOKING CENTRAL DE SERMICOS PERGAMUM

Dimensao 8 - Planejamento e avaliacao

38. Vocé conhece o Regimenta Interno da Faculdade? 39. Vocé conhece a CPA (Comissdo Propria de Avaliagao) da Faculdade?
11 respostas 11 respostas
@ sim @ sim
@ Nio @ Nio
40. Vocé sabe qual o propdsito da CPA? 41. Vocé conhece a atual equipe da CPA?
11 respostas 11 respostas
@ sim @ sim
@ Nio @ Nio
42. Na sua opinido, qual o nivel de importancia do sistema de autoavaliagdo da Faculdade?
11 respostas
@ Muito importante
@ Importante
@ Pouco relevante
. ~ sox .
Dimensio 9 - Politicas de atendimento aos estudantes
44. Vocé conhece os programas de bolsas de estudo disponibilizados aos discentes/alunos? 45, Vocé conhece a secretaria da Faculdade responsavel pelo atendimento aos alunos?
11 respostas 11 respostas
@ sim @ sim
® Nio ® Nio
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46, Como vocé avalia as condigdes de pagamento que a Faculdade disponibiliza aos estudantes?
11 respostas

@ Excelentes
@ Boas
Razodvels
@ Deixam a dessjar
@ Nio se aplica

Dimensao 10 - Sustentabilidade Financeira

47, Vocé tem acesso a informagdes sobre o resultado financeiro da Faculdade nas reunides
estrategicas?
11 respastas

@ sim
® Nao

Pelos dados da pesquisa, registra-se que sdo bem conhecidos os cursos de graduacio e pdsgraduagio
oferecidos pela IES, entretanto os cursos de extensdo, assim como os Projetos de Responsabilidade social e
acoes de sustentabilidade, tratados em dimensdo posterior, requerem mais divulgacdo. Alguns
colaboradores sugeriram oferta de cursos que possam atender a préopria area administrativa.

Na Dimensao 5, sobre Politicas de pessoal, dentre os colaboradores participantes, 81,8% afirma nao
serem claros e efetivos os critérios para progressao funcional da IES, necessitando uma ag¢do pontual da IES.
81,8% declaram-se satisfeitos em atender as demandas da IES e 18,2% declaram-se muito satisfeitos. Os
resultados expressam a apropriacio no que diz respeito a dimensido 6. Por fim, tratando de aspectos
tecnoldgicos e também de infraestrutura, os respondentes manifestam satisfacdo nos quesitos avaliados.

A partir da andlise dos dados, foram identificadas necessidades de melhoria e encaminhadas
sugestdes a coordenacdo da Faculdade e coordenadores de cursos para posteriores a¢des, como sistematizar
a divulgacao do PDI (dimensdo 1) e diretrizes/decisdes da IES (dimensdo 2) em reunides semestrais de
planejamento, ampliar a divulgacdo das atividades de Responsabilidade social desenvolvidas na IES e
melhorar a comunicagdo com a comunidade externa. A revisdo do instrumento relacionados a avaliagao dos
docentes e dos técnicos-administrativos ocorre de forma continua.

7. FALE CONOSCO E OUVIDORIA

A CPA acompanhou, durante os anos de 2018, 2019 e 2020, demandas direcionadas pelos canais
“Fale conosco” e “Ouvidoria”, entretanto registra-se que ndo houve quaisquer solicitacdes voltadas para o
ensino superior a serem tratadas. Tdo somente alguns contatos para informagdes sobre cursos que foram
prontamente tratados ou encaminhados as respectivas coordenacdes de curso.

8. DESEMPENHO ENDADE

Em 26 de novembro de 2017, realizaram o primeiro exame ENADE (edicdo 2017) dez académicos
concluintes do CST em Analise e Desenvolvimento de Sistemas e trinta académicos concluintes do CST em
Redes de Computadores. Estes ja haviam realizado a prova em 2014, obtendo conceito 4. Com base no
Relatério ENADE disponibilizado pelo INEP/MEC em dez/2018, o desempenho dos cursos avaliados esta
representado no quadro a seguir:

43




Relatério de Autoavaliagdo Institucional — RAAI 2020

N2 de Organiza-  Infraes- Oportuni-

Regime
Codigo cdo truturae  dadesde Ne de CPC CcPC
Edicdo  4alEs docCurso  intes Didético- Instalagdes Ampliagio Docentes Me-U s Doutores .m::lho Continuo Faixa
Inscritos Pedagdgica  Fisicas Formagdo
v
2017 1958 1186571 10 10 44,1800 50,0300 3,4424 3,1751 1,7438 3,0030 2,6910 1 19156 00000 33217  2,5408 3
r
2017 1958 1152839 40 30 44,0367 284867 2,5429 2,9629 2,6729 3,3513 2,9011 7 09184 0,0000 3,4286 23122 3

Ja em novembro de 2018, 24 académicos do CST em Design de Moda prestaram a prova do ENADE.
Foram desenvolvidas diversas a¢des no decorrer do ano de modo a conscientizar o grupo sobre a
importancia da avaliagcdo, bem como contribuir com a preparacdo dos académicos, como formagao na gestao
pessoal, auldes e simulados com estudo dirigido. Com base no Relatério ENADE disponibilizado pelo
INEP/MEC em novembro/2019, o desempenho dos cursos avaliados esta representado no quadro a seguir:

AREA DE AVALIAGAO TECNOLOGIA EM DESIGN DE MODA
N° DE CONCLUINTES INSCRITOS 25
N° DE CONCLUINTES PARTICIPANTES 24
NOTA BRUTA - FG 34,39
NOTA PADRONIZADA - FG 1,21
NOTA BRUTA - CE 48,84
NOTA PADRONIZADA - CE 2,94
CONCEITO ENADE (CONTINUO) 2,50
CONCLUINTES PARTICIPANTES COM NOTA NO ENEM 11
CPC (CONTINUO) 1,79
CPC (FAIXA) 2

Em 2019 a IES recebeu o resultado, onde o curso obteve conceito ENADE 3, entretanto o CPC
alcancado foi 2. Este indicador baixo é resultado da titulacdo e regime de trabalho do corpo docente, e do
questionario do estudante onde alguns indicadores foram pouco pontuados pelos estudantes. De toda forma,
0 IGC da IES permaneceu em 3. Em 2020, em fungio da crise sanitaria que se instaurou no pais, o exame foi
cancelado pelo INEP, ficando os estudantes do curso de CST em Analise e Desenvolvimento de Sistemas
dispensados de realizagdo do exame.

9. AVALIACAO IN LOCO

Para o exercicio 2020, ano 2021, utilizaremos o mesmo documento do ano anterior, com uma
diferenca, neste ciclo o Relatério deve ser Integral, ou seja, além de apresentar os dados do ultimo exercicio é
necessario fazer uma andlise comparativa com os dois ciclos anteriores (2018 e 2019). Apresenta-se, a
seguir, os resultados das ultimas avaliagdes in loco realizadas pelo INEP/MEC na Faculdade SENAI Blumenau
durante o periodo deste relatério (2018-2020).

Dimensao D'mfln sdo Dimensao
| 11
Curso / Faculdade Local Processo Av';?; %0 Re;?r!:do Organizacao Dc?(gerr?tz e Infraestru-
& didatico- Cen tura da
pedagdgica Techico- IES
Administrativo
CST em Analise e
Desenvolvimento de | Blumenau | Reconhecimento 2018 4 41 3,3 45
Sistemas
CST em
Mecatronica| Blumenau | Reconhecimento 2018 5 45 43 4.8
Industrial
CST Automacéo -
Industrial - EaD Blumenau Autorizagéo 2019 5 5,0 4,36 4,90
CST Sequranca da | g\ nonay | Autorizagio | 2019 4 4,35 3,93 4,60
Informagdo - EaD
Blumenau (05 a
09/02/2019) 4 4,20 4,00 3,30 4,25 4,06
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CST em Anadlise e Desenvolvimento de Sistemas - Conceito final 4

Sob a por Portaria n° 878, foi reconhecido o curso de Analise e Desenvolvimento de sistemas com
nota (4). O periodo da visita foi de 04 a 07/11/2018.

Na Dimensdo 1 registrado no item 1.25, referente Sistema de acompanhamento de egressos, foi
apontada a realizacdo da Pesquisa de perfil do egresso (realizado também pela CPA e empresas externas),
sobretudo a sua formagdo continuada, condi¢cdes de empregabilidade e outras informacoes, porém nao
foram evidenciadas a¢des de acompanhamento dos egressos do curso de Analise e Desenvolvimento de
Sistemas ofertado pela IES. Houve, entretanto, participacdo de ex-alunos na reunido, ocasido em que
destacaram a proximidade com a industria da regido e a atualiza¢do dos professores com relacdo a boas
praticas adotadas no mercado de trabalho. Sobre os Procedimentos de acompanhamento e de avaliacdo dos
processos de ensinoaprendizagem, o curso recebeu nota (5). Além dos métodos tradicionais, com provas que
recebem notas de 0 a 10, os alunos sdo avaliados ao longo do curso com os Projetos Integradores. Os
discentes recebem feedbacks ao final de cada semestre e podem melhorar seus resultados a cada etapa.
Foram encontradas evidéncias nas atas das reunides do conselho de classe que os docentes e coordenacao
pedagdgica tentam adotar acdes para melhorar o desempenho dos alunos.

O relatério registra que na Dimensao 2, com nota (4,13), que foi destacado por parte dos discentes o
esforco da IES em promover atividades de ensino e extensdo, como cursos e eventos técnicos, que condizem
com o mercado de trabalho e demanda industrial da regido. Além disso, o perfil do egresso também destaca
as 6 competéncias descritas no PPC do curso e a alta empregabilidade e insercdo no mercado de trabalho da
regido, evidenciando o acompanhamento feito pela Faculdade das tendéncias do mercado local.

A Dimensio 3: Corpo docente e tutorial obteve nota (3,33). No ambito da dimensio 3 destacaram a
experiéncia profissional do docente no mercado de trabalho, possibilitando aulas praticas atualizadas e
exemplos contextualizados em sala de aula, além da aplicacdo da interdisciplinaridade no fluxo do curso.

Com relacdo ao item 3.2, relativo a Equipe multidisciplinar para cursos que ofertam disciplinas
(integral ou parcialmente) na modalidade a distancia, o curso recebeu nota (2). A IES faz uso dos servigos
dessa equipe por meio da unidade de Jaragua do Sul, entretanto os avaliadores ndo encontraram atos de
criacdo/nomeacdo/designacdo desta equipe e o PPC do curso avaliado ndo faz referéncia a equipe
multidisciplinar mencionada pela Gestdo e coordenagdo de curso, portanto, ndo estd em consonancia com o
PPC. A documentacgao exigida ja foi devidamente providenciada neste ano de 2018. A alteragdo no PPC sera
tratada a partir do NDE. Foi avaliado com nota (5) o item 3.7 sobre Experiéncia profissional do docente.
Segundo o relatdrio, “o corpo docente possui notavel experiéncia profissional no mundo do trabalho,
conforme comprovagdo anexada as pastas funcionais. Por meio de reunides com docentes, discentes,
egressos e coordenador de curso, foi possivel comprovar a insercdo de praticas atualizadas e de exemplos
contextualizados em sala de aula, com vistas a resolucdo de problemas praticos e em diferentes unidade
curriculares”. Todos os requisitos legais e normativos foram atendidos na avaliacao.

CST em Mecatronica Industrial- Conceito final 5

O CST em Mecatronica Industrial foi reconhecido com nota (5) na visita realizada entre 25 e
28/11/18.

Na Dimensdo 2: Organiza¢do didatico-pedagégica, o curso obteve nota 4,47. O item 2.1 - Politicas
institucionais no ambito do curso recebu nota (2) por ndo estarem evidenciadas concessdes de bolsas para
pesquisas. Os objetivos do curso receberam nota (4), assim como o perfil profissional do egresso, que se
apresenta de acordo com a DCN para os cursos de tecnologia e expressa claramente as competéncias a serem
desenvolvidas pelos discentes. Os avaliadores destacaram a implantagio das politicas de ensino e extensdo, a
estrutura curricular e a metodologia com base em situa¢des aprendizagem. Como metodologia de inovacao,
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ressaltaram os Projetos Integradores com parcerias com industrias.

A Dimensdo 3: Corpo docente e tutorial obteve nota 4,33. Sobre o NDE, a comissdo avaliadora
apontou a qualidade na documentagdo das atas do NDE, nos relatos dos contetidos abordados, discussées do
PPC e sugestdes de melhorias. Na Dimensdo 4: Infrestrutura, os avaliadores destacaram os espacos de
trabalho, bem como o acesso dos alunos a equipamentos de informatica. Constataram softwares atualizados
e a confirmacdo de atualizacOes periddicas pela area administrativa, bem como registros da CPA. Todos os
requisitos legais e normativos foram atendidos na avaliagao.

Observa-se que embora os conceitos para a Dimensdo 2 - Organizacdo didatico-pedagégica - para
esses dois ultimos cursos tenham sido 4,13 e 4,47, respectivamente, a IES deve avancgar nos itens pesquisa e
extensdo. Coordenadores de curso ja devem contemplar na reunido de planejamento com docentes do
proximo semestre o desenvolvimento de projetos por cursos. Também ja consta no planejamento da
faculdade para 2019 a implementagdo do MEPT: 12. Mostra de extensdo e pesquisa tecnoldgica, conforme
registro anterior. Tal acdo visa promover a integracdo entre ensino, pesquisa e extensdo, contribuindo
consequentemente no atendimento ao item sobre Producdo cientifica, cultural, artistica ou tecnoldgica.

CST Automacio Industrial - EaD - Conceito final 5

A avaliacdo in loco para autorizacao do Curso Superior de Tecnologia em Automacao Industrial EaD
foi realizada no periodo de 10/04 a 13/04/20109.

Na Dimensdo 1: Organizacdo Didatico-Pedagogica o curso obteve nota 5,0, com destaque para a
Metodologia SENAI de Educag¢do Profissional, focando a formagdo profissional em resposta ao mundo de
trabalho na atualidade. Além disso, destaca-se também o comprometimento da IES em potencializar a
qualificagdo dos discentes para demandas atuais e futuras, ampliando o reconhecimento e qualidade dos
programas de ensino, com atencdo especial ao desenvolvimento de capacidades que sustentam a formacao
com base em competéncias.

Na Dimensdo 2: Corpo docente e Tutorial o curso obteve nota 4,36. A IES ja atua como polo
presencial para outros cursos nas areas de tecnologia e aplica o percentual de 20% nao-presencial. Os
docentes que atuardo como tutores da IES ja estdo familiarizados com a dinamica do EaD, facilitando a
implementacdo e operacionalizacio de um curso EaD na IES. A experiéncia dos docentes na industria
também é ressaltada, bem como a vocagio da IES para o desenvolvimento de praticas inovadoras.

Na Dimensao 3: Infraestrutura o curso obteve nota 4,90, atendendo as necessidades para abertura do
curso, permitindo aos docentes e discentes o desenvolvimento de suas atividades com qualidade e conforto.
Destaca-se a infraestrutura de operagdes e a forte interagdo com a industria.

CST Seguranca da Informacio - EaD - Conceito final 4

A avaliacao in loco para autorizacao do CST em Seguranca da Informacgdo EaD aconteceu entre os dias
12/05/2019a 15/05/2019.

Na Dimensdo 1: Organizacdo Didatico-Pedagdgica o curso obteve conceito 4,35, com destaque para o
planejamento da gestao do curso considerando a autoavalia¢do institucional e o resultado das avaliagdes
externas como insumo para o aprimoramento continuo do curso. Além disso, o processo de avaliacdo é por
disciplina e modular, acompanhando todo o sistema do curso e prioriza avaliagdes individuais e em grupo,
favorecendo a construcdo processual e cumulativa da aprendizagem. Permite o desenvolvimento auténomo
do discente.

Na Dimensao 2: Corpo Docente e Tutorial o curso obteve conceito 3,93, com destaque para os 10
docentes que atuardo no curso, com bons indicadores de experiéncia profissional e no magistério. Sendo
assim, é possivel dizer que considerando o perfil do egresso informado no PPC, demonstra e justifica a

46



Relatério de Autoavaliagdo Institucional — RAAI 2020
relacdo entre a titulacdo do corpo docente previsto e seu desempenho em sala, caracterizando sua
capacidade para analisar os conteiudos dos componentes curriculares, abordando sua relevancia para a

atuacao profissional e académica do discente.

No entanto, a experiéncia na modalidade a distancia da maioria ndo é tdo alta, mas alguns
professores ja possuem uma vasta experiéncia. Como fato negativo, pode-se destacar a produgdo cientifica,
técnica e cultural dos professores, uma vez que ¢ baixa.

Na Dimensdo 3: Infraestrutura, o curso obteve conceito 4,6, destacando que as instala¢des sdo boas e
atendem as necessidades académicas. O campus é bem localizado e relativamente grande, com salas de aula
em diferentes formatos. Todas as salas de aula possuem computador para o docente, projetor multimidia, ar
condicionado e acesso a internet wifi. Todos os ambientes sdo acessiveis e durante a visita foi possivel
verificar diversos mapas tateis nas entradas de blocos da IES, permitindo a localizacdo exata e facil
locomocgao entre os ambientes.

A IES possui 10 laboratérios de informatica, laboratdérios com hardware e software atualizados que
passam por avaliagdes periddicas, a IES possui salas de professores, coordenadores, lazer, secretarias, EAD.
Possui duas salas tematicas, bem interessantes para aulas diferentes, aulas com métodos ativos, cenarios
bem interessantes para vivéncia e aprendizado do aluno. O acervo fisico estd tombado e informatizado e o
sistema utilizado pela Biblioteca é o Pergamum, que permite acesso online, como também o contrato com a
PEARSON, além de um acervo fisico de 300.000 livros entres seus polos.

Recredenciamento da Faculdade — Conceito final 4

Na Dimensdo 1 -EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL, a IES obteve conceito 4,20.
Destaca-se que a CPA é constituida por um representante de cada segmento da comunidade académica.
Ficou evidenciado que o relato institucional é desenvolvido pelos membros da CPA, contemplando o
histérico da IES, conceito de avaliacdes externas, desenvolvimento e divulgacdo dos processos de auto
avaliacdo, bem como as a¢des de melhorias implementadas e como ocorre o processo de gestao a partir das
avaliagcdes externas e internas. O processo de auto avaliacdo institucional atende as necessidades
institucionais e todos os segmentos da comunidade académica estdo sensibilizados de sua importancia e se
apropriam dos seus resultados. O indice de participacdo da comunidade académica do processo de auto
avaliacdo é crescente. A instituicdo divulga a auto avaliacdo institucional em quadros préprios e através de e-
mail para a comunidade académica. Com relacdo as avaliagdes externas a IES realiza a divulgacdo dos
conceitos obtidos por meio de outdoor e banners. Entretanto, os resultados divulgados ndo sado descritivos e
nem analiticos.

Na Dimensdo 2 - EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL, a IES obteve conceito 4,0. Fica
evidente que o PDI estabelece a missao, visdo, valores, metas e objetivos da IES. Estdo delineadas as politicas
de ensino (graduacdo e pos) e extensado, articulas com as politicas de gestdo. A Faculdade Senai favorece o
atendimento educacional especializado por meio da utilizacdo do Programa Senai Agdes Inclusivas (PSAI),
que a Comissdo Avaliadora considerou ser uma pratica efetiva. A IES ndo possui diretrizes para a pesquisa ou
iniciacdo cientifica, inovacdo tecnolégica e o desenvolvimento artistico e cultural. As atividades de
pesquisa/iniciacdo cientifica existentes estdo diretamente relacionadas ao desenvolvimento de projetos
sociais, sustentaveis, com a parceria da indudstria e dos Institutos SENAI, resultando em Projetos
Integradores e Trabalhos de Conclusido de Curso permeados pela vivéncia do mundo do trabalho.

A IES possui politicas institucionais que valorizam a diversidade, meio ambiente, producao artistica e
patriménio cultural e acdes de promocgio dos direitos humanos e igualdade étnico-racial. A IES demonstra
amplo compromisso com o desenvolvimento regional, com uma politica voltada ao atendimento das
necessidades da industria local e o desenvolvimento social da comunidade em que estd inserida. A politica
institucional para a modalidade a distancia esta articulada com o PDI e existe o alinhamento da base
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tecnolégica institucional com os projetos pedagogico, observando a formagao pretendida para os discentes,
levando em consideragdo as condig¢des reais da localidade e da regido.

Na Dimensio 3 - EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS, a IES obteve conceito 3,30. Destaca-se que as
politicas de ensino estdo relacionadas com ag¢des académico administrativas e consideram a atualizacao
curricular dos cursos. E previsto nas matrizes dos cursos a realizagdo de parte da carga horaria dos cursos
presenciais na modalidade a distancia, dentro do limite de 20% da carga horaria. A IES possui programa de
monitoria e nivelamento. As acdes académico-administrativas relacionam as politicas de ensino para os
cursos de pds-graduacdo lato sensu. A IES disponibiliza uma plataforma digital (revista E-Tech) para
publicacdo de producio cientifica de seu corpo docente. Entretanto, os docentes tém desconhecimento desta
publicacdo ou de qualquer outra politica institucional ou ag¢des de estimulo e difusdo para a producio
académica docente. A IES possui uma politica institucional de acompanhamento dos egressos. A Faculdade
ndo possui um programa de internacionalizacdo. A IES possui varios canais de comunicacdo com a
comunidade interna: site institucional, Sistema Espaco do Estudante, Plataforma Moodle, Sistema de Gestao
de Negdcio, telefone, aplicativos, Ouvidoria, murais, painéis e banners. A politica de atendimento aos
discentes contempla programas de acessibilidade, nivelamento, acompanhamento de estagios e apoio
pedagégico. In loco nao foram identificadas evidéncias da existéncia de programas de acolhimento e
permanéncia do discente. A IES incentiva sua participagdo em eventos e atividades académicas internas e
externas.

Na Dimensio 4 - EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO, a IES obteve conceito 4,25. E evidenciado que a IES
emprega 63 docentes, desses 57% sdo Mestres ou Doutores. Contempla uma politica institucional de
capacitacdo de recursos humanos voltada para docentes, técnicos-administrativos e tutores. Os processos de
gestdo institucional consideram a autonomia e a representatividades dos érgaos gestores e colegiados. O
Conselho Superior apresenta representatividade de trés segmentos da comunidade académica: docentes,
técnico-administrativos e discentes, ndo havendo participacdo da sociedade civil organizada nos 6rgaos
gestores e colegiados. Entretanto, ndo foram identificadas pela Comissdo Avaliadora estratégias que
garantem a acessibilidade comunicacional e nem diferentes midias, suportes e linguagens. O orcamento da
IES é planejado com base nas ag¢des estabelecidas no Plano de Desenvolvimento Institucional e considera o
relatdrio de avaliagdo interna. Ele é acompanhado pelas instancias gestoras, durante todo o ano por meio do
Book de Indicadores.

Na Dimensao 5 - EIXO 5 - INFRAESTRUTURA, a IES obteve conceito 4,06. Destaca-se que a Faculdade
Senai de Blumenau/SC possui infraestrutura ampla e adequada para o atendimento das demandas
académicas, com destaque para o parque de laboratdrios e oficinas. Os espacos oferecem conforto,
iluminagdo e ventilagdo adequadas. A infraestrutura apresenta-se de forma satisfatdria para as atividades da
IES, cabendo, contudo, as salas de aula e de professores, bem como espaco destinado a CPA, receberem
recursos tecnoldgicos diferenciados, conforme previsto nos indicadores. Um ponto que deve ser considerado
com relacdo a infraestrutura é o aprimoramento da acessibilidade dos espacos, em especial no que respeita a
infraestrutura de biblioteca.

4.2 Eixos 1: PLANEJIAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

DIMENSAO 8 - Planejamento e Avaliacio

Registramos que ao avaliar os ultimos trés anos, a Comissdo percebe uma melhoria nos indices de
respondentes desta pesquisa de satisfacdo e que nos da uma visdo mais realista da percep¢io dos
estudantes. Outro fator perceptivel é que com a maior participacdo dos membros pode-se cobrar mais acoes
com base no resultado das pesquisas. Ressalta-se também que no ultimo ciclo (2020), a comissdo enfrentou
um acamulo de atividades sob sua funcdo devido a pandemia, 0 que ocasionou na baixa participacdo das
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reunides e também na reducio das reunides realizadas, mas quando ocorreram houve o comprometimento
na execucao das atividades e acdes. Todavia os instrumentos avaliados demonstraram que a Faculdade
SENAI Blumenau segue evoluindo nos indicadores pesquisados.

Os Planos de Trabalho previstos para cada ano do triénio 2018-2020 buscaram acompanhar os
processos avaliativos internos e externos, de modo a analisar, discutir e propor revisdes e melhorias
necessdrias as coordenagdes e gestores envolvidos. Da mesma forma, garantindo o processo de divulgacao
desses resultados e propostas. A cada semestre foram analisadas as pesquisas de avaliacdo discente, a
pesquisa de perfil de entrada, egressos e, quando aplicavel, as pesquisas dos técnicos-administrativos e
docentes. Tais analises propiciaram a elaboracdo de planos de a¢do para melhoria de resultados ns [ES. Com
a participacdo de todos os setores envolvidos no processo amplia-se a visdo de necessidades a serem
atendidas, surgem sugestdes para melhorias e pode-se revisar fragilidades. Da mesma forma, a comissao
acompanhou a implementacdo de a¢des definidas no RAAI dos anos anteriores, participou das reuniées com
avaliadores externos das visitas in loco nos processos de autorizacdo e recredenciamento de cursos e
conduziu posterior analise dos resultados e elaboracdo de plano de acdo. A andlise dos relatérios de
avaliacdo externa sdo instrumentos fundamentais no processo para orientagdo de decisdes relacionadas ao
planejamento de agdes que busquem elevar os conceitos dos cursos e da IES.

E perceptivel o envolvimento dos coordenadores de curso no processo de melhoria continua da IES,
os quais estdo contemplando nas Reunides de NDE e Colegiado no que se refere ao planejamento do préximo
ano o desenvolvimento de novos projetos por cursos. No referido triénio, constava como meta no
planejamento da IES para 2020 a implementacdo do MEPT: 12. Mostra de Extensao e Pesquisa Tecnolégica,
conforme registro anterior. Tal acdo visa promover a integracdo entre ensino, pesquisa e extensao,
contribuindo consequentemente no atendimento ao item sobre Produgio cientifica, cultural, artistica ou
tecnolégica. Entretanto, decorrente do periodo conturbado que a IES enfrentou ao longo de 2020, esta acdo
ndo se implementou. Destaque que, para o ano de 2021, juntamente com a necessidade de contratar mais
professores doutores para o quadro, sera tratado.

Por fim, percebemos que estamos evoluindo em numeros de respondentes de pesquisas cruciais,
porém para as pesquisas de pesquisas de perfil de entrada, ndo houve um aumento significativo, o que
acabou ndo interferindo ou contribuindo para o planejamento das campanhas de divulgacao dos cursos. Ja
para a pesquisa de perfil de saida, precisamos compreender melhor a influéncia dela para a execugio e
acompanhamento dos cursos. Por isso, destacamos que para o ano de 2021, estes serdo outros itens
principais de trabalho da comissao.

4.3 Eixo 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

DIMENSAO 1: Missio e Plano de Desenvolvimento Institucional

A Faculdade esta de acordo com as diretrizes organizacionais e o alinhamento estratégico do
SENAI/SC, que tem como visdo, “Consolidar-se como a organizacdo empresarial lider na promocdo da
competitividade” para atender sua missdo de “Promover a competitividade da industria catarinense de
forma sustentdvel e inovadora, influenciando a criagdo de um ambiente favoravel aos negoécios e ao
desenvolvimento humano e tecnolégico”.

O Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI é apresentado aos docentes e técnicos-
administrativos anualmente nas reunides de Colegiado de Curso e Reunides por area, respectivamente, e
permanece disponivel para acesso e consulta na intranet. O conhecimento das informacdes e diretrizes do
PDI é incentivado pela IES para orientar uma atua¢do coerente nos planejamentos e processos de ensino-
aprendizagem. Para os discentes, o PDI é apresentado todo semestre no momento de integracido das turmas
que acontece na primeira semana de aula, e posteriormente é possivel consulta-lo no Espago do Estudante.

A partir dos resultados de pesquisas de avaliacdo institucional aplicadas tanto aos docentes quanto a
equipe de colaboradores técnicos-administrativos, constatou-se necessidade de planejar novas acdes
para o processo de divulgacao e discussao das diretrizes e politicas da IES.

Constitui-se em agdo regular da IES, a revisdo dos PPCs dos cursos conforme demandas de mercado e
da industria também como adequac¢do da formagdo e praticas académicas em relacdo ao PDI. Pode-se
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destacar a resstruturacdo dos Cursos de Graduacdo (Tecndlogos e Engenharias) no final do ano de 2020,
objetivando-se adequar as respecitvas matrizes curriculares para o cumprimento de legislacdo especifica
que tange a ‘curricularizacao da extensdo’ em 10% da carga horaria do curso. Além tambpem, dos Projetos
Integradores, metologia ativa conduzida com discentes de todos os cursos da IES, cuja execugdo parte de
necessidades da industria e da sociedade, em atividades de pesquisa, estudo e aplicacdo de conhecimento na
resolucao de problemas pelos discentes.

Todo o planejamento institucional é alinhado com estes principios e, nos dltimos 3 anos, podemos
perceber que isto se reflete nos resultados com relacio aos indices de matriculas, evasdo, receita, despesa e

resultado geral para a graduacéo, p6s-graduacdo e extensdo sdo apresentados no quadro a seguir.

Quadro 1 - Indicadores Financeiros IES

2018 2019 2020
Indicador | Mod. Orcado Realizado Orcado Realizado Orcado Realizado
Matriculas GR 407 512 384 554 550 521
PG 111 156 243 183 116 42
EX 30 0 90 0 90 165
Evasio GR 76 66 81 73 85 61
PG 33 11 18 4 20 5
EX 0 0 0 0 9 9
Receita GR R$2.780.410,94 | R$2.519.459,72 | R$2.765.218,00 | R$2.566.523,00 | R$2.795.934,00 | R$2.324.291,00
PG R$ 404.525,00 R$ 584.850,19 R$ 839.927,00 R$ 413.153,00 R$ 637.989,00 R$ 133.751,00
EX R$ 10.800,00 R$ 0,00 R$ 39.820,00 R$ 0,00 R$ 304.213,00 R$ 37.898,00
Despesa GR R$2.143.486,80 | R$2.040.91845 | R$2.122.927,00 | R$2.177.58500 | R$2.065.569,00 | R$1.822.339,00
PG R$ 211.656,48 R$ 187.285,97 R$ 357.421,00 R$ 259.108,00 R$ 267.613,00 R$ 86.933,00
EX R$ 4.224,64 R$ 0,00 R$ 21.651,00 R$0 R$ 148.570,00 R$ 128.483,00
Resultados GR R$ 636.924,14 R$ 478.541,27 R$ 642.291,00 R$ 388.938 R$ 730.365,00 R$ 501.952,00
PG R$ 192.868,52 R$ 397.564,22 R$ 482.506,00 R$ 154.045 R$ 370.376,00 R$ 46.818,00
EX R$ 6.575,36 R$ 0,00 R$ 18.169,00 R$0 R$ 155.643,00 R$ 90.584,00

A diferenca em 2019, comparado a 2018 deu-se pelos investimentos feitos em infraestrutura, corpo
docente e coordenacdo realizada no periodo. Em 2020 devido ao cenario econémico cadtico em virtude da
pandemia da COVID-19, percebe-se um forte impacto negativo na receita em todas as modalidades. Este
impacto negativo é resultado de trancamentos de matricula por estudantes que perderam o emprego ou
tiveram reducdo da jornada. Outro fator que contribui para a diminuicdo da receita prevista foi a solicitagao
de alguns estudantes da reducdo de disciplinas por semestre, com o objetivo de diminuir o valor da
mensalidade e ndo precisar efetuar o trancamento da matricula. Apesar dos trancamentos e reducdo de
disciplinas por semestre, a IES fez um trabalho intenso no ajuste de despesas para que o resultado
permanecesse positivo, como pdde-se observar na tabela anterior.

Percebemos também que a extensdo teve um resultado positivo comparado aos anos anteriores. Isso
se deve ao fato de que em 2020 a IES implementou a “Extensdo Corporativa”, que tem como principal
objetivo a formacdo de lideres da idustria, e neste ano a IES fechou parceria de cursos in company com
empresas da regido.

DIMENSAO 3: Responsabilidade Social da Instituicio

A Faculdade participa, anualmente, das campanhas de responsabilidade social do ensino superior
proposta pela Associacdo Brasileira de Mantenedoras do Ensino Superior (ABMES). As campanhas
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trabalham por um futuro melhor para nossa sociedade como uma responsablhdade de todos, e acredita que
buscando essa meta em grupo, os resultados sdo ainda melhores. Ao longo dos anos do triénio 2018-2020, a
[ES vem atuando fortemente em projetos de responsabilidade social, envolvendo toda a comunidade
académica e industrias parceiras. No ano de 2018 destacam-se 4 ac¢oes realizadas pela Faculdade; 9 acoes em
2019; e indmeras a¢des ao longo do ano de 2020, sendo grande parte voltada ao momento de pandemia que

se instaurou no pafs.

Com estes projetos de cunhos sociais desenvolvidos a a IES conquistou o selo de Responsabilidade
Social da ABMES 2019/2020, pela quarta vez consecutiva, e vem promovendo a qualificagdo e valorizagdo do
ser humano, destacando seu papel social. O plano de a¢do da IES propde que projetos que contemplem
propostas de responsabilidade social e sustentabilidade ambiental sejam conduzidos por todos os cursos da
Faculdade.

S
OC/ALMENT?’

certificacao

OABMES

Figura 11 - Selo de Responsabilidade Social - ABMES 2020/2021

A [ES tem constante preocupacdo com questdes de acessibilidade e isto se reflete em melhorias
continuas nos espagos de circulagido, rampas nos blocos de sala de aula e laboratérios didaticos, banheiros e
lavabos. Conta com piso tatil e mapa da orientacdo dos espacgos/blocos da unidade em Braile, locais de
atendimento com entrada e saida com dimensionamento.

Com relagdo a acdes para promocdo da inclusio social de pessoas com necessidades especificas, a [ES
faz o acompanhamento dos discentes por meio da coordenacido pedagogica, coordenagdo do curso e PSAI -
Programa SENAI de Ag¢des Inclusivas. O PSAI também organiza palestras tematicas de formagdo. A IES
oferece a disciplina de Libras como optativa em todos os cursos. No triénio 2018-2020, trés estudantes
portadores de necessidades especiais (PNE) estavam regularmente matriculados e frequentando as aulas em
cursos de graduacdo tecnoldgica, atendidos em parceria com o Programa SENAI de A¢des Inclusivas - PSAL O
Programa de monitoria, previsto no PDI, ndo foi realizado ao longo do triénio, mas a previsdo de abertura é
2021 - isso porque, nos anos de 2018, 2019 e 2020 ndo foi identificado demanda académica para o programa.

Acdes sobre diversidade, que envolvem diferencas de género, etnias, diversidade religiosa e politica,
bem como a preservacdo da memoria e patrimdnio cultural sdo abordadas em eventos do Intervalo Cultural,
em estudos especificos de algumas UCs e em textos dos ciclos do Momento de leitura, com promocio de
discussoes em aula. Em 2018 tivemos 9 execu¢cdes do Momento de Leitura; em 2019 foram 6 ciclos de
discussao; e, em 2020, a IES aplicou apenas um momento de leitura, antes mesmo da publicacdo da situacao
de pandemia. Apds alternancia do regime das aulas do presencial ao remoto e em concordancia dos
coordenadores, NDEs e comissdes envolvidas, optou-se por realizar uma pausa temporaria nesta acdo para
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que os docentes e discentes pudessem se adaptar ao novo formato/metodologia de ensino-aprendizagem.

A [ES possui politica de descontos para egressos e trabalhadores da indudstria e bolsas de estudos
ofertadas nos programa: UNIEDU (Art. 170 e 171), SENAI DN(Departamento Nacional), SENAI DR (Diregao
Regional SENAI SC). Em 2020 a IES langou o edital da Bolsa Ascender, uma bolsa com fundos préprios da IES
com descontos de 30% a 80%. Nesta bolsa, 53 estudantes foram contemplados com descontos de até 80%
nas mensalidades. A IES também recebeu fundo do SENAI/DN para lancamento do edital de Bolsas DN, que
tem viabiliza um desconto de R$ 200,00 em 11 mensalidades no ano. Nesta categoria de bolsa, 12 alunos
foram contemplados. Além disso, a IES continua com a parceria com a Secretaria Estadual de Educacdo e
disponibiliza o edital do programa UNIEDU de bolsas de estudo. Em 2020 nesta categoria 8 estudantes foram
contemplados com bolsas de estudo e pesquisa do Art. 170 e 171.

4.4 Eixo 3: Politicas ACADEMICAS

DIMENSAQ 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensio

O processo de acompanhamento pedagogico e do processo de ensino aprendizagem dos académicos
vem evoluindo nos ultimos anos, mas basicamente se da através de avaliacGes contextualizadas, visitas
técnicas, palestras, aula pratica, aula expositiva e dialogada, aproveitamento de estudos, AACs, Desafio
Tecnologico, participacdo no INOVA SENAI, incentivo a participagdo dos Cursos de Extensdo para publico
interno, externo e egressos da IES, mapeamento de areas de interesse para o desenvolvimento de novos
cursos a serem ofertados para os académicos e egressos, e garantindo atender as demandas do mercado.

A partir do segundo semestre dos cursos, os académicos participam do Projeto Integrador, que
conforme a metodologia Theo-Prax, é desenvolvido em parceria com as empresas da regido, visando
ssolucionar problemas da industria e da sociedade. Os projetos, no terceiro semestre, acontecem em evento
aberto a comunidade e, em outros momentos, contam com bancas que trazem representantes da
industria/empresa envolvida.

0 TCC é construido possibilitando uma aproximacdo com a industria e possibilitando maior visibilidade
dos alunos pelas mesmas, isso de da através de projetos com demandas diretamente de industrias parceiras,
nas quais os estudantes desenvolvem solucdes tecnoldgicas envolvendo, além das capacidades técnicas
requeridas aos profissionais, inimeras competéncias necessarias para a vida profissional dos estudantes,
como planejamento, lideranga, trabalho em equipe, comunicagdo, entre outros.

Quanto a capacitacdo tanto da equipe docente como do corpo técnico administrativo, podemos destacar
nos ultimos 3 anos o programa IDP - Programa de incentivo ao desenvolvimento profissional, o PDP, o
programa para Mestrado e Doutorado, o programa de linguas, INOVA SENAI, Desafio de projetos
integradores, além de cursos disponibilizados na plataforma do UNINDUSTRIA, bem como as formagées
organizadas pela instituicdo. Além dos programas de capacitagdo destacados anteriormente, a Semana
Pedagogica também faz parte deste indicador. A Semana Pedagégica 2020 - “Eu sou as coisas que me
insipiram. O que te inspira?” inciou com uma abertura realizada em um ambiente externo, o Don Concept
Hall, em formato TEDx com palestrantes de fora da instituicio que abordaram temas como Inovacao,
Estratégias de Ensino para as novas geragdes, O que o mercado de trabalho estd buscando em um
profissional?. Nos dias seguintes a abertura, os docentes foram capacitados nos processos pedagégicos da
IES, sistemas de registro, AVA, entre outros.

Devido a pandemia os programas IDP, o PDP, o programa para Mestrado e Doutorado e o programa de

linguas tiveram sua interrup¢do no ano de 2020, a fim de garantir a sustentabilidade financeira da
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instituicao.
Em um ambito geral, das oportunidades de atividades académicas complementares ofertadas aos
estudantes no ano de 2020 pela Faculdade SENAI Blumenau, destaca-se:

- 32 palestras online, com convidados externos abordando temas atuais e do mercado de trabalho dos
Cursos;

- Dois eventos especificos de area, organizados pela equipe da Faculdade e académicos, que foram: o
“Inovacao com Café” exclusivo para a drea de TI e o “Hexdgono de Moda” para a area de Design de Moda, os
dois em formato online;

Também em 2020 a IES reestruturou todos os Projetos Pedagdgicos dos cursos de graduagdo, com o
objetivo de curricularizar a extensdo conforme preconiza portaria do MEC. Em todos os cursos foram
inseridas disciplinas de Projeto Aplicado, onde serdo operacionalizadas a carga hordaria especifica da
extensao.

DIMENSAO 4: Comunicacio com a Sociedade

A instituicdo realizou diversas estratégias de comunicacdo com a comunidade e podemos destacar: o
mundo SENAI, outdoors, panfletos, e-mails, participacées em eventos, spots de radio, midias sociais etc. Mas,
mesmo assim, ainda é perceptivel a necessidade do fortalecimento da comunicacio com a sociedade,
principalmente no que diz respeito as ac¢des realizadas pela IES.

Foi criado um site especifico pela mantenedora para as faculdades SENAI do estado, trazendo
informagdes gerais de cada uma das cinco faculdades. A CPA ja solicitou altera¢des para gestio do site de
modo mais individualizado, como canal de acesso para divulgacdo de resultados de avaliagdes internas e
externas.

A equipe dos colaboradores técnicos-administrativos solicita melhor divulgacdo de decisdes
relevantes da IES, dos cursos de extensdo e de projetos de responsabilidade social e sustentabilidade
conduzidos. Com relagdo a comunicagdo externa da IES, também sugerem ag¢des mais efetivas.

O canal da intranet, “Nosso canal”, para colaboradores melhorou bastante bastante e tem
compartilhado regularmente diversas informagdes relevantes de cunho institucional. Em 2020 a
mantenedora implementou outro canal de divulgacdo com os colaboradores em geral, o Workplace. No
Workplace sdo postadas noticias diarias da IES, documentos, lembretes, avisos e informacdes gerais, o que
tem facilitado muito a comunicacio interna.

Para a comunicacdo com os académicos a IES conitnua utilizando o Espago do estudante, murais,
redes sociais, e grupos de Whatsapp com os lideres de turmas.

DIMENSAOQ 9: Politica de Atendimento aos Discentes

0 acompanhamento dos estudantes é realizado por meio do sistema SGN, na Aba Pedagdgica, a partir
do relato de docentes sobre ocorréncias do processo de ensino-aprendizagem. A coordenagio pedagogica faz
os encaminhamentos, tanto em relagdo a frequéncia quanto dificuldade de aprendizagem. Assim que é
relatada a ocorréncia chama-se o académico para conversar e o atendimento é registrado na proépria aba
pedagogica, com cépia para o docente. O sistema emite e-mail com a conclusdo da ocorréncia. Quaisquer
outras situagdes relacionadas ao processo também sdo discutidas no Conselho de Classe, buscando ag¢des

juntamente com o docente para a melhoria do académico no processo de ensino e aprendizagem.
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Quando ha necessidade de um acompanhamento mais frequente, a coordenagdo pedagdgica registra
os atendimentos em formulario proéprio da Instituicao.

As aulas de nivelamento sdo ofertadas no inicio do semestre, nas disciplinas de matematica e
portugués, sendo optativa para os académicos. Durante o ano letivo, sdo disponibilizadas aulas de reforco de
matematica e fisica para todos os que tiverem interesse. Estas aulas acontecem aos sabados.

Além disso, também é possivel destacar alguns canais e diretrizes que facilitam o acompanhamento e
atendimento ao discente:

e Bolsas artigo 170, 171; Bolsas unidade e bolsas DN;

o PSAI - Programa SENAI de Ac¢des Inclusivas;

e Descontos estratégicos;

e Divulgacdo de estagios e vagas de empregos;

e Avaliacdo integrada

e Palestras especificas dos cursos por area;

e Atividades com industrias/empresas relacionadas ao Projeto Integrador;
e Visitas técnicas;

e Divulgacdo de cursos de graduacdo, pés-graduacdo e extensdo visando formacdo continuada;
e Acompanhamento das pesquisas de perfil de saida e de entrada;

e Chamados abertos via sistema para corre¢ao de melhorias apresentadas;
e Grupos de whatsapp com lideres de turma;

e Quvidoria/fale conosco;

Além disso, a coordenacdo estda acessivel diariamente aos estudantes, presencialmente com um
ambiente fixo de atendimento, bem como para contatos por e-mail, telefone e nas reunides estratégicas.

4.5 Eixo 5: PoLiTicas be GESTAO

DIMENSAQO 5: Politicas de Pessoal

O ambiente de trabalho para a Faculdade mudou para o setor administrativo do bloco A e obteve
significativo incremento na qualidade no ano de 2020. Foram estruturados ambientes de trabalho
individualizados para as coordenagdes de curso, atendimento discente, sala da CPA, sala da coordenacgao
pedagogica e de reunides.

A IES possui uma politica de formacdo e de capacitacdo para o corpo docente e técnico-
administrativo amplamente divulgada, e compreende as aras técnicas e competéncias socioemocionais, de
acordo com o perfil de atuacao do colaborador. O IDP é um programa que visa desenvolver competéncias,
com foco na execucdo da estratégia; valorizar as pessoas para o alcance dos resultados e contribuir para
atingir os objetivos estratégicos da institui¢do. E um incentivo oferecido aos colaboradores contemplados no
programa, subsidiando cursos de graduacdo e pds-graduacao (especializa¢do), custeando 60% do valor das
mensalidades ou deslocamentos. O programa IDP é publicado na Intranet (Nosso Canal) e enviado via e-mail
corporativo a todos os colaboradores do Sistema FIESC.

O PDP é um programa de treinamento que deve contemplar as necessidades de desenvolvimento
identificadas nas Unidades SENAI O programa também é publicado na Intranet (Nosso Canal) e enviado via
e-mail corporativo a todos os colaboradores do Sistema FIESC.
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Estes dois programas foram pausados em 2020 para garantir a sustentabilidade financeira da IES.

No ano de 2020 foi implementado também o Programa de Gestdo de Desempenho, onde todos os
colaboradores estdo incluidos, inclusive professores horistas. Neste programa avaliam-se resultados e
comportamentos alinhados as estratégias organizacionais. O programa tem como principal objetivo o
atendimento aos critérios estabelecidos para progressao no plano de cargos e salarios.

DIMENSAO 6: Organizacio e Gestio da Instituicio

Para a organizacdo da Faculdade e a forma de gestdo sdo realizadas reunides de comité de gestao
semanalmente para acompanhamento de receitas e resultados e planejamento de a¢des. Quinzenalmente,
sdo realizadas reunides da coordenacao da Faculdade para planejamento de acdes e acompanhamento de
processos. Também ocorrem as reunides de planejamento do semestre e reunides de Colegiado, Nucleo
Docente Estruturante, Comité de Educacao.

Além das reunides especificas também foram estruturados momentos de conversa da direcio com
todos os colaboradores da IES, repassando os dados principais sobre o panorama financeiro, informagoes
gerais, projetos desenvolvidos por alunos e docentes, entre outros.

Quanto a atuacdo do corpo técnico-administrativo, pode considerar-se que é atuante e existem
colaboradores especificos para atendimento aos estudantes da Faculdade.

Toda gestdo dos docentes é feita através SGN2, disponibilizando as informacdes académicas para o
estudante, através do espaco do estudante e a execugdo e acompanhamento da carga horaria EaD por meio
do Ambiente Virtual de Aprendizagem. Toda e qualquer a¢do da faculdade é executada de acordo com o
calendario académico e disponibilizado aos estudantes e docentes no inicio do semestre.

Durante o ano de 2020 o Conselho Superior da Faculdade reuniu-se trés vezes para discutir e
aprovar situacdes diversas. Dentre os principais assuntos discutidos, estiveram a aprovacdo do Relatorio de
Avaliacdo Institucional 2017 e as estratégias adotadas pela IES frente a pandemia da COVID-19. Em relac¢do a
este ultimo item, cada coordenador de curso apresentou as estratégias utilizadas por curso para depois a IES
notificar o MEC das decisoes tomadas.

DIMENSAOQ 10: Sustentabilidade Financeira

Com relagdo a sustentabilidade financeira da IES, foram realizadas analises mensais dos resultados pela
coordenacdo da Faculdade e de cada curso para adequagdo/superac¢do das metas estabelecidas. A relacao entre
0 orcamento e a gestdo institucional (atendimento das metas) é acompanhada e gerenciada por meio da
comparacdo dos resultados alcangados com o previsto no orcamento para cada curso, incluindo despesas e
receita mensalmente.

Este acompanhamento é realizado por meio do PowerBl, o que garante mais confiabilidade na
verificacdo e gestdo dos indicadores de sustentabilidade financeira e realizacdo de adequacdes quando
necessarias.

4.6 Eixo 5: INFRAESTRUTURA Fisica

DIMENSAOQ 7: Infraestrutura Fisica
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A infraestrutura fisica da IES é avaliada por meio de instrumentos das avaliagdes internos e externos.
Em geral a percepcdo da comunidade académica é positiva em relacdo as instalagdes, equipamentos,
mobiliario. Os banheiros aparecem sempre com algum apontamento de melhoria pelos discentes, assim
como o acesso a rede internet sem fio. Nos ultimos 3 anos, a IES teve uma grande melhoria nos espacos de
trabalho para os coordenadores de curso, gabinete dos professores integrais e sala dos professores para
professores horista, ampliacido da sala de atendimento aos estudantes, bem como a modernizacao das salas
de aula no aspecto layout e visual, e dos recursos tecnoldgicos para transmissdo das aulas via aula remota.
Também destaca-se a criagio de um espaco exclusivo de trabalho para a CPA.
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5. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES

Conforme estabelece a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n2 65/2014, no tépico referente a Analise
dos Dados e das Informacgdes “devera ser realizado um diagnéstico a respeito da IES, ressaltando os avangos
e os desafios a serem enfrentados”.

Nesse sentido, a presente secdo apresenta os aspectos que, com base nos dados coletados e nos
critérios de analise adotados, deverao ser foco de acdes especificas por parte da Gestdo do Faculdade, de
forma a atingir niveis de qualidade e satisfacdo superiores, consonantes com os objetivos institucionais
estabelecidos em seu PDI.

Assim, o presente diagnostico agrupou os resultados obtidos, com base na qualidade previamente
estabelecida, 3(trés) perspectivas, a saber:

e Pontos POSITIVOS a serem mantidos
e Pontos CRITICOS a serem trabalhados e desenvolvidos
o Pontos URGENTES que precisam de intervencao para serem corrigidos.
Apresentamos, a seguir o detalhamento de cada item de acordo com as 10 dimensdes e seu

posicionamento nos eixos especificos com o intuito de caracterizar a atual situacdo da Faculdade.

PONTOS POSITIVOS A SEREM MANTIDOS:

Eixo 2: Desenvolvimento institucional: DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO
o Manter as acdes de responsabilidade social nos cursos que ja realizam ag¢des desta natureza.
Para 2021 estender a todos os cursos e setores da comunidade académica.
o Manter a participacdo na Semana da Responsabilidade Social da ABMES.

Eixo 3: Politicas académicas - DIMENSAO 2: POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO:

o Garantir a continua oferta de novos cursos de graduagao e pds-graduagao lato-sensu, bem como
a oferta de novos cursos que sejam demandas do mercado.

o Dar continuidade e elevar o numero de docentes participantes ao GEPID - Grupo
Interdisciplinar de Pesquisa e Inova¢do em Design.

o Incentivar a Mantenedora para a permanéncia da oferta de bolsas de estudo para os discentes
ingressantes dos cursos de graduacao.

o Manter o convénio com as bolsas do Programa UNIEDU do Art. 170 e 171, incentivando a
pesquisa.

o Manter o contato com as industrias para a continuacdo dos Projetos Integradores vinculados as
demandas do mercado de trabalho.

o Avaliagdes contextualizadas, o Momento de leitura e a Avaliacdo Integrada semestral como
preparagdo para a formacdo geral dos académicos e para a proposta de avaliacdo do ENADE.

o Tutoria docente aos sabados de revisao/refor¢o de fisica e matematica.

o Garantia do Intervalo cultural.
Eixo 3: Politicas Académicas - DIMENSAO 9: POLITICA DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES:

o Simpoésio Académico de Tecnologia- SAT, oferta de bolsas de estudo, palestras especificas por
area de formacao e visitas técnicas semestrais.

o SAENG - Semana Académica das Engenharias.
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Eixo 4 - Politicas de gestio - DIMENSAO 5: POLITICAS DE PESSOAL, CARREIRAS DO CORPO
DOCENTE E TECNICO-ADMINISTRATIVO:
o Manter os programas de incentivo ao desenvolvimento profissional para docentes e corpo
técnico-administrativo

PONTOS CRITICOS A SEREM TRABALHADOS E DESENVOLVIDOS

Eixo 3: Politicas Académicas - DIMENSAO 2: POLITICAS PARA 0 ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO:
o Elevar o nimero de matriculas nos cursos de extensdo, graduagao e pés-graduacgao.

Eixo 3: Politicas Académicas - DIMENSAO 4: COMUNICACAO COM A SOCIEDADE:
o Fortalecer a identidade da Faculdade SENAI para contribuir na ampliacio do indice
candidato/vaga.
o Melhorar a divulgagdo das agbes internas dos académicos em projetos e trabalhos
desenvolvidos dentro da IES.

Eixo 1: Planejamento e avaliagio institucional - DIMENSAO 8 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO

o Melhorar a divulgacio dos resultados das pesquisas aplicadas de perfil de entrada, avaliagao de
satisfacao e perfil de saida.

o Fortalecer a identidade da CPA junto a toda a comunidade académica.

Eixo 1: Planejamento e avaliacdo institucional - DIMENSAO 1 - MISSAO E PLANO DE
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

o Apresentar detalhadamente o PDI nas reunides estratégicas com todos os segmentos da
comunidade académica.

Eixo 5: Infraestrutura Fisica - DIMENSAOQ 7: INFRAESTRUTURA FiSICA:

o Fortalecer e aumentar a velocidade da rede Wi-Fi nos ambientes externos da IES.

PONTOS URGENTES QUE PRECISAM DE INTERVENCAO PARA SEREM CORRIGIDOS
Eixo 1: Planejamento e avaliagio institucional - DIMENSAO 8 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO

o Fortalecer a relagdo discente-CPA com o objetivo de melhorar o desempenho nas pesquisas

o Melhorar os indices de alunos respondentes nas pesquisas de perfil de entrada e pesquisa de
perfil de saida

o Revisar o formulario das pesquisas de percepcdo docente e técnico-administrativa, deixando-
0 mais objetivo.

o Fortalecer a comunicacdo das agdes e melhorias desempenhadas pela CPA a toda a
comunidade académica.

Eixo 3: Politicas Académicas - DIMENSAO 2: POLITICAS PARA 0 ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO:
o Fortalecer a identidade do GEPID - Grupo Interdisciplinar de Pesquisa e Inovagdo em Design.
o Sensibilizar os estudantes para que participem do GEPID.

Eixo 4 - Politicas de gestio - DIMENSAO 5: POLITICAS DE PESSOAL, CARREIRAS DO CORPO
DOCENTE E TECNICO-ADMINISTRATIVO:
o Implementar o plano de carreira docente.

Durante todo o processo de coleta de dados, como das andlises, teve como principal finalidade
contribuir com a construcdo de uma cultura avaliativa auxiliando no planejamento e nas proximas agées com
intuito da melhoria dos processos alinhados as dimensdes.
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6. PLANO DE AGAO COM BASE NAS ANALISES

As agdes previstas partem da andlise dos dados e das informacdes, visando a melhoria das atividades
académicas e de gestdo da IES.

6.1 Prano be AcAo — Préximo CicLo

PLANO DE ACAO 2020
2020 Producéo Cientifica | Oportunizar a participagdo | Durante o | Coordenagdo 45%
para docentes em eventos cientificos. ano da Faculdade
Divulgacéo da Criagdo do site da
faculdade para a Faculdade com espago para
2020 comunidade interna | noticias e informacGes do 2021 Mantenedora | 2021
e externa dia adiada IES.
Ampliar a Implementar agenda de
divupl ac30 das divulgacéo dos resultados Abril e Realizada em
2020 gac da CPA presencialmente Michele novembro e
pesquisas em q Agosto q b
andamento NoS Cursos e no espago do ezembro.
' estudante
Criar apresentacao para
Apres_entar Qe passar nas reunies Durante o . Em
2020 maneira mais - Michele
eficiente o PDI estratégicas com todos 0s ano andamento.
colaboradores.
Rever o
questionario de
EZ:TC]EC%Q;?) %%CES:E‘Z Analisar o formulério de
2020 | técnico aplicagdo e rever os Maio CPA 2021
administrativo questionamentos para ser
visando aumer;tar mais assertivos e efetivos
sua objetividade e
eficiéncia
Sensibilizar os Incrementar a divulgacao Nas
estudantes para a dos editais de bolsas de
2020 participacdo do pesquisa do programa ggzrg(;:?;is Angela 2021
GEPID UNIEDU.
mggggg%g& Pnoc:lg Levar ao CONSUP a
2020 representante necgss@ade_da-troc? para Dezembro | Dire¢édo Ok
docente para a a\_/allag,ao e indicacéo pelo
CPA diretor.
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Divulgacéo de
2020 agdes para a Redes sociais: instagram, Durante o Tainara Ok
comunidade facebook e Linkedin. ano.
externa.
Melhorar o sinal de Solicitar para a «
2020 WiFi nos ambientes Mant(_anedora 0 aumento Fja Maio Coordenacdo Ok
velocidade e do sinal wifi da Faculdade
externos. .
nos ambientes externos.
Producdo Cientifica | Oportunizar a participacdo | Durante o Coordenacdo
2020 L 45%
para docentes em eventos cientificos. ano da Faculdade

Conforme Plano de Ag¢do para 2020, a IES garantiu as praticas de avaliacdes contextualizadas para
todas as turmas, com acompanhamento da Coordenacdo Pedagé6gica. Em decorréncia da pandemia da
COVID-19 onde as aulas estavam no remoto, a IES interrompeu o Momento de Leitura e o Intervalo Cultural,
mas em contrapartida houveram 32 momentos de palestra com convidados externos, em lives realizadas no
periodo das aulas.

Uma das acoes do Plano de Ac¢do é a necessidade da criacdo de um site da Faculdade com espaco para
noticias, informagdes e documentos institucionais. O site foi criado em 2020, entretanto ainda ndo atende
completamente as necessidades da IES. Desta forma, em acordo com a Mantenedora, uma equipe de
desenvolvimento trabalhara na pagina eletrénica da Faculdade de forma a atender todas as necessidades, e
assim fortalecer a comunica¢do com a sociedade.

Devido a pandemia da COVID-19 a IES enfrentou alguns problemas em relacdo a comunicacio
interna, mas mesmo assim a CPA continuou seu trabalho de comunicacao dos resultados de pesquisas e
acoes realizadas pela IES durante o ano de 2020.

Durante o ano de 2020 a CPA sofreu algumas alteracdes de membros, devido ao desligamento da
docente Luciana Testoni, a coordena¢do da CPA passou para a docente Michele Cavalheiro Nunes. Além
disso, também foi necessaria a indicacdo de um novo membro da sociedade civil e organizada. Em conversa
com a direcdo da Faculdade, optou-se pelo convite ao Sr. Mauricio Rossa, secretario do Sindicato Patronal
das Industrias Metaldrgicas, Mecanicas e do Material Elétrico - SIMMMEB, que passou a integrar a CPA a
partir de outubro de 2020. Apesar de a IES ainda ndo dispor do site institucional com espago adequado para
a comunicacdo da CPA, a¢des de divulgacao foram realizadas pelo Instagram, Facebook e Linkedin, ao longo
do ano de 2020. Vale destacar também que, devido a varios apontamentos nas pesquisas de satisfacdo a
respeito da qualidade do sinal do wifi, este foi melhorado e também houve uma melhoria na velocidade da
internet desta unidade de ensino.

No que diz respeito a ampliagdo do portfélio de cursos de graduacdo e pos-graduacgdo, a IES
protocolou junto ao Conselho Regional do SENAI/SC autorizagdo para o CST Seguranc¢a da Informagdo
(presencial), que podera ser ofertado a partir de 2021. Além disso, a IES também solicitou a mantenedora a
autorizacdo para ofertar mais quatro cursos de Pos-graduacdo: MBA em Empreendedorismo para Startups,
MBA em Lean Manufacturing, Inovacdo, Design e Estratégia para Confec¢do 4.0 e Engenharia de Automacao.
Para o ano de 2021 a IES pretende criar um MBI em Design e mais dois cursos de pds-graduagio na area de
Moda e Vestudrio
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6.2 DivuLcacAo

As estratégias utilizadas pela CPA para a divulgacdo dos resultados obtidos com a Avaliacdo
Institucional acompanham o calendario da aplicacdo dos instrumentos de pesquisa e avaliacdes ocorridas no
ano, bem como a disponibilizacdo de seus dados para analise, discussdo e encaminhamentos de acées em
reunides ordindrias e extraordinarias por parte da comissdo da CPA, com o compromisso de encaminhar
sugestdes e observagdes para discussdo na reunido com a Coordenag¢do da Faculdade, de modo a promover
mudancas continuas em busca de melhor qualidade do ensino e gestdo da IES.

Os resultados da pesquisa de satisfacdo discente sdo compartilhados no meio académico por graficos
individualizados das turmas expostos no mural permanente da CPA, localizado no Bloco A, em frente ao
auditério, a cada final de semestre, com acesso para discentes, docentes e colaboradores técnicos-
administrativos e comunidade em geral. Os coordenadores recebem o relatério completo das avaliacdes de
satisfacdo discente para analise e tratativas e realizam a devolutiva da pesquisa em visita as salas de aula e
por meio das reunides do NDE e reunides de planejamento.

A divulgacio das acdes realizadas na CPA é de grande importancia para o meio académico. E através
dessa divulgacdo que os alunos, professores e corpo técnico-administrativo tomam conhecimento das ag¢des
realizadas durante o periodo vigente, porém, com relacdo especificamente as estratégias sugeridas no
Relatério da Autoavaliacdo Institucional, mais focadas em aspectos de divulgacio das autoavaliacGes e
comunicacdo dos seus resultados, percebemos que precisamos ainda melhorar nas estratégias adotadas,
com o objetivo de elevar a confiabilidade e grau de importancia da CPA.

No ano de 2020, em fun¢do da pandemia, houve um impacto no desenvolvimento das atividades da
Faculdade SENAI Blumenau, como um todo, interferindo tanto no ensino como nas atividades
administrativas, desta forma a Comissdo Permanente de Avaliacdo - CPA também sofreu com o periodo,
principalmente no que se refere ao nimero de alunos respondentes as pesquisas. Devido a isso, esta sera
uma das pautas do préximo ciclo.
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ANEXOS
INSTRUMENTOS DE AVALIAGCAO
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ANEXO A — QUESTIONARIO: PESQUISA DO PERFIL DE EGRESSOS

ABORDAGEM: Bom dia/tarde/noite. Meu nome é . Eu falo do instituto de pesquisas Market Analysis e estou fazendo uma
pesquisa a pedido do Senai com o objetivo de melhorar e aperfeigoar os cursos da instituicdo e saber como o curso que voceé fez esta
lhe ajudando na sua carreira profissional. A entrevista ndo levara mais que 12 minutos, suas respostas e seus dados serdo mantidos
em absoluto sigilo.

F1. Somente para confirmar, vocé concluiu recentemente a fase escolar do [LER NIVEL DE ENSINO CONFORME INFORMACAO DA
LISTAGEM], certo?

1) Curso de aprendizagem industrial -> PULE PARA F5
2) Ensino médio articulado com educagdo profissional
3) Curso técnico

4) Curso técnico do Pronatec

5) Curso superior de tecnologia -> PULE PARA F5

APLICAR SOMENTE SE F1=2 ou 3 ou 4

F2. Somente para confirmar, o curso técnico que vocé fez no Senai foi junto com o ensino médio?
2) SIM -> Ensino médio articulado com educagdo profissional -> PULE PARA F5
1) NAO

APLICAR SOMENTE SE F2=0
F3. O curso técnico que vocé fez fazia parte do programa PRONATEC?
3) NAO, era somente curso técnico;

4) SIM, era curso técnico do Pronatec;

F5. Vocé fez esse curso no Senai de ... [LER CIDADE DA LISTAGEM], correto?

11 | Florianopolis 51 | Cagador

12 | Palhoga 52 | Capinzal

13| Sdo Jodo Batista 53| Concordia

14 | Sdo José 54 | Luzerna

15 | Tijucas 55| Videira

21| Balneario Camboriu 61 | Chapeco

22 | Blumenau 62 | Sdo Lourenco do Oeste
23| Brusque 63| Sao Miguel do Oeste
24 | Indaial 64 | Xanxeré

25 | Itajai 71 | Canoinhas

26 | Timbo 72 | Mafra

31| Lages 73| Sdo Bento do Sul

32| Rio do Sul 81 | Capivari de Baixo
41| Jaragua do Sul 82 | Criciuma

42 | Joinville 83 | Tubario

43| Pomerode

44 | Schroeder

F6. ENTREVISTADOR: Marque o sexo do respondente
2) Masculino
3) Feminino

F7.Qual é a sua idade? anos

Q1. Atualmente,vocé esta estudando?
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ENTREVISTADOR: Aceite que sim para qualquer tipo de curso que o entrevistado estiver fazendo.
1) Sim | 2) Ndo (PULA PARA Q3)

Q2. Qual é o tipo de curso que vocé esta fazendo? [RM]

ENTREVISTADOR: Aceite diversas alternativas. Leia as op¢des se for necessario.
1) Ensino Fundamental (antigo 1° grau)
2) Ensino Médio (antigo 2¢ grau)
3) Ensino Superior (antigo 32 grau)
4) Pré-vestibular
5) Curso Técnico
6) Curso de qualificagdo profissional (cursos de curta duragio)
7) Outros, qual?

PROGRAMADOR: Se Egresso de nivel técnico ou superior, entdo ndo apresentar as opgdes (1) e (2).

Q3. Atualmente, vocé esta trabalhando ou fazendo estagio de forma remunerada?
ENTREVISTADOR: Aceite que sim para qualquer tipo de trabalho remunerado.
1) Sim | 2) Ndo [PULA PARA Q13]

Q7. Das seguintes op¢des, como vocé definiria a sua situagdo profissional? Vocé é [LER1A9]
1) Empregado COM carteira assinada
2) Empregado SEM carteira assinada
3) Empregado temporario COM carteira assinada
4) Empregado temporario SEM carteira assinada
5) Empresario ou socio-proprietario
6) Profissional liberal (dentista, advogado, contador, etc.)
7) Auténomo, que trabalha por contra prépria (pedreiro, empregada doméstica, motorista, etc.)
8) Funciondrio publico ou militar
9) Estagiario
10) Outra situagdo. Qual?

Q4. Eu gostaria de saber em quanto tempo vocé conseguiu o seu emprego atual, vocé diria que... [LER 1 A 5]
1) J4 estava trabalhando na mesma fungdo/empresa que trabalha hoje no inicio do curso que fez no Senai
2) Comecou a trabalhar durante o curso
3) Comecou a trabalhar de 1 a 6 meses apds a conclusio do curso
4) Comegou a trabalhar de 7 a 12 meses apds a conclusio do curso
5) Comecou a trabalhar em mais de 12 meses ap6s a conclusio do curso

9) NS/NR

Q5. Com relagdo ao cargo e a profissdo em que vocé atua hoje, vocé diria que esta... [LER 1 A 3]
1) Na mesma ocupagio ou profissio do curso... [INSERIR NIVEL DO CURSO REALIZADO] que fez no Senai (ou seja,
esta trabalhando na profissdo que aprendeu no curso que fez no Senai)
2) Em ocupagio ou profissio relacionada ao curso... [INSERIR NIVEL DO CURSO REALIZADO] que fez no Senai
3) Em ocupagio ou profissdo NAO relacionada ao curso... [INSERIR NIVEL DO CURSO REALIZADO] que fez no Senai

9) NS/NR

X1. Defina o quanto o curso, ou o que vocé aprendeu no curso do Senai, influenciou na sua situacdo profissional atual. Vocé
diria que o curso do Senai ... [LER 1 A 4]

1) Foi decisivo para vocé chegar nesta posigio

2) Ajudou muito na conquista desta posigio

3) Ajudou um pouco para chegar nesta posi¢io

4) Nio influenciou em nada para vocé chegar até aqui

9) NS/NR

APLICAR SOMENTE SE Q5=3
Q6. Qual é o principal motivo de vocé trabalhar em uma area diferente daquela relacionada com o curso que vocé fez no
Senai? Vocé... [LER 1 A 4]

1) Procurou e nio conseguiu trabalhar na ocupacio aprendida/relacionada

2) Nio quis trabalhar na ocupagio aprendida/relacionada

3) Ainda ndo se sente preparado para trabalhar em area relacionada com o curso
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4) Os salarios pagos na ocupagio aprendida/relacionada sio mais baixos
5) Outro motivo. Qual?

Q10. No seu dia-a-dia de trabalho, vocé aplica os conhecimentos que aprendeu no curso realizado no Senai? Vocé diria que
aplica.. [LER 1 A 3]

1) Muito

2) Pouco

3) Naio aplica

9) NS/NR

X2. Nas suas atividades rotineiras no trabalho, vocé... (LER CADA ITEM)

Q11. Quando vocé... (LER CADA ITEM), qual vocé diria que é o seu grau de dificuldade para esta atividade? Vocé diria que
sente muita dificuldade, pouca dificuldade ou nenhuma dificuldade?

X2 Q11
3 Muita Pouca Nenhuma

RODIZIO Sim | Ndo | NS/NR | dificuldade | dificuldade | dificuldade | NS/NR
1 Utiliza maquinas 1 2 9 1 2 3 9
2 Utiliza ferramentas 1 2 9 1 2 3 9
3 Utiliza instrumentos de medi¢cdo 1 2 9 1 2 3 9
4 Precisa aplicar conhecimentos técnicos 1 2 9 1 2 3 9
5 Faz leitura e interpretacdo de desenho 1 2 9 1 2 3 9
.6 Faz leitura e interpretacdo de normas técnicas 1 2 9 1 2 3 9
7 Faz manutencdo de maquinas/ferramentas 1 2 9 1 2 3 9
.8 Faz processamento de materiais 1 2 9 1 2 3 9

Utiliza equipamentos de protecdo individual
9 (EPI) ou coletivo (EPC) 1 2 9 1 2 3 9
.10 Faz controle de qualidade 1 2 9 1 2 3 9
11 Possui relacionamento com chefia 1 2 9 1 2 3 9
12 Realiza trabalhos em grupo 1 2 9 1 2 3 9
13 Utiliza novas tecnologias 1 2 9 1 2 3 9
14 Gerencia equipes 1 2 9 1 2 3 9
15 Faz leitura e interpretacio de projetos 1 2 9 1 2 3 9

0S SEGUINTES ITENS SAO APLICADOS PARA CADA PUBLICO:
e TODOS OS ITENS SA0O APLICADOS PARA CURSOS TECNICOS (TECNICO ARTICULADO, TECNICO E TECNICO
PRONATEC)
e ITENS 1A 12 SAO APLICADOS PARA CURSO DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL
e ITENS4A6E9A15SA0 APLICADOS PARA CURSO SUPERIOR.

Q12. Qual é a sua renda bruta mensal? Isso quer dizer, o valor do seu salario sem os descontos.

ENTREVISTADOR: Caso o respondente ndo queira dizer, pergunte em faixas de valores: Vocé poderia me informar dentre
as seguintes faixas de valores, em qual delas a sua renda se situa? [LER FAIXAS DE VALORES]

1) Menos de 1 SM (Menos que R$ 724,00)

2) 1SM (R$ R$ 724,00)

3) Mais de 1 a 2 SMs (R$ 725,00 a R$ 1.488,00)

4) Mais de 2 a 3 SMs (R$ 1.489,00 a R$ 2.172,00)

5) Mais de 3 a 5 SMs (R$ 2.173,00 a R$ 3.620,00)

6) Mais de 5 a 7 SMs (R$ 3.621,00 a R$ 5.068,00)

7) Mais de 7 a 10 SMs (R$ 5.069,00 a R$ 7.240,00)
8) Mais de 10 a 15 SMs (R$ 7.241,00 a R$ 10.860,00)
9) Mais de 15 a 20 SMs (R$ 10.861,00 a R$ 14.480,00)
10) Mais de 20 SMs (Mais de R$ 14.481,00)

99) NS/NR
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APLICAR SOMENTE SE Q3=2
Q13. Por que vocé NAO est4 trabalhando atualmente? Vocé... [LER 1 A 6]
[RODIZIO]

1) Procurou emprego e ndo encontrou

2) Prefere continuar os estudos

3) Estadoente

4) Esta aguardando/prestando o servi¢o militar

5) N&o procurou emprego

6) Estd aguardando resultado de processo seletivo ou concurso
7) K aposentado/pensionista

8) Outro, qual

APLICAR SOMENTE SE Q13=1

Q14. Qual seria o principal motivo pelo qual vocé nao encontrou um emprego? Eu vou ler algumas opg¢des e gostaria
de saber qual delas se adéqua melhor a sua situagdo. Foi porque vocé... [LER 1 A 6]

RODIZIO
1) Naio tem a experiéncia profissional exigida
2) Nio tem a escolaridade exigida
3) Nio possui os conhecimentos técnicos exigidos pelas empresas
4) Nio tem a idade minima exigida para trabalhar
5) Naio fez o estdgio obrigatdrio para conclusdo do curso
6) Nio apresentou/entregou o Trabalho de Conclusdo do Curso (TCC)
7) Outro, qual?

Q15. Vocé pretende fazer outro curso no Senai, nos préximos dois anos?

1) Sim

2) Jaestou fazendo outro curso no Senai
3) Nao

9) NS/NR

APLICAR SOMENTE SE Q15=3

Q16. Qual seria o principal motivo pelo qual vocé nio pretende fazer outro curso no Senai nos préximos 2 anos? [RODIZIO]
1) Vocé pretende sé trabalhar ou estagiar
2) Vocé ndo tem condi¢cdes de pagar o curso no Senai
3) 0 Senai ndo oferece o curso que pretende fazer
4) 0 Senai ndo atende as expectativas
5) Vocé pretende estudar em outra instituicdo de ensino
6) Outro, qual?

9) NS/NR

Q17.Vocé indicaria os cursos do Senai para os seus amigos e familiares?

1) Sim
2) Nio, por que?
9) NS/NR

Q18. Qual é o seu nivel de Satisfacdo com o Senai? Dé uma nota de 1 a 10 onde 1 significa muito insatisfeito, e 10 significa muito
satisfeito.

Muito insatisfeito Muito satisfeito NS/NR
1 2 3 4 5 6 7 8 19 10 99

X3. Qual é a razdo pela qual vocé atribui esse nivel de satisfacdo ao curso feito no Senai?

SOMENTE SE Q3=1
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Q8.1. Agora, eu gostaria de saber algumas informagoes sobre o local onde vocé trabalha. Qual é o nome da empresa onde vocé trabalha
hoje? Vocé poderia soletrar para mim?

ENTREVISTADOR: Nao aceite somente siglas como respostas tais como IPT, IPC, CEDUP, SETUP, etc. Sempre que for falado
uma sigla, solicitar: “Vocé pode me dizer o que significa essa sigla? O nome completo da empresa?”

SOMENTE SE Q3=1
Q8.2. A empresa possui site na internet? Vocé saberia dizer qual é o site?

1) Sim, qual
2) Nio,
9) NS/NR

SOMENTE SE Q3=1

Q9. Qual é o setor econdmico da empresa em que vocé trabalha ou é sdcio-proprietario?
1) Industria de transformagio (industria de produtos alimentares, ind. de plastico, ind. grafica, ind. quimica, ind.
automobilistica, etc.)
2) Construgio civil (inclui servigos de reforma, manutencio e reparo de construgdes)
3) Administragio Publica (prefeitura, governo estadual, governo federal, etc.)
4) Comunicagdes (correios, telecomunicages)
5) Comércio (loja, vendas a atacado, representacido comercial, etc.)
6) Educacio, saude e servigos sociais (escola, hospital clinica, creche, entidade de assisténcia social, etc.)
7) Extracgdo e tratamento de minério
8) Servigos industriais de utilidade publica (energia elétrica, saneamento, gas.)
9) Outros servigos (banco, hotel, restaurante, empresa de transporte, imobilidria, associacio, sindicato, servico doméstico, etc.)
10) Agropecuaria, extrativa vegetal, caca e pesca
11) Outra. Qual?
99) NS/NR

SOMENTE SE Q3=1
Q8.3. Ha quanto tempo vocé trabalha nesta empresa?

Q8.3.1 Anos
Q8.3.2 Meses
Q8.3.3 Dias

SOMENTE SE Q3=1
Q8.4. Qual é o cargo que vocé ocupa na empresa hoje?

SOMENTE SE Q3=1

Q1920. Vocé sabe se a sua contratacdo nessa empresa segue o cumprimento da lei de cotas? Ou seja, se vocé foi contratado para
preenchimento de vagas destinadas a cotas previstas por lei?
1) Sim, para preenchimento de qual cota?
2) Nao (nio foi contratado para preenchimento de cotas)
9) NS/NR

SOMENTE SE Q3=1
Q8.5. Qual é a area onde vocé trabalha nesta empresa? O seu departamento ou setor?

SOMENTE SE Q3=1
Q8.6. Qual é o nome do seu supervisor? A pessoa responsavel pelas suas atividades na empresa?

ENTREVISTADOR: CASO HAJA RESISTENCIA, FALAR “Estamos perguntando o contato de seu supervisor, pois gostariamos de
futuramente conversar com ele para sabermos qual é a opinido dele sobre os cursos do Senai. Essa pesquisa é feita em etapas, neste
momento estamos conversando com vocé, mas na etapa seguinte iremos conversar com o supervisor para entender como o Senai
pode continuar melhorando seus cursos. Todas as informagodes que vocé nos falou serao mantidas em sigilo”
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SOMENTE SE Q3=1
Q8.7. Vocé saberia me informar o telefone do seu supervisor ou da empresa?

SOMENTE SE Q3=1
Q8.8. Vocé saberia me informar o email do seu supervisor?

AGRADECA E ENCERRE.
F8. ENTREVISTADOR: Registre o telefone discado. F9. ENTREVISTADO: Registre o nome do entrevistado
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ANEXO B — QUESTIONARIO: PESQUISA DE PERFIL DE ENTRADA

Ordem Pergunta Respostas
1 Qual é o seu Estado Civil?
Solteiro (a), Casado (a)/Vive junto, Desquitado (a), Divorciado (a), Viavo (a)

2 Atualmente, com quem vocé reside?
Pais, Sozinho, Parceiro(a), Parentes, Amigos, Outro(s)

3 Vocé trabalha de forma remunerada? (trabalho regular ou ndo, com ou sem carteira assinada)
Sim, na area do curso de Aprendizagem Industrial que estou iniciando no SENAI, Sim, mas ndo é na area do curso de
Aprendizagem Industrial que estou iniciando no SENAI, Nao

4 Qual é a sua renda familiar? (considere a soma da renda bruta, sem descontos, de todos que moram na sua casa,
incluindo a sua também, se for o caso)
Menos de 1 salario minimo (Menos que R$ 788,00), 1 salario minimo (R$ 788,00), Mais de 1 até 2 salarios (R$
789,00 a R$ 1.576,00), Mais de 2 até 3 salarios (R$ 1.577,00 a R$ 2.364,00),Mais de 3 até 5 salarios (R$ 2.365,00 a
R$ 3.940,00), Mais de 5 até 7 salario (R$ 3.941,00 a R$ 5.516,00), Mais de 7 até 10 salarios (R$ 5.517,00 a R$
7.880,00), Mais de 10 até 15 salarios (R$ 7.881,00 a R$ 11.820,00), Mais de 15 até 20 salarios (R$ 11.821,00 a R$
15.760,00),Acima de 20 salarios (Acima de R$ 15.760,00)

5 Quantas pessoas, incluindo vocé, dependem desta renda?
1 Pessoa, 2 Pessoas, 3 Pessoas, 4 Pessoas, 5 Pessoas, 6 Pessoas, 7 Pessoas, 8 Pessoas ou mais

6 Vocé possui computador em casa?
Sim, com acesso a Internet, Sim, mas sem acesso a Internet, Nao

7 De que (ais) local (is) vocé acessa a Internet?
Casa, Lan House, Trabalho, Outros, Escola, Ndo acesso a Internet

8 Quais meios/dispositivos que vocé usa para acessar a internet:
Computador, Tablet, Smartphone, Notebook, Televisao, Outros

9 Atualmente vocé estd matriculado no Ensino Fundamental ou no Ensino
Médio? Sim, Nio

10 Se vocé esta matriculado no Ensino Fundamental ou no Ensino Médio, que ano vocé esta frequentando?
22 a0 52 ano do Ensino Fundamental, 62 ao 92 ano do Ensino Fundamental, 12 ano do Ensino Médio, 22 ano do
Ensino Médio, 3° ano do Ensino Médio

11 Se vocé NAO esta estudando atualmente, qual o seu grau de instrugio?
Ensino Fundamental incompleto (12 ao 52 ano), Ensino Fundamental incompleto (62 ao 92 ano), Ensino
Fundamental completo, Ensino Médio incompleto, Ensino Médio completo, Ensino Superior incompleto, Ensino
Superior completo

12 Durante a sua vida escolar, em que tipo de escola vocé estudou ou estuda?
Somente em escola publica, Maioria em escola publica, Somente em escola particular, Maioria em escola particular

13 0 que motivou vocé a fazer um curso de Aprendizagem Industrial?
Aprender uma profissdo, Aumentar a renda, Aumentar as chances de conseguir um emprego, O curso foi
recomendado pelos meus amigos/parentes, Pretendo abrir minha prépria empresa, Outro

14 O Instituto Euvaldo Lodi de Santa Catarina - IEL/SC é uma entidade da Federagio das Industrias do Estado de Santa
Catarina - FIESC, e tem o objetivo de promover a interagdo universidade - industria em nivel regional, por meio da
administracao de estagios. Gostaria de ser cadastrado no Site do IEL?

Sim, Nao

15 Como vocé se mantém informado?
Radio, TV, Internet, Jornal, Revistas, Outros
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16 Com que frequéncia vocé costuma ouvir radio?
Todos os dias, De segunda a sexta-feira, Somente no final de semana, Ndo ouco radio

17 Qual radio vocé costuma ouvir?
Atlantida FM, 105 FM, Antena 1 FM, Band FM, Bandeirantes AM, CBN AM, Cidade FM, Gazeta AM, Guararema AM,
Jovem Pan FM, 89 FM, 90 FM, 98 FM, Aleluia FM, Araguaia AM, Atual FM, Belos Vales AM, Blumenau FM 103.5,
Cacador FM, Chapec6 AM 1330, Cidadania FM, Cidade AM, Clube AM 1590, Clube Blumenau AM 1330, Comunitaria
Alianca FM 87.9, Continental FM, Coroado AM 1140, Cultura AM, Difusora AM, Diplomata FM, Educadora AM 1440,
Eldorado AM 570, Eldorado FM 89.5, Floresta Negra FM, Guri AM 1180, Itapema FM 93.7, Jaragua AM 1010, Lider
FM, Mais FM 103. 1, Menina FM, Mix FM, Momento FM 97. 9, Movimento FM, Nativa FM, Nereu Ramos AM, Novo
Tempo FM, Oeste Capital FM, Porto Unido FM 87.9, Princesa AM 1130, Princesa FM 101.3, Record AM, Sara Brasil
FM, Sentinela do Vale AM 1460, Simpatia FM, Som Maior FM, Studio FM, Super Conda AM, Super Difusora AM 960,
Supernova FM, Termal FM 98. 3, Top FM, Transamérica FM, Tropical FM, Tuba AM 730, UDESC FM, Vang FM 95.5,
Verde Vale AM, Verde Vale FM, Regional FM, Outros

18 Em que horario vocé costuma ouvir radio?
Manhj, Tarde, Noite

19 Com que frequéncia vocé 1€ jornal?
Todos os dias, De segunda a sexta-feira, Somente no final de semana, Nao leio jornal

20 Que jornal vocé costuma ler?
A Noticia, A Voz de Brusque, Correio Lageano, Cruzeiro do Vale, Diarinho, Diario Catarinense, Diario do Sul, Folha de
Indaial, Folha de Santa Catarina, Folha do Norte, Folha O Jornal do Vale, Gazeta das Praias, Gazeta de Joinville, Hora
de Santa Catarina, Jornal A Coluna, Jornal A Critica, Jornal A Tribuna, Jornal Alternativo, Jornal Bravos Amores,
Jornal Cidadela, Jornal Comunidade SJ, Jornal Correio do Povo, Jornal Correio do Sul, Jornal da Manh3, Jornal da
Praia, Jornal de Laguna, Jornal de Santa Catarina, Jornal de Tijucas, Jornal Destaque, Jornal Destaque Catarina, Jornal
do Campeche, Jornal do Vale do Itapocu, Jornal Enfoque Popular, Jornal Expresso, Jornal Forca d'Oeste, Jornal Hoje,
Jornal Linha Popular, Jornal Médio Vale, Jornal Metas, Jornal NotiSul, Jornal O Carona, Jornal O Municipio Dia a Dia,
Jornal O Popular, Jornal Oeste Popular, Jornal Palavra Palhocense, Jornal SulBrasil, Jornal Volta Grande, Jornal Zero
Hora, O Atlantico, O Correio do Povo, O Rio-Sulense, O Sol Diario, Oi Sdo José, Tribuna Catarinense, Outros?

21 Com que frequéncia vocé costuma assistir TV?
Todos os dias, De segunda a sexta-feira, Somente no final de semana, Nao assisto TV (Pule para a questio 25)

22 Que canal de TV vocé costuma assistir? (Assinale até 3 opgdes)
Band/TVBYV, Cartoon Network, CNT, Discovery Channel, Discovery Kids, Disney Channel, Fox, FX, GloboNews, GNT,
HBO, Megapix, Mix TV, MTV, Multishow, Nickelodeon, OFF, RBS TV/Rede Globo, Record News, Rede TV!, RIC Record,
SBT, Sony, Space, SporTV, SporTV 2, Telecine, TNT, TV Brasil, TV Cultura, TV Gazeta, Universal Channel, Viva,
Warner Channel, Outros?

23 Em que horario vocé costuma assistir TV?
Manh3, Tarde, Noite

24 Na TV, o que vocé costuma assistir? (assinale todos os programas assistidos regularmente)
Jornais de ambito nacional, Jornais locais, Programas de auditério, Programas humoristicos, Seriados, Novelas,
Filmes, Esportes, Musica, Variedades, Outros

25 0 que vocé costuma fazer quando acessa a internet? (Assinale até 3 op¢des)
Baixar musicas, Baixar ou assistir filmes/programas de TV, Jogar online, Assistir videos em sites como Youtube,
entre outros, Participar de sites de relacionamento, Acessar redes sociais (Facebook, Google Plus, Outros), Ler
noticias e outros contetidos em sites e blogs, Trocar mensagens (Skype, Hangout, email), Outros, Ndo acesso a
internet.

26 Quais os trés sites que vocé costuma acessar com mais frequéncia ? (Assinale até 3 opgdes).
4shared, Abril, AliExpress, Amazon, Americanas, Ask, Banco do Brasil, Blogger, Blogspot, Bradesco, BuscaPé, Caixa
Economica Federal, Correios, Ebay, Facebook, Folha de SP, Globo, Google, Hao123, iG, Instagram, Institui¢des de
Ensino, Ita, Jornais, Letras.mus, LinkedIn, Live.com, Mercado Livre, Microsoft, MSN, NetFlix, NetShoes, OLX Brasil,
Pinterest, R7, Submarino, Terra, Tumblr, Twitter, Universo Online, UOL, Wikipedia, Windows Live, WordPress,
Xvideos, Yahoo!, Youtube, Outros(as)
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27 Como vocé tomou conhecimento do curso de Graduacgio? (Assinale quantos itens forem necessarios).
Visita a uma unidade do SENA], Visita do SENAI na empresa onde trabalho ou trabalhava, Indicacdo da empresa
onde trabalho, TV, Site, Jornal, Outdoor, Panfleto, Evento Mundo SENAI, Visita do SENAI na escola onde estudo ou
estudava, Indicagdo de parentes e amigos, Radio, Cartazes, E-mail, Revista, Outros

28 Comentarios ou sugestdes para aprimorar os Cursos do SENAI:
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ANEXO C — QUESTIONARIO: PESQUISA DE PERFIL DE SAIDA

Prezado aluno,

Com o intuito de saber sua opinido sobre o curso que vocé fez no SENAI, bem como seu desenvolvimetno educacional e
profissional, solicitamos sua colaboragdo no preenchimento deste questionario. Com o resultado desta pesquisa
melhoraremos nosso atendimento. Caso algum item néo diga respeito ao que vocé fez, assinale a alternativa “nio se

aplica”.

Unidade: Curso:

DADO PESSOAIS

1. Nome: 2. Data de nascimento: .
3.Sexo: ( ) masculino ( ) feminino 4. Possui necessidades especiais: () SIM () NAO

5. Se SIM, qual? () Auditiva () Fisica () Intelectual () Visual () Multiplas () Altas habilidades
6. Cor/raca: () Branca () Preta () Parda () Amarela () Indigena

7. E_mail:

8. Celular com DDD: 9. Fone residencial com DDD:

DADOS DA EMPRESA EM QUE VOCE TRABALHA OU ESTAGIA
10. Razio social:
11. Cidade: 12. Fone de contato com DDD:

DADOS ESCOLARES
13. Vocé cursou o Ensino Médio em que tipo de escola? (considerar a tltima escola que vocé estudou)
() Publica () Particular

Avalie a sua situacdo com os atributos do curso feito no SENAI, de acordo com a escala abaixo. Caso o item ndo tenha
sido oferecido assinale N/A.
1. Péssimo 2. Ruim 3.Regular 4.Bom 5.0timo 6.N/A (Nio se aplica)

14. Contetido 17. Instrutores/Docentes
a) Assuntos abordados: a) Conhecimento dos assuntos tratados:
b) Quantidade de aulas praticas: b) Facilidade para explicar os assuntos:
¢) Qualidade das aulas praticas: ¢) Orientacgdo atividades teodricas/praticas:
d) Quantidade de aulas teéricas: d) Esclarecimento de duvidas:
€) Qualidade das aulas teéricas e) Utilizacdo de recursos didaticos:

f) Respeito aos horarios estabelecidos:
15. Organizagdo/Infraestrutura

a) Local de realizagdo do curso: 18. Atendimento ao Cliente
b) Duracdo do curso: a) Atendimento da cantina:
¢) Organizacdo e limpeza da sala de aula: b) Atendimento da Secretaria:
d) Organizagdo e limpeza dos laboratérios ¢) Atendimento da Biblioteca:
e) Iluminacdo das salas de aula: d) Orientacgio e assisténcia aos alunos:

f) luminacdo dos laboratérios:

16. Recursos Didaticos 19. Maquinas e Equipamentos
a) Disponibilidade de recursos didaticos: a) Adequacdo das maquinas e equipamentos:
b) Impressio e clareza do material de instrucéo: b) Quantidade de maquinas e equipamentos:
¢) Atualizacdo do material de instrucéo: ¢) Condicédo de uso de maquinas e equipamentos:

d) Clareza do texto didatico:

20. Que beneficios o curso superior ofereceu para vocé até agora? (Assinale no MAXIMO 3 beneficios que considere
importantes)

() Possibilitou a entrada no mercado de trabalho

() Possibilitou mudanga de emprego/trabalho ou crescimento profissional

() Possibilitou permanéncia no emprego/trabalho

() Possibilitou melhoria salarial

() Ajudou no relacionamento com os colegas de trabalho

() Ofereceu novos conhecimentos sobre a profissao

() Orientou na procura do emprego/trabalho

() Outro beneficio. Qual?
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() Nao ofereceu nenhum beneficio.

21. Que dificuldades vocé teve para fazer o curso superior no SENAI? (Assinale no MAXIMO 3 dificuldades que
considere mais importantes)

() Falta de tempo para estudar

() Falta de conhecimentos basicos para acompanhar o curso

( ) Problemas de relacionamento com docentes/instrutores

() Incompatibilidade entre horario de trabalho e de aulas

( ) Dificuldades financeiras para se manter no curso

() Falta de transporte

() Outra Dificuldade. Qual?
() Nao teve Dificuldades

22. Quem pagou o curso que vocé fez no SENAI?
()Vocé ( )VocéeFamiliares ( )VocéeEmpresa ( )Empresa ( ) Outrasituagdo.Qual?

23. Vocé pretente fazer outro curso no SENAI nos préximos dois anos?
( ) Nao (responda a questio 24) () Nao sei (pule para a questao 25)
( ) Sim (pule para a questdo 25) Qual?

24. Se vocé nio pretende fazer outro curso no SENAI, assinale o principal motivo.

( ) Pretende s6 trabalhar () Nao tem condi¢des de pagar outro curso no SENAI
() o SENAI ndo oferece o curso que pretendo fazer () O SENAI ndo atende as expectativas
( ) Pretende estudar em outra instituicdo () Outro motivo. Qual?

25. Vocé esta estagiando/trabalhando de forma remunerada? (Regular ou ndo, com ou sem carteira assinada)
() Sim () Nao (pule para a questdo 30)

26.Se vocé esta trabalhando/estagiando atualmente, em quais das situa¢des abaixo vocé se
encontra? () Na mesma ocupagio/profissdo do curso feito no SENAI

() Em ocupacdo/profissao relacionada ao curso feito no SENAI

() Em ocupacdo/profissdo ndo relacionada ao curso feito no SNAI

27. Especifique sua situacgdo profissional atual (se tiver mais de uma atividade considere sua PRINCIPAL fonte
de rendimento).

( ) Empresa COM carteira assinada () Empresa SEM carteira assinada

( ) Empregado temporario COM carteira assinada () Empregado temporario SEM carteira assinada
( ) Empresario / Socio-proprietario () Profissional liberal (dentista, contador, etc.)
() Autonomo/Por conta prépria () Funcionério publico / militar

( ) Estagiario () Outra situagao. Qual?

28. Quanto vocé ganha por més, atualmente? (Considere sua renda bruta, sem descontos. Se vocé nio tem ganho
mensal fixo, informe seu ganho mensal médio).

() Menos 1 salario minimo (< R$ 724,00)

() 1 salario minimo (R$ 724,00)

() Mais de 1 até 2 salarios minimos (R$ 725,00 a R$ 1.448,00)

() Mais de 2 até 3 salarios minimos (R$ 1.449,00 a R$ 2.172,00)
() Mais de 3 até 5 saldrios minimos (R$ 2.173,00 a R$ 3.620,00)
() Mais de 6 até 7 salarios minimos (R$ 3.621,00 a R$ 5.068,00)

() Mais de 7 até 10 salarios minimos (R$ 5.069,00 a R$ 7.240,00)

() Mais de 10 até 15 salarios minimos (R$ 7.241,00 a R$ 10.860,00)
() Mais de 15 até 20 salarios minimos (R$ 10.861,00 a R$ 14.480,00)
() Mais de 20 salarios minimos ( Acima de R$ 14.481,00).

29. Qual o setor econdmico da empresa em que vocé esta trabalhando? (Se trabalha por conta prépria, assinale sua
area de atividade).

() Industria de transformacgao (indudstria de produtos alimenticios, de plastico, grafica, quimica, automobilistica)
() Construcio civil (inclui servicos de reforma, manutencao e reparo de construgées)

() Administracao publica (prefeitura, governo estadual, governo federal, etc.)

() Comunicagdes (correios, telecomunicagdes)
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() Educacio, satde e servigos sociais (escola, hospital, clinica, creche, entidade de assisténcia social, etc.)

() Extracao e tratamento de minério

() Servicos industriais de utilidade publica (energia elétrica, saneamento, gas)

() Outros servicos (hotel, banco, restaurante, empresa de transporte, imobiliaria, associa¢do, sindicato, etc.)
() Agropecuaria, extrativa vegetal, caca e pesca

() Outra. Qual?
(Ir para a questdo 31)

30. Por que vocé nio esta trabalhando atualmente? (assinale apenas o principal motivo)

( ) Procurou emprego e ndo encontrou () Prefere continuar os estudos
( ) Esta doente () Nao procurou emprego
( ) Estad aguardando/prestando servico militar () Esta aguardando resultado de processo seletivo

() Aposentado / Pensionista

31. Vocé indicaria os cursos do SENAI para os seus amigos/familiares?
() Sim ( ) Ndo. Por qué?

32. Qual é o seu nivel de satisfacdo com o SENAI? (1 = muito insatisfeito / 10 = muito satisfeito)
ol o2 o3 o4 o5 o6 o7 o8 o9 010

33. Comentarios:
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ANEXO D - CHECK LIST: Auditoria Interna

Formulario Auditoria - Perfil Colaborador

Este questionario tem como objetivo identificar e avaliar os processos educacionais e da institui¢io como um todo, com
foco na melhoria continua da qualidade dos servigos prestados pelo SENAI/SC.

Ressaltamos que as respostas serdo andnimas, ndo sera coletado o nome de usuario/login dos participantes.

Sua participacdo é muito importante e contribuird para a melhoria da qualidade do seu curso, pois integra uma das
etapas da Auditoria Interna do SENAI/SC, que avalia a conformidade de seus processos.

*Obrigatério

IDENTIFICACAO
1. Qual sua unidade SENAI? * Marcar apenas uma oval.
0 Blumenau
o Chapeco / Sdo Lourenco do Oeste
o Florianépolis / Sdo José / Palhoga
0 Jaragua do Sul / Schroeder / Guaramirm
o Joinville / Sdo Francisco do Sul / Araquari Lages / Curitibanos / Otacilio Costa

2. Ha quanto tempo trabalha no SENAI? * Marcar apenas uma oval.
Oalanos/2a5anos/5a10anos/10a15anos/ 15 a 20 anos / Mais de 20 anos

3. Qual a sua fun¢ao hoje? * (Fung¢io ou area que representa onde vocé esta lotado) Marcar apenas uma oval.

Apoio (Secretaria, Assistente Biblioteca, EAD, interlocutores) Ir para a pergunta 4
Bibliotecario Ir para a pergunta 19.
Coordenador de Curso Ir para a pergunta 38.
Coordenador Pedagégico Ir para a pergunta 75.
Técnico Pedagdgico Ir para a pergunta 104.
Docente Ir para a pergunta 127.
Consultor, Ir para a pergunta 182.
Laboratorista Ir para a pergunta 191.

Ir para a pergunta 198.
Apoio

MECANISMOS DE AVALIACAO DE CURSO

Este tema procura avaliar o nivel de conhecimento dos mecanismos de avaliacdo utilizados, metodologia proposta e
atuacgdo docente, a sua percepg¢do com a instituicdo em relagdo ao corpo diretivo, administrativo, apoio pedagogico e
seus recursos de infraestrutura e de suporte a TI. Avalia também as a¢des de acompanhamento da pesquisa de
entrada/saida e sua compatibilidade com o perfil de egresso.

4. 0 espaco fisico disponivel para o desenvolvimento das suas atividades diarias é adequado? *

Marcar apenas uma oval por linha.

Questdo Atende Atende Parcialmente | Ndo Atende

Disponibilidade de equipamentos de TI

Dimensao

Limpeza e Conservacao

Iluminacio

Acustica

Ventilacdo e Climatizacdo

Acesso e Localizacao

Laioute
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ACESSIBILIDADE
Este tema verifica se os ambientes da unidade, incluindo laboratdrios de prestacdo de servigos, apresentam condi¢des
de acesso para pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida.

5. Aunidade dispde de laboratdrios equipados e organizados de forma a atender as pessoas com
necessidades educacionais especiais? * Marcar apenas uma oval.
Atende / Atende Parcialmente / Nao Atende

6. A unidade disponibiliza acervos proéprios para pessoas com necessidades educacionais especiais?
* Marcar apenas uma oval.
Sim / Nao

7. Aunidade possui banheiros proprios para pessoas com necessidades educacionais especiais? *
Marcar apenas uma oval.
Sim / Nao

8. A Unidade possui pessoal capacitado para o auxilio de pessoas com necessidades educacionais
especiais, durante as aulas? * Marcar apenas uma oval.
Sim / Ndo / Nao aplicavel

9. Aunidade possui rampas e/ou elevadores para facilitar o deslocamento das pessoas
com necessidades especiais? * Marcar apenas uma oval.
Sim / Nao

10. Os acessos da Unidade facilitam o deslocamento das pessoas com necessidades
educacionais especiais por toda a Unidade? * Marcar apenas uma oval.
Sim / Nao

11. Vocé conhece os grupos de apoio interno e local do PSAI (Programa SENAI de A¢des Inclusivas)?
*Marcar apenas uma oval.
Sim / Nao

12. Vocé é orientado para atender as necessidades especificas dos estudantes com deficiéncia? *
Marcar apenas uma oval.
Sim / Nao

AMBIENTES DE USO COMUM
Este tema verifica se os ambientes de uso comum estdo adequados em relagio a limpeza, area, quantidade, iluminacgao,
climatizagdo, aspecto visual.

13. A Unidade dispde de pessoas para manter os ambientes comuns limpos e organizados? * Marcar
apenas uma oval.
Atende / Atende Parcialmente / Nao Atende

14. A Unidade possui o sistema de coleta seletiva? * Marcar apenas uma oval.
Sim / Nao

15. A Unidade possui uma area de convivéncia adequada? * Marcar apenas uma oval.
Sim / Nao

16. Na sua opiniao o espago da cantina é suficiente para a quantidade de estudantes
e/ou colaboradores durante os intervalos? * Marcar apenas uma oval.
Sim / Nao

17. Na sua opinido, o estacionamento da Unidade possui iluminac¢ao apropriada? * Marcar apenas uma
oval.
Sim / Nao / Nao aplicavel

18. Vocé considera que a quantidade de vagas no estacionamento é adequada para o niimero
de carros? * Marcar apenas uma oval.
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Sim / Nao / Nao aplicavel
Ir para a pergunta 198.

Bibliotecario

MECANISMOS DE AVALIACAO DE CURSO

Este tema procura avaliar o nivel de conhecimento dos mecanismos de avaliacdo utilizados, metodologia proposta e
atuacdo docente, a sua percepc¢do com a instituicdo em relacdo ao corpo diretivo, administrativo, apoio pedagégico e
seus recursos de infraestrutura e de suporte a TI. Avalia também as a¢cdes de acompanhamento da pesquisa de
entrada/saida e sua compatibilidade com o perfil de egresso.

19.0 espaco fisico disponivel para o desenvolvimento das suas atividades diarias é adequado?
*Marcar apenas uma oval por linha.

Questdo Atende Atende Parcialmente Ndo Atende

Disponibilidade de equipamentos de TI

Dimensao

Limpeza e Conservagao

[luminacao

Acustica

Ventilacdo e Climatizacdo

Acesso e Localizagdo

Laioute

ATUACAO DA COORDENACAO DE CURSO

Este tema apresenta as atividades de coordenacdo: planejamento dos recursos para execu¢do dos cursos; integracdo
dos docentes nos processos educacionais; integracdo dos estudantes ao SENAI; integracdo com coordenador
pedagogico para implementacdo dos processos de ensino/ aprendizagem e rotinas pedagogicas; promoc¢ao da
interacdo dos estudantes e docente com a industria.

20. As solicitagdes para aquisicao de materiais bibliograficos realizada pela coordenagio dos cursos, ocorre
com antecedéncia, possibilitando a entrega dentro do prazo desejado? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre

ACESSIBILIDADE
Este tema verifica se os ambientes da unidade, incluindo laboratdrios de prestacdo de servigos, apresentam condi¢des
de acesso para pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida.

21. A unidade disponibiliza acervos proprios para pessoas com necessidades educacionais especiais? *
Marcar apenas uma oval.
Atende / Atende Parcialmente / Ndo Atende / Nao aplicavel

22. A unidade possui banheiros proprios para pessoas com necessidades especiais?*Marcar apenas uma
oval.
Sim / Nao

23. A unidade possui rampas e/ou elevadores para facilitar o deslocamento das pessoas com
necessidades especiais? * Marcar apenas uma oval.
Sim / Nao

24. Os acessos facilitam o deslocamento das pessoas com necessidades educacionais especiais por toda
a Unidade? * Marcar apenas uma oval.
Sim / Nao
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25. Vocé conhece os grupos de apoio interno e local do PSAI (Programa SENAI de
Acodes Inclusivas)? *Marcar apenas uma oval.
Sim / Nao

26. Vocé é orientado para atender as necessidades especificas dos estudantes com deficiéncia? * Marcar
apenas uma oval.
Sim / Nao

AMBIENTES DE USO COMUM

Este tema verifica se os ambientes de uso comum estdo adequados em relagio a limpeza, area, quantidade, iluminacgio,
climatizagdo, aspecto visual.

27. A Unidade dispde de pessoas para manter os ambientes comuns limpos e organizados? * Marcar
apenas uma oval.
Atende / Atende Parcialmente / Nao Atende

28. A Unidade possui servico de reprografia/fotocépia? * Marcar apenas uma oval.
Sim / Nao

29. A Unidade possui uma area de convivéncia adequada? * Marcar apenas uma oval.
Sim / Nao

30. Na sua opinido o espaco da cantina é suficiente para a quantidade de estudantes e/ou
colaboradores durante os intervalos? * Marcar apenas uma oval.
Sim / Nao

31. Na sua opinido, o estacionamento da Unidade possui iluminac¢ao apropriada? * Marcar apenas uma
oval.
Sim / Ndo / Nao aplicavel

32. Vocé considera que a quantidade de vagas no estacionamento é adequada para o niimero de carros?
*Marcar apenas uma oval.
Sim / Nao / Nao aplicavel

33. Vocé considera que os corredores da Unidade sao bem iluminados? * Marcar apenas uma oval.
Sim / Nao

LIVROS E PERIODICOS

Este tema verifica se as bibliografias basicas e complementares estdo adequadas conforme os padrdes exigidos pelo
MEC.

34. O coordenador pedagoégico faz a mediacdo entre vocé e os docentes na elaboracio dos planos de
ensino? * Marcar apenas uma oval
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre

35. 0 docente solicita sua ajuda na insercao de referéncias bibliograficas em seus planos de ensinos?
* Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre

36. Vocé considera que o acervo da biblioteca atende ao nimero minimo de exemplares em relacao
aos projetos de curso de sua unidade? * Marcar apenas uma oval.
Atende / Atende Parcialmente / Ndo Atende

37. Vocé considera que todos os planos de ensino de sua Unidade estio adequados conforme
o padrao de bibliografia exigido pelo MEC? * Marcar apenas uma oval.
Atende / Atende Parcialmente / Nao Atende
Ir para a pergunta 198.
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Coordenador de Curso

METODOLOGIA DE ENSINO

Analisa seu conhecimento da metodologia empregada no SENAI e aplicabilidade no processo de ensino e de
aprendizagem, por meio de estratégias e implementacdo de Situacdes de Aprendizagem com o acompanhamento
pedagogico dos Estudantes.

38. O corpo docente participa da execucio das rotinas pedagdgicas? * Marcar apenas uma oval por linha.

Questao Atende Atende Parcialmente Nio Atende

Integracdo de Estudantes

Reunido de Pais

Reunido de Planejamento

Reunido Pedagégica

Conselho de Classe

39. Os docentes elaboram seus planos de ensino e aprendizagem com base no projeto de curso
(perfil profissional e de desenho curricular)? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre

40. Vocé identifica que os docentes realizam estratégias diversificadas de atividades
da aprendizagem com os estudantes? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre

41. Vocé identifica que os docentes realizam estratégias diversificadas de avaliaciao da
aprendizagem com os estudantes? * Marcar apenas uma oval
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre

42. Vocé participa com os docentes na aplicacao da metodologia realizando o acompanhamento das
aulas? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre

43. Vocé possibilita oportunidades para que os docentes apresentem suas experiéncias sobre
os conhecimentos a serem abordados? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre

MECANISMOS DE AVALIAGAO DE CURSO

Este tema procura avaliar o nivel de conhecimento dos mecanismos de avaliagdo utilizados, metodologia proposta e
atuacdo docente, a sua percepg¢ido com a instituicdo em relagdo ao corpo diretivo, administrativo, apoio pedagogico e
seus recursos de infraestrutura e de suporte a TI. Avalia também as a¢des de acompanhamento da pesquisa de
entrada/saida e sua compatibilidade com o perfil de egresso.

44. 0 perfil profissional do egresso do seu curso atende as demandas do mercado de trabalho? *
Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre

45. Voceé considera que o espaco de trabalho que a instituicido disponibiliza para o seu uso diario é adequado?
* Marcar apenas uma oval por linha.

Questdo Atende Atende Parcialmente | Ndo Atende

Disponibilidade de equipamentos de TI

Dimensao

Limpeza e Conservacao

Iluminacido

Acustica
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Ventilacdo e Climatizacdo

Acesso e Localizagdo

Laioute

ATUACAO DA EQUIPE PEDAGOGICA

Este tema trata da atuacdo da equipe pedagdgica, a realizacdo das rotinas e 0 acompanhamento das a¢des no cotidiano
da unidade.

46. Durante a conducio do Conselho de Classe, vocé permite a discussao e analise coletiva dos processos de
ensino e de aprendizagem? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre

47. Durante a reuniio pedagodgica vocé proporciona um momento de estudo e reflexio para a
efetividade nos processos pedagogicos? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre

48. Vocé percebe, durante a execucio das rotinas pedagogicas, o envolvimento da equipe pedagdgica? *
Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre

ATUACAO DO CORPO DOCENTE

Este tema apresenta a participagdo do corpo docente no planejamento escolar/elaboracao do plano de ensino, a
aplicagdo da metodologia de ensino, a utilizacdo de estratégias de ensino adequadas ao desenvolvimento das
competéncias, a elaboracdo das Situacdes de Aprendizagem e sua participagdo nos conselhos de classe.

49. Na elaboracao das situagdes de aprendizagem e/ou projetos integradores os docentes sao
envolvidos e interagem para que as unidades curriculares sejam contempladas? * Marcar apenas uma
oval.

Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre

50. Na sua percepgaio, os docentes utilizam de forma eficiente os recursos didaticos e tecnologias
disponibilizadas pela unidade? * Marcar apenas uma oval.

Nunca

Raramente

Frequentemente

Sempre

Nao aplicavel
51. Nas reunides de Conselho de Classe ha interagdo entre os docentes para avaliacio dos estudantes
e andamento do curso? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre

PREPARACAO ANTES DE ASSUMIR A UNIDADE CURRICULAR
Permite analisar a integracdo do docente na instituicdo com informacdes e orienta¢des necessarias, suas atribuigdes,
bem como o planejamento das aulas e acompanhamento.

52. Vocé auxilia no planejamento e aplicacdo do Projeto de Curso (perfil profissional e

desenho curricular) nos planos de ensino e aprendizagem dos docentes? * Marcar apenas
uma oval. Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre

FORMAGAO DO COORDENADOR DE CURSO
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Este tema verifica a adequagdo da formacgdo do coordenador de curso com a modalidade que coordena.

53. Qual o seu grau de escolaridade (completo, com comprovacao na pasta)? * Marcar apenas uma oval.
Ensino Médio / Curso Técnico / Curso Superior / P6s-Graduagio - Especializagido / P6s-Graduacio - Mestrado /
Pés-Graduagdo - Doutorado

54. Vocé atua como coordenador em qual(is) modalidade(s)? * Marque todas que se aplicam.
Qualificacao e Aperfeicoamento / Aprendizagem Industrial / Ensino Médio / Curso Técnico / Curso Superior /
Pé6s-Graduacgao

EXPERIENCIA DE ENSINO DO COORDENADOR DE CURSO
Este tema verifica o tempo de experiéncia de ensino do coordenador de curso, seja no SENAI ou externo.

55. Quanto tempo de experiéncia docente vocé possui, somando seu periodo de docéncia no SENAI e
em outras institui¢des? * Marcar apenas uma oval.
0a6meses/6mesesalano/0anoa?2anos/1anosabanos/Mais de 5 anos

Normas, procedimentos e equipamentos de seguranga
Este tema verifica a adequacao da instituicdo de ensino em relagdo as normas, procedimentos e equipamentos de
seguranca.

49. Os procedimentos de seguranca dos ambientes estdo em local visivel para os professores e/ou
estudantes? * Marcar apenas uma oval.
Atende / Atende Parcialmente / Nao Atende

50. Vocé conhece as normas e procedimentos de seguranc¢a dos ambientes? * Marcar apenas uma oval.
Sim / Nao

51. Vocé recebeu orientacio sobre as rotas de fuga em caso de incéndio ou demais sinistros? * Marcar
apenas uma oval.
Sim / Nao

52. Vocé sabe onde se encontram as orientacoes e procedimentos de seguran¢a dos ambientes?
(cartazes nos murais e/ou proximo aos equipamentos, etc) * Marcar apenas uma oval.
Sim / Ndo

ACESSIBILIDADE
Este tema verifica se os ambientes da unidade, incluindo laboratérios de prestacao de servigos, apresentam condi¢des
de acesso para pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida.

49. Aunidade disponibiliza acervos proprios para pessoas com necessidades educacionais especiais? *
Marcar apenas uma oval.
Sim / Nao

50. Considere as op¢des abaixo adequadas para atender as pessoas com necessidades
educacionais especiais? * Marcar apenas uma oval por linha.

Atende  Atende Parcialmente Nao Atende Nao Aplicavel

Equipamentos
Ferramentas
Software

51. A unidade possui banheiros proprios para pessoas com necessidades especiais? *Marcar apenas uma
oval.
Sim / Nao
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52. A Unidade possui pessoal capacitado para o auxilio de pessoas com necessidades educacionais
especiais, durante as aulas? * Marcar apenas uma oval.
Sim / Ndo / Nao Aplicavel

53. A unidade possui rampas e/ou elevadores para facilitar o deslocamento das pessoas
com necessidades especiais? * Marcar apenas uma oval.
Sim / Nao

54. 0 projeto do curso é adaptado de maneira a facilitar o aprendizado das pessoas com
necessidades educacionais especiais? * Marcar apenas uma oval.
Sim / Nao / Nao aplicavel

55. Os acessos facilitam o deslocamento das pessoas com necessidades especiais por toda a Unidade? *
Marcar apenas uma oval.
Sim / Nao

56. Vocé conhece os grupos de apoio interno e local do PSAI (Programa SENAI de A¢bes Inclusivas)?
*Marcar apenas uma oval.
Sim / Nao

57. Vocé é orientado para atender as necessidades especificas dos estudantes com deficiéncia? * Marcar
apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / Nao aplicavel

AMBIENTES DE USO COMUM
Este tema verifica se os ambientes de uso comum estdo adequados em relacdo a limpeza, area, quantidade, iluminagio,
climatizagdo, aspecto visual.

58. Na sua opinido o espaco da cantina é suficiente para a quantidade de estudantes e/ou
colaboradores durante os intervalos? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / Ndo aplicavel

59. Na sua opiniio, o estacionamento da Unidade possui iluminac¢ao apropriada? * Marcar apenas uma oval
Atende / Atende Parcialmente / Nao Atende

60. Vocé considera que os corredores da Unidade sio bem iluminados? * Marcar apenas uma oval.

Sim / Ndo

AMBIENTE PARA O NEGOCIO
Este tema verifica se os ambientes para realizacdo do negécio estdo adequados em relagio a limpeza, area, quantidade,
iluminacdo, climatizag¢io, aspecto visual.

61. Na sua opiniio as salas de aula e/ou laboratérios estio adequadas em relagao: * Marcar apenas uma
oval por linha.

Questdo Atende Atende Parcialmente | Ndo Atende

Disponibilidade de equipamentos de TI

Dimensao

Limpeza e Conservacao

lluminacao

Acustica

Ventilacdo e Climatizacdo

Acesso e Localizagdo

Laioute
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EQUIPAMENTOS PARA 0 NEGOCIO
Este tema verifica se os equipamentos para realizacdo do negdcio estdo atualizados, adequados (bom funcionamento) e
em numero suficiente para atender a demanda.

62. Em relacdo aos equipamentos dos laboratérios: * Marcar apenas uma oval por linha.

Questdo Sim Ndo

Existe Equipamentos

Ha quantidade suficiente?

Estido Atualizados?

Os docentes estdo capacitados para utilizagdo?

Acustica

Ventilacdo e Climatizacdo

Acesso e Localizacdo

Laioute

LIVROS E PERIODICOS

Este tema verifica se as bibliografias basicas e complementares estdo adequadas conforme os padrdes exigidos pelo
MEC.

63. Em relacio ao acervo da biblioteca, como vocé classifica a quantidade do material disponivel para
arealizacao dos cursos da sua unidade? * Marcar apenas uma oval.

Atende / Atende Parcialmente / Nao Atende

Ir para a pergunta 198.

Coordenador Pedagogico

METODOLOGIA DE ENSINO

Analisa seu conhecimento da metodologia empregada no SENAI e aplicabilidade no processo de ensino e de
aprendizagem, por meio de estratégias e implementacdo de Situacdes de Aprendizagem com o acompanhamento
pedagogico dos Estudantes.

64. O corpo docente participa da execucio das rotinas pedagoégicas? * Marcar apenas uma oval por linha.

Questdo Atende Atende Parcialmente | Ndo Atende

Integracdo de Estudantes

Reunido de Planejamento

Reunido Pedagégica

Conselho de Classe

65. Os docentes elaboram seus planos de ensino com base na metodologia SENAI Educacao Profissional? *
Marcar apenas uma oval.
Atende / Atende Parcialmente / Ndo Atende

66. Vocé identifica que os docentes realizam estratégias diversificadas de avaliacdo da
aprendizagem com os estudantes? * Marcar apenas uma oval.

"Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre

67. Vocé participa com os docentes na aplicacdo da metodologia realizando o acompanhamento
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pedagégico das aulas? ¥ Marcar apenas uma oval.
"Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / Ndo aplicavel”

68. Vocé realiza a formacao dos docentes com base na Metodologia SENAI Educagao Profissional,
oferecendo oportunidade para o desenvolvimento das competéncias? * Marcar apenas uma oval.
"Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / Ndo aplicavel”



Relatdrio de Autoavaliacdo

MECANISMOS DE AVALIACAO DE CURSO

Este tema procura avaliar o nivel de conhecimento dos mecanismos de avaliagdo utilizados, metodologia proposta e
atuacdo docente, a sua percepg¢do com a instituicdo em relacdo ao corpo diretivo, administrativo, apoio pedagogico e
seus recursos de infraestrutura e de suporte a TI. Avalia também as acdes de acompanhamento da pesquisa de
entrada/saida e sua compatibilidade com o perfil de egresso.

69. Vocé percebe se suas atividades pedagogicas desenvolvidas sdo coerentes, contribuindo com
a evolucao e fornecendo subsidios para melhorias na pratica docente? *Marcar apenas uma
oval.

Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / Nédo aplicavel

ATUACAO DA EQUIPE PEDAGOGICA
Este tema trata da atuagio da equipe pedagdgica, a realizacio das rotinas e o acompanhamento das a¢des no cotidiano
da unidade.

70. Vocé acompanha os registros de aprendizagem dos estudantes realizados pelos docentes nos diarios
de classe? * Marcar apenas uma oval.
Sim / Nao

71. Vocé analisa as dificuldades de aprendizagem dos estudantes, propondo encaminhamentos
e sugerindo novos métodos e estratégias no planejamento docente? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / Nédo aplicavel

ATUAGAO DA COORDENAGAO DE CURSO

Este tema apresenta as atividades de coordenacio: planejamento dos recursos para execu¢do dos cursos; integracao
dos docentes nos processos educacionais; integracdo dos estudantes ao SENAI; integracdo com coordenador
pedagogico para implementacdo dos processos de ensino/ aprendizagem e rotinas pedagoégicas; promocgao da
interacdo dos estudantes e docente com a industria.

72. Emrelacio a integracio dos estudantes quando iniciam um curso no SENA], existe por parte do
coordenador de curso planejamento e alinhamento prévio com a equipe pedagdgica para a
realizacdo desse processo? * Marcar apenas uma oval.

Atende / Atende Parcialmente / Nao Atende

73. Na execucao das rotinas pedagogicas e conducéo do processo de ensino/aprendizagem, vocé percebe
envolvimento dos coordenadores de curso? * Marcar apenas uma oval.
Sim / Nao

ATUAGAO DO CORPO DOCENTE

Este tema apresenta a participacdo do corpo docente no planejamento escolar/elaboracdo do plano de ensino, a
aplicagdo da metodologia de ensino, a utilizagdo de estratégias de ensino adequadas ao desenvolvimento das
competéncias, a elaboragdo das Situacdes de Aprendizagem e sua participagdo nos conselhos de classe.

74. Nasreunides de Conselho de Classe ha interacao entre os docentes para avaliacdo dos estudantes e
andamento do curso? * Marcar apenas uma oval.
Atende / Atende Parcialmente / Ndo Atende

PREPARACAO ANTES DE ASSUMIR A UNIDADE CURRICULAR
Permite analisar a integracdo do docente na instituicdo com informacdes e orienta¢des necessarias, suas atribuigdes,
bem como o planejamento das aulas e acompanhamento.

75. Vocé acompanha os docentes nos momentos de integracio e entendimento dos processos? * Marcar
apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre
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76. Vocé desenvolve a formacao dos docentes com base na Metodologia SENAI Educacao Profissional? *
Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre

77. Vocé orienta a aplicacao da metodologia SENAI de Educacgio Profissional nos planos de ensino e
aprendizagem dos docentes? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre

Normas, procedimentos e equipamentos de seguranga.
Este tema verifica a adequacgdo da instituicdo de ensino em relacdo as normas, procedimentos e equipamentos de
seguranga.

78. Vocé conhece as normas e procedimentos de seguranca dos ambientes? * Marcar apenas uma oval.
Sim / Nao

79. Vocé sabe onde se encontram as orientacdes e procedimentos de seguranca dos ambientes? (cartazes
nos murais e/ou préximo aos equipamentos, etc) * Marcar apenas uma oval.
Sim / Nao

ACESSIBILIDADE
Este tema verifica se os ambientes da unidade, incluindo laboratérios de prestacdo de servigos, apresentam condicdes
de acesso para pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida.

80. A unidade dispoe de laboratdrios equipados e organizados de forma a atender as pessoas
com necessidades educacionais especiais? * Marcar apenas uma oval.
Atende / Atende Parcialmente / Nao Atende

81. Quando ha alunos com necessidades educacionais especiais, os contetidos das Unidades Curriculares
sdo adaptados de maneira a facilitar o aprendizado? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / Nao Aplicavel

82. Os acessos facilitam o deslocamento das pessoas com necessidades educacionais especiais por toda a
Unidade? * Marcar apenas uma oval.
Sim / Nao

83. Vocé conhece os grupos de apoio interno e local do PSAI (Programa SENAI de Ac6es Inclusivas)? *
Marcar apenas uma oval.
Sim / Néo

84. Vocé é orientado para atender as necessidades especificas dos estudantes com deficiéncia? * Marcar
apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / Nao aplicavel

AMBIENTES DE USO COMUM
Este tema verifica se os ambientes de uso comum estdo adequados em relagdo a limpeza, area, quantidade, iluminagao,
climatizagdo, aspecto visual.

85. Asala dos docentes permite que eles facam seus planejamentos das aulas? * Marcar apenas uma oval
Sim / Nao

86. Na sua opinido o espaco da cantina é suficiente para a quantidade de estudantes e/ou
colaboradores durante os intervalos? * Marcar apenas uma oval.
Atende / Atende Parcialmente / Nao Atende

87. Na sua opinido, o estacionamento da Unidade possui iluminac¢ao apropriada? * Marcar apenas uma oval.
Sim / Nao / Nao Aplicavel

88. Os corredores da Unidade sao equipados com bancos para acomodacdo dos estudantes na hora do
intervalo? * Marcar apenas uma oval.
Atende / Atende Parcialmente / Nao Atende
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89. Na sua opinido, as salas de aula e/ou laboratdrios estio adequados em relacio: * Marcar apenas uma
oval por linha.

Questdo Atende Atende Parcialmente Ndo Atende

Manutencao Preventiva

Iluminacdo

Laioute

Climatizacao

Quantidade de Méveis

Limpeza e Conservacao

Organizacao
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EQUIPAMENTOS PARA O NEGOCIO
Este tema verifica se os equipamentos para realizacdo do negdcio estdo atualizados, adequados (bom funcionamento) e
em numero suficiente para atender a demanda?

90. Existem equipamentos suficientes para o aprendizado dos estudantes nos laboratérios? * Marcar
apenas uma oval.
Atende / Atende Parcialmente / Nao Atende

91. Vocé sente necessidade de capacitaciao dos docentes para operar melhor os equipamentos dos
Laboratorios? * Marcar apenas uma oval.
Sim / Nao

LIVROS E PERIODICOS
Este tema verifica se as bibliografias basicas e complementares estdo adequadas conforme os padrdes exigidos pelo
MEC.

92. Com que frequéncia os docentes e bibliotecarios lhe procuram para planejar e definir as bibliografias
para os planos de ensino? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / Nao aplicavel
Ir para a pergunta 198.
Técnico Pedagogico
METODOLOGIA DE ENSINO
Analisa seu conhecimento da metodologia empregada no SENAI e aplicabilidade no processo de ensino e de
aprendizagem, por meio de estratégias e implementacio de Situacdes de Aprendizagem com o acompanhamento
pedagdgico dos Estudantes.

93. Vocé participa da execucio das rotinas pedagdgicas? * Marcar apenas uma oval por linha

Questdo Atende Atende Parcialmente Ndo Atende

Integracdo de Estudantes

Reunido de Planejamento

Reunido Pedagdgica

Conselho de Classe

94. Vocé verifica se os docentes participam das formacdes (capacitacdes, oficinas, cursos,
palestras, seminarios e outros) ofertadas pela instituicdo? * Marcar apenas uma oval.
Sim / Ndo

MECANISMOS DE AVALIAGCAO DE CURSO

Este tema procura avaliar o nivel de conhecimento dos mecanismos de avaliacdo utilizados, metodologia proposta e
atuacdo docente, a sua percepc¢do com a instituicdo em relacdo ao corpo diretivo, administrativo, apoio pedagédgico e
seus recursos de infraestrutura e de suporte a TI. Avalia também as a¢des de acompanhamento da pesquisa de
entrada/saida e sua compatibilidade com o perfil de egresso.

95. Vocé percebe se suas atividades pedagégicas desenvolvidas sido coerentes, contribuindo com a
evolucio e fornecendo subsidios para melhorias na pratica docente? *Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / Ndo aplicavel

ATUACAO DA EQUIPE PEDAGOGICA
Este tema trata da atuagdo da equipe pedagdgica, a realizagdo das rotinas e o acompanhamento das a¢des no cotidiano
da unidade.

96. Vocé acompanha os registros de aprendizagem dos estudantes realizados pelos docentes nos
diarios de classe? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre

ATUACAO DO CORPO DOCENTE
Este tema apresenta a participacido do corpo docente no planejamento escolar/elaboragdo do plano de ensino, a
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aplicacdo da metodologia de ensino, a utilizagao de estratégias de ensino adequadas ao desenvolvimento das
competéncias, a elaboragdo das Situa¢des de Aprendizagem e sua participacdo nos conselhos de classe.

97. Nas reunides de Conselho de Classe ha interacido entre os docentes para avaliacdao dos estudantes
e andamento do curso? * Marcar apenas uma oval.
Atende / Atende Parcialmente / Ndo Atende

Normas, procedimentos e equipamentos de seguranga.
Este tema verifica a adequacgdo da instituicdo de ensino em relacdo as normas, procedimentos e equipamentos de
seguranga.

98. Vocé conhece as normas e procedimentos de seguranc¢a dos ambientes? * Marcar apenas uma oval.
Sim / Nao

99. Vocé recebeu orientacio sobre as rotas de fuga em caso de incéndio ou demais sinistros? * Marcar
apenas uma oval.
Sim / Nao

100. Vocé sabe onde se encontram as orientacdes e procedimentos de seguranca dos ambientes? (cartazes
nos murais e/ou proximo aos equipamentos, etc) * Marcar apenas uma oval.
Sim / Nao

ACESSIBILIDADE
Este tema verifica se os ambientes da unidade, incluindo laboratdérios de prestacdo de servigos, apresentam condi¢des
de acesso para pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida.

101. A unidade dispoe de laboratérios equipados e organizados de forma a atender as pessoas com
necessidades educacionais especiais? * Marcar apenas uma oval.
Atende / Atende Parcialmente / Nao Atende

102. A unidade possui banheiros proprios para pessoas com necessidades educacionais especiais? *
Marcar apenas uma oval.
Sim / Ndo

103. A Unidade possui pessoal capacitado para o auxilio de pessoas com necessidades
educacionais especiais, durante as aulas? * Marcar apenas uma oval.
Sim / Ndo / Nao Aplicavel
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104. A unidade possui rampas e/ou elevadores para facilitar o deslocamento das pessoas com
necessidades educacionais especiais? * Marcar apenas uma oval.
Sim / Nao

105. Os acessos facilitam o deslocamento das pessoas com necessidades educacionais especiais por toda a
Unidade? * Marcar apenas uma oval.
Sim / Nao

106. Vocé conhece os grupos de apoio interno e local do PSAI (Programa SENAI de A¢des Inclusivas)?
*Marcar apenas uma oval.
Sim / Nao

107. Vocé é orientado para atender as necessidades especificas dos estudantes com deficiéncia? * Marcar
apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / Nao aplicavel

AMBIENTES DE USO COMUM
Este tema verifica se os ambientes de uso comum estdo adequados em relagio a limpeza, area, quantidade, iluminacio,
climatizagdo, aspecto visual.

108. A sala dos docentes permite que eles facam seus planejamentos das aulas? * Marcar apenas uma oval.
Atende / Atende Parcialmente / Nao Atende

109. A Unidade dispoe de pessoas para manter os ambientes comuns limpos e organizados? * Marcar
apenas uma oval.
Sim / Nao

110. Na sua opinido o espaco da cantina é suficiente para a quantidade de estudantes e/ou colaboradores
durante os intervalos? * Marcar apenas uma oval.
Atende / Atende Parcialmente / Nao Atende

111. Na sua opiniao, o estacionamento da Unidade possui iluminacgao apropriada? * Marcar apenas uma oval.
Sim / Nao / Nao Aplicavel

112. Os corredores da Unidade sdo equipados com bancos para acomodacao dos estudantes na hora
do intervalo? * Marcar apenas uma oval.
Atende / Atende Parcialmente / Ndo Atende

113. Vocé considera que os corredores da Unidade sdo bem iluminados? * Marcar apenas uma oval.
Sim / Nao

AMBIENTE PARA O NEGOCIO
Este tema verifica se os ambientes para realizacdo do negécio estdo adequados em relagdo a limpeza, area, quantidade,
iluminacao, climatizag¢do, aspecto visual.

114. Na sua opinido as salas de aulas e/ou laboratorios estio adequadas em relagao: Marcar apenas uma
oval por linha.

Questdo Atende Atende Parcialmente | Ndo Atende

Manutencdo Preventiva

Iluminacio

Laioute

Climatizagdo

Quantidade de Méveis

Limpeza e Conservacao




Organizagao
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EQUIPAMENTOS PARA O NEGOCIO
Este tema verifica se os equipamentos para realizacdo do negdcio estdo atualizados, adequados (bom funcionamento) e
em numero suficiente para atender a demanda.

115. Vocé sente necessidade de capacita¢do dos docentes para operar melhor os equipamentos
dos Laboratorios? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / Nao aplicavel

Ir para a pergunta 198.

Docente

METODOLOGIA DE ENSINO

Analisa seu conhecimento da metodologia empregada no SENAI e aplicabilidade no processo de ensino e de
aprendizagem, por meio de estratégias e implementacao de Situa¢des de Aprendizagem com o acompanhamento
pedagégico dos Estudantes.

116. As formacdes como capacitagdes, oficinas, cursos, palestras, seminarios e outros que vocé
participou contribuiram para aprimorar sua pratica docente? * Marcar apenas uma oval
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / Nédo aplicavel

117. Vocé aplica avaliacées para diagnosticar o nivel de conhecimento dos estudantes da
turma considerando o conhecimento prévio dos mesmos? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / Ndo aplicavel

118. Vocé colabora com a melhoria do processo institucional por meio do compartilhamento de suas
experiéncias? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre

119. Vocé contextualiza teoria e pratica nas suas aulas? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / Nao aplicavel

120. Vocé participou da elaboracio do Projeto Pedagégico, colaborando no diagnéstico e no plano de
acao a ser desenvolvido pela Unidade? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / Ndo aplicavel

121. Vocé possibilita aos estudantes relacionar os conhecimentos abordados na sua unidade curricular
com as demais? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / Nao aplicavel

122. Vocé possibilita formas diferentes de avaliacio com os estudantes? * Marcar apenas uma oval
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / Ndo aplicavel

123. Vocé utiliza para elaboracio dos planos de ensino: * Marcar apenas uma oval por linha.

Sim Nao

Metodologia SENAI de Educacdo
Profissional

Projeto de Curso

MECANISMOS DE AVALIACAO DE CURSO

Este tema procura avaliar o nivel de conhecimento dos mecanismos de avaliacdo utilizados, metodologia proposta e
atuacdo docente, a sua percepg¢do com a instituicdo em relacdo ao corpo diretivo, administrativo, apoio pedagogico e
seus recursos de infraestrutura e de suporte a TI. Avalia também as a¢des de acompanhamento da pesquisa de
entrada/saida e sua compatibilidade com o perfil de egresso.

124. A sala dos professores é considerada adequada em relagio a: * Marcar apenas uma oval por linha.

Questdo Atende Atende Parcialmente | Ndo Atende

Disponibilidade de equipamentos de TI
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Dimensao

Limpeza e Conservacao

[luminacao

Acustica

Ventilacdo e Climatizacdo

Acesso e Localizagdo

Laioute

125. Na sua percepc¢ao, os conhecimentos e as capacidades desenvolvidas na sua unidade
curricular atendem as demandas do mercado de trabalho? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / Nao aplicavel

126. Vocé considera que o seu curso esta bem estruturado permitindo o desenvolvimento adequado das
suas aulas? * Marcar apenas uma oval.
Atende / Atende Parcialmente / Nao Atende

127. Vocé encontra apoio da Equipe Pedagogica sempre que os estudantes demonstram dificuldades de
aprendizagem, ou mesmo quando vocé busca desenvolver estratégias diferenciadas para utilizar nas
suas aulas? * Marcar apenas uma oval.

Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / Nao aplicavel

ATUACAO DAS AREAS DE APOIO
Este tema trata da atuacdo da area de apoio e dos processos desenvolvidos pelo coordenador de TCC/Estagio.

128. Vocé atua ou atuou como orientador de TCC? * Marcar apenas uma oval.
Sim Ir para a pergunta 140.
Nao Ir para a pergunta 146.

TCC

129. Vocé mantém contato permanente com seus orientandos de TCC/Estagio? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / Nao aplicavel

130. O interlocutor de TCC/Estagio repassa informacdes que auxiliam e orientam nesse processo? * Marcar
apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / Ndo aplicavel

131. Voceé faz correcdes periddicas dos relatérios de TCC/Estagio de seus orientandos? * Marcar apenas uma
oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / Nao aplicavel

132. Vocé recebe capacitacao quanto as diretrizes presentes nos manuais de estagio e TCC? *Marcar apenas
uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / Ndo aplicavel
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133. Vocé recebe informacodes quanto as datas e prazos para os processos relacionados a TCC/Estagio? *
Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / Nédo aplicavel

134. Vocé verifica se as atividades relacionadas ao TCC/Estagio estido alinhadas ao projeto de curso
do estudante? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / Nédo aplicavel

ATUACAO DA EQUIPE PEDAGOGICA
Este tema trata da atuacdo da equipe pedagoégica, a realizagio das rotinas e o acompanhamento das a¢des no cotidiano
da unidade.

135. 0 trabalho da equipe pedagdgica tem contribuido na execucio das rotinas pedagégicas? * Marcar
apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / Ndo aplicavel

136. Vocé identifica no coordenador pedagoégico um agente articulador nos processos educacionais? *
Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / Nédo aplicavel

137. Vocé percebe na reunidao de planejamento um momento de reflexdo dos instrumentos de avaliacdo? *
Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / Ndo aplicavel

138. Vocé realiza os registros de aprendizagem dos estudantes nos diarios de classe, seguindo as
orientacoes institucionais? * Marcar apenas uma oval.
Sim / Nao

ATUACAO DA COORDENAGAO DE CURSO

Este tema apresenta as atividades de coordenagio: planejamento dos recursos para execug¢ido dos cursos; integragdo
dos docentes nos processos educacionais; integracdo dos estudantes ao SENAI; integra¢do com coordenador
pedagogico para implementacao dos processos de ensino/ aprendizagem e rotinas pedagdgicas; promogao da
interacdo dos estudantes e docente com a industria.

139. A coordenacdo dos cursos incentiva e orienta que os docentes promovam a interacao dos estudantes
com a industria (visitas técnicas, palestras, entre outras)? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / Nao aplicavel

140. Antes do inicio de uma Unidade Curricular a coordenacio de curso apresenta as especificidades
desta e de que forma esta inserida no projeto do curso? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / Nao aplicavel

141. Durante sua integracio, a coordenacio de curso e/ou coordenac¢io pedagégica repassaram
informag¢6es quanto a documentagio necessaria para o planejamento das aulas? (Plano de Ensino,
Metodologia SENAI Educacgao Profissional) * Marcar apenas uma oval.

Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / Nao aplicavel

142. Durante sua integracio, a coordenac¢ao de curso repassou informagdes quanto aos registros escolares
necessarios (frequéncia, avaliagao e aulas)? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / Ndo aplicavel

143. Na execucao das rotinas pedagogicas (Conselho de Classe, Reuniio de Planejamento, reunido de Pais,
etc) e conducido do processo de ensino/aprendizagem, vocé percebe interacao e alinhamento entre
coordenacio pedagogica e a coordenacio de curso? * Marcar apenas uma oval.

Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / Nao aplicavel

144. Os materiais para realizacdo das aulas praticas em laboratérios sao disponibilizados no prazo
e conforme especificagao solicitada? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / Nao aplicavel
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145. Vocé recebe retorno dos apontamentos realizados no conselho de classe pelo coordenador de curso
e/ou pedagogico? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / Nao aplicavel

ATUACAO DO CORPO DOCENTE

Este tema apresenta a participa¢do do corpo docente no planejamento escolar/elaboragao do plano de ensino, a
aplicagdo da metodologia de ensino, a utilizacdo de estratégias de ensino adequadas ao desenvolvimento das
competéncias, a elaboragdo das Situa¢des de Aprendizagem e sua participacdo nos conselhos de classe.

146. Com os recursos didaticos e tecnologias disponibilizadas pela instituicdo é possivel colocar
em pratica as estratégias de ensino planejadas? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / Nao aplicavel

147. Existe interacao entre os docentes no momento do planejamento para elaboracao das situacoes de
aprendizagem, projetos integradores e demais atividades de forma a proporcionar ao estudante
maior relagao entre os conteuidos ministrados? ¥ Marcar apenas uma oval.

Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / Nao aplicavel

148. Nas reunioes de Conselho de Classe ha interagio entre os docentes para avaliacido dos estudantes
e andamento do curso? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / Nao aplicavel

PREPARACAO ANTES DE ASSUMIR A UNIDADE CURRICULAR
Permite analisar a integracdo do docente na instituicdo com informacgdes e orientacdes necessarias, suas atribuigdes,
bem como o planejamento das aulas e acompanhamento.

149. Vocé recebe orientacio sobre as estratégias diversificadas de atividades e de avaliacdo a serem
aplicadas com seus estudantes? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / Nao aplicavel

FORMAGAO DO DOCENTE
Este tema verifica a adequagdo da formacdo docente com a modalidade que leciona.

150. Qual o seu grau de escolaridade (completo, com comprovaciao na pasta)? * Marcar apenas uma oval.
Ensino Fundamental / Ensino Médio / Curso Técnico / Curso Superior / Pés-Graduagio - Especializacio / Pos-
Graduagao - Mestrado / Pés-Graduacdo - Doutorado

151. Vocé atua como docente em qual(is) modalidade(s)? * Marcar apenas uma oval.
Qualificacdo e Aperfeicoamento / Aprendizagem Ensino Médio / Curso Técnico / Curso Superior / Pés-
Graduacgio

EXPERIENCIA PROFISSIONAL DO CORPO DOCENTE
Este tema verifica a experiéncia profissional do docente na area em que atua.

152. Quanto tempo de experiéncia profissional (sem contar a docéncia) vocé possui na area em que
vocé atua? * Marcar apenas uma oval.
0 a6 meses /6 mesesalano/anoa?2anos/anosabanos / Mais de 5 anos

EXPERIENCIA DE ENSINO DO CORPO DOCENTE
Este tema verifica o tempo de experiéncia de ensino do docente, seja no SENAI ou externo.

153. Quanto tempo de experiéncia docente vocé possui, somando seu periodo de docéncia no SENAI e em
outras institui¢des? * Marcar apenas uma oval
0 a6 meses /6 mesesalano/anoa2anos/anosabanos / Mais de 5 anos

Publicagdes e Pesquisa aplicada.
Este tema verifica se os docentes realizam publica¢des ou participam de projetos de pesquisa pertinentes a sua area de
atuacao.

154. Vocé tem producao cientifica, cultural, artistica ou tecnoldégica no seu curriculo nos ultimos 3 anos? *
Marcar apenas uma oval.
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Sim / Nao

Normas, procedimentos e equipamentos de seguranca.
Este tema verifica a adequacdo da instituicdo de ensino em relacdo as normas, procedimentos e equipamentos de
seguranga.

155. Vocé conhece as normas e procedimentos de seguranca dos ambientes? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / Ndo aplicavel

156. Vocé orienta seus estudantes sobre o uso correto dos EPIs (Equipamentos de Protecdo Individual) ou
EPCs (Equipamentos de Protecdo Coletiva)? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre

157. Vocé orienta seus estudantes sobre os procedimentos de seguranca dos ambientes? * Marcar apenas
uma oval
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / Nao aplicavel

158. Vocé sabe onde se encontram as orientacdes e procedimentos de seguranca dos ambientes?
(cartazes nos murais e/ou préximo aos equipamentos, etc) * Marcar apenas uma oval.
Sim / Nao

159. Vocé utiliza os EPIs (Equipamentos de Protecio Individual) e/ou EPCs (Equipamentos de Protecio
Coletiva)? * Marcar apenas uma oval.
Sim / Nao

ACESSIBILIDADE
Este tema verifica se os ambientes da unidade, incluindo laboratdrios de prestacdo de servicos, apresentam condi¢des
de acesso para pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida.

160. A unidade disponibiliza para vocé acervos proprios para pessoas com necessidades
educacionais especiais? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / Ndo aplicavel

161. A unidade dispoe de laboratérios equipados e organizados de forma a atender as pessoas
com necessidades educacionais especiais? * Marcar apenas uma oval.
Atende / Atende Parcialmente / Ndo Atende

162. A unidade disponibiliza pessoas capacitadas para auxilia-lo durante as aulas com os alunos com
necessidades educacionais especiais? * Marcar apenas uma oval.
Sim / Ndo / Nao Aplicavel

163. Vocé conhece os grupos de apoio interno e local do PSAI (Programa SENAI de A¢des Inclusivas)? *
Marcar apenas uma oval
Sim / Ndo

164. Vocé é orientado para atender as necessidades especificas dos estudantes com deficiéncia? * Marcar
apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / Nao aplicavel

AMBIENTES DE USO COMUM

Este tema verifica se os ambientes de uso comum estdo adequados em relacdo a limpeza, area, quantidade, iluminagio,
climatizagdo, aspecto visual.

165. A sala dos docentes permite a vocé fazer seus planejamentos das aulas? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / Ndo aplicavel / Ambiente para o negdcio

Este tema verifica se os ambientes para realizagdo do negocio estdo adequados em relagdo a limpeza, area, quantidade,
iluminacao, climatizag¢do, aspecto visual.

166. As salas de atendimento e salas de aula estio adequadas em relacio: * Marcar apenas uma oval por linha
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Questdo Atende Atende Parcialmente | Ndo Atende

Manutencdo Preventiva

Iluminacdo

Limpeza e Conservacao

Quantidade de Equipamentos X
Quantidade de Alunos

Velocidade de acesso a internet

Politica de atualizacdo dos
equipamentos e Softwares

Espaco fisico
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167. Os laboratdrios estao adequados em relagao: * Marcar apenas uma oval por linha.

Questdo Atende Atende Parcialmente Ndo Atende

Manutencao Preventiva

[luminacao

Limpeza e Conservacgao

Quantidade de Méveis X Quantidade de
Alunos

Organizacgao

Laioute

EQUIPAMENTOS PARA 0 NEGOCIO
Este tema verifica se os equipamentos para realizacdo do negdcio estdo atualizados, adequados (bom funcionamento) e
em numero suficiente para atender a demanda.

168. Em relacio aos equipamentos dos laboratdrios: * Marcar apenas uma oval por linha.

Questdo Sim Ndo

Existem equipamentos que facilitam o registro
durante sua aula?

Ha quantidade suficiente para uso dos alunos?

océ sente necessidade de capacitacio para operar
melhor os equipamentos?

Estdo atualizados?

LIVROS E PERIODICOS
Este tema verifica se as bibliografias basicas e complementares estdo adequadas conforme os padrdes exigidos pelo
MEC.

169. Com que frequéncia o bibliotecario de sua Unidade auxilia na inserc¢ao das bibliografias ao seu
plano de ensino? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / Nao aplicavel

170. Vocé utiliza o acervo bibliografico disponivel na biblioteca para inserir nas referéncias no seu
plano de ensino? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / Ndo aplicavel
Ir para a pergunta 198.

Consultor
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ACESSIBILIDADE
Este tema verifica se os ambientes da unidade, incluindo laboratérios de prestagédo de servicos, apresentam condigdes
de acesso para pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida.

171. A unidade dispoe de laboratérios equipados e organizados de forma a atender as pessoas
com necessidades educacionais especiais? * Marcar apenas uma oval.
Atende / Atende Parcialmente / Nao Atende

172. A unidade possui banheiros préoprios para pessoas com necessidades especiais? *Marcar apenas uma
oval.
Sim / Nao
173. Aunidade possui rampas e/ou elevadores para facilitar o deslocamento das pessoas com
necessidades especiais? * Marcar apenas uma oval.
Sim / Nao

174. Os acessos da Unidade facilitam o deslocamento das pessoas com necessidades especiais por toda a
Unidade? * Marcar apenas uma oval.
Sim / Nao

AMBIENTES DE USO COMUM
Este tema verifica se os ambientes de uso comum estdo adequados em relacdo a limpeza, area, quantidade, iluminacio,
climatizagdo, aspecto visual.

175. A Unidade dispoe de pessoas para manter os ambientes comuns limpos e organizados? * Marcar
apenas uma oval.
Atende / Atende Parcialmente / Nao Atende

176. Vocé considera que os corredores da Unidade sdo bem iluminados? * Marcar apenas uma oval.
Atende / Atende Parcialmente / Nao Atende

AMBIENTE PARA O NEGOCIO
Este tema verifica se os ambientes para realizacdo do negécio estdo adequados em relagdo a limpeza, area, quantidade,
iluminacdo, climatizag¢io, aspecto visual.

177. Vocé recebe orientagio ou capacitacgio referente a atuagao em novos produtos? * Marcar apenas uma
oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / Ndo aplicavel

178. Na sua opiniao as salas de atendimento estao adequadas em rela¢ao: * Marcar apenas uma oval por
linha.

Questdo Atende Atende Parcialmente | Ndo Atende

Manutencdo Preventiva

Iluminacio

Limpeza e Conservagao

Climatizacdo

Organizagao

Laioute

Quantidade de Méveis

EQUIPAMENTOS PARA O NEGOCIO
Este tema verifica se os equipamentos para realizacdo do negécio estdo atualizados, adequados (bom funcionamento) e
em nimero suficiente para atender a demanda.

179. Na sua opiniao, os equipamentos utilizados por vocé estao adequados? * Marcar apenas uma oval por
linha.
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Atende Atende Parcialmente  N&o Atende

Notebook
Celular
Carro

Ir para a pergunta 198.
Laboratorista

ACESSIBILIDADE
Este tema verifica se os ambientes da unidade, incluindo laboratdrios de prestacdo de servicos, apresentam condi¢ées
de acesso para pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida.

191. A unidade dispde de laboratdrios equipados e organizados de forma a atender as pessoas
com necessidades educacionais especiais? * Marcar apenas uma oval.
Atende / Atende Parcialmente / Ndo Atende

192. A unidade possui banheiros proprios para pessoas com necessidades educacionais especiais? *
Marcar apenas uma oval.
Sim / Nao

193. Aunidade possui rampas e/ou elevadores para facilitar o deslocamento das pessoas
com necessidades especiais? * Marcar apenas uma oval.
Sim / Nao

194. Os acessos da Unidade facilitam o deslocamento das pessoas com necessidades educacionais
especiais por toda a Unidade? * Marcar apenas uma oval.
Sim / Nao

AMBIENTES DE USO COMUM
Este tema verifica se os ambientes de uso comum estdo adequados em relagio a limpeza, area, quantidade, iluminacio,
climatizagdo, aspecto visual.

195. A Unidade dispde de pessoas para manter os ambientes comuns limpos e organizados? * Marcar
apenas uma oval.
Atende / Atende Parcialmente / Ndo Atende

AMBIENTE PARA O NEGOCIO
Este tema verifica se os ambientes para realizacdo do negécio estdo adequados em relagdo a limpeza, area, quantidade,
iluminacdo, climatizagio, aspecto visual.

196. Na sua opiniao, as salas de atendimento e/ou laboratdrios estio adequadas em relacao: *Marcar
apenas uma oval por linha.

Questdo Atende Atende Parcialmente | Ndo Atende

Manutencdo Preventiva

Iluminacio

Limpeza e Conservacao

Climatizagdo

Organizacgao

Laioute

Quantidade de Méveis

EQUIPAMENTOS PARA O NEGOCIO
Este tema verifica se os equipamentos para realizacdo do negdcio estdo atualizados, adequados (bom funcionamento) e
em numero suficiente para atender a demanda.

197. Em relagio aos equipamentos dos laboratdrios: * Marcar apenas uma oval por linha.
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Questdo Sim Ndo

Existem equipamentos sem uso?

Ha quantidade suficiente?

Estdo atualizados?

Vocé sente necessidade de capacitacdo para
operar os equipamentos?

Ir para a pergunta 198.

FICHA DE AVALIACAO

Sua opinido é muito importante.

198. Descreva no espaco abaixo, com breves palavras, sua experiéncia no preenchimento do
formulario (elogios, criticas e sugestdes). Pergunta Opcional
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