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1. APRESENTACAO

Em consonancia com as orientagdes do Ministério da Educag¢do, por meio do Sistema Nacional de
Avaliagdo da Educagdo Superior (SINAES), a CPA realizou as avaliagdes com a comunidade académica e
participou das suas agdes pertinentes a sua natureza de suas rotinas visando contribuir para os objetivos
institucionais.

A CPA atuou de forma autébnoma e independente, porém aderente em relagao aos conselhos e
demais 6rgdos colegiados existentes na instituicio e, para fins de suporte administrativo, sempre
assessorada pela Dire¢cdao do Centro Universitario e pela Mantenedora.

A partir do ano de 2015 o Relatério de Autoavaliacdo esta sendo submetido anualmente, por
meio do Sistema e-MEC, ao longo de um periodo de trés anos. Nos dois primeiros anos o relatério foi
inserido em sua versdo parcial, e no terceiro serd inserido em sua versao integral, conforme segue:

e até 31 de margo de 2016 - 1° relatdrio parcial
e até 31 de margo de 2017 - 2° relatdrio parcial
e até 31 de marcgo de 2018 - relatério integral

e até 31 de margo de 2019 — 12 relatdrio parcial
e até 31 de margo de 2020 — 22 relatdrio parcial
e até 31 de margo de 2021 — relatdrio integral

e até 31 de margo de 2022 — 12 relatdrio parcial
e até 31 de margo de 2023 - 22 relatério parcial

O Relatério de Autoavaliagao Institucional contém as seguintes partes: introducdao, metodologia,
desenvolvimento, analises dos dados e das informacdes, plano com as a¢des previstas com base nessa
analise, relato sobre a Autoavaliagao e aprovacgao do relatério.

Na introducdo apresentamos os dados da Mantenedora e da Mantida, a composicdo da CPA e o
planejamento estratégico da autoavaliacdo. Na metodologia foram descritos os instrumentos utilizados
para coletar os dados, os segmentos da comunidade académica e da sociedade civil consultados e as
técnicas utilizadas para analise dos dados. No campo desenvolvimento foram apresentados os dados e
uma sintese das informagdes pertinentes a cada eixo/dimensdo. Esta se¢do estd organizada em cinco
tdpicos, correspondentes aos cinco eixos que contemplam as dez dimensdes dispostas no art. 32 da Lei
N° 10.861, que instituiu o SINAES. Deste modo foi possivel estabelecer coeréncia e continuidade entre
os dados apresentados, facilitando o desenvolvimento do relatério de autoavaliagdo, bem como o
processo avaliativo em sua integralidade.

A analise dos dados e das informacdes apresentadas foram analisados e apropriados pelos atores
da instituicao, culminando no planejamento e na execugdo das futuras a¢des do Centro Universitario.

Finalmente, realizamos um diagndstico a respeito do Centro Universitario, ressaltando os
avancos e os desafios a serem enfrentados. As acOes previstas a partir da andlise dos dados e das
informacgdes, bem como advindas do diagndstico, subsidiardo o plano de ac¢bes para a melhoria das
atividades académicas e de gestdo da instituicao.
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2. INTRODUCAO

2.1PerRFIL INSTITUCIONAL DA MANTENEDORA

O Departamento Regional do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial de Santa Catarina
(SENAI/SC) é o mantenedor do Centro Universitario.

Identificagdo:

Nome: Servico Nacional de Aprendizagem Industrial de Santa Catarina — SENAI/SC

Departamento Regional de Santa Catarina (DR/SC)

CNPJ: 03.774.688/0001-55

Enderego: Rod. Admar Gonzaga, 2765, 12 andar Cx. Postal 1181 — Bairro Itacorubi
CEP: 88034-001 - Cidade: Floriandpolis/SC

Fax: (48) 3231-4169

Fone: (48) 3231-4100 08000481212

(48) 3231-4211

Home-page: www.sc.senai.br E-mail institucional: senai@sc.senai.br

Atos Legais: Decreto n2 494, de 10 de janeiro de1962 atualizado a partir do Decreto n2 6.635, de 5 de
novembro de 2008.

DADOS LEGAIS

O SENAI/SC é administrado pela CNI - Confederacdo Nacional da IndUstria.

Cada estado possui uma federagdo que representa a CNI, sendo em Santa Catarina a FIESC -
Federacdo das Industrias do Estado de Santa Catarina.

Cada estado possui também um DR - Departamento Regional, que administra as diversas
Unidades distribuidas no estado.

O DR é o Mantenedor do Centro Universitario SENAI Santa Catarina e de seus campi.
O SENAI é uma entidade de direito privado sem fins lucrativos.
O faturamento anual advém da:

¢ Receita de Servicos: arrecadada diretamente pelas unidades do SENAI/SC a partir do
pagamento das mensalidades.

¢ Receita Compulsdria: Receita arrecadada das industrias e repassada pelo Governo
Federal para o SENAI (ndo aplicavel ao Ensino Superior)
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e O portfolio é composto por:

¢ Educagao Corporativa: Cursos de Iniciagdo, Qualificagdo e Aperfeicoamento
Profissional

¢ Educagao Profissional: Cursos de Aprendizagem Industrial e Cursos Técnicos
¢ Educagdo Superior: Graduacdo, Pés-Graduacdo e Extensdo
¢ Inovagdo e Tecnologia: Institutos SENAI de Inovagao e de Tecnologia

e Os cursos de graduacdo sao realizados na sede do Centro Universitdrio ou em enderecos
constantes no Sistema e_MEC, como nos casos de Unidade Vinculada.

2.2PeRFIL INSTITUCIONAL DA MANTIDA

Nome: Centro Universitario SENAI Santa Catarina — UniSENAI

Caddigo e_MEC: 1958

CNPJ: 03.774.688/0079-15

Portaria de Credenciamento Centro Universitario n2 960 de 30/11/2021. Publicada no D.0.U. em 01/12/2021.

Portaria de Recredenciamento n? 1.510 de 29/08/2019. Publicada no D.O.U. em 30/08/2019.

Portaria de Unificagdo Mantidas n2 757 de 08/07/2022. Publicada no D.0.U. em 12/07/2022.

Enderego: Rua S3o Paulo, 1147 Bairro: Victor Konder
CEP: 89012-001 Cidade: Blumenau Estado: SC
Fone: (47) 3321-9600 Fax: (47) 3321-9600 Online: 8000 481212

. . E-mail institucional:
Home-page: https://unisenaisc.com.br/

seconsuni@sc.senai.br

HISTORICO

Breve inser¢ao regional

Sobre o contexto Estadual da Instituicdao, o Observatdrio da Industria Catarinense é uma area da
FIESC responsavel por monitorar os principais fatores que afetam a competitividade industrial no Estado
de Santa Catarina, analisando o desempenho econ6mico e as tendéncias tecnolégicas dos setores
estratégicos, fornecendo informacdes para a tomada de decisGes estratégicas, tanto na esfera estadual
guanto regional. As informacgdes disponiveis no site do Observatério da FIESC mostram que entre as 27
Unidades Federativas do Brasil, Santa Catarina é a 102 em populacdo e a 72 com maior renda. A
industria catarinense responde por 27,1% de toda a riqueza gerada, situando-se como o 52 maior
parque industrial do pais, contribuindo com 33,8% dos empregos do Estado. A atividade industrial
possui uma cadeia produtiva diversificada e inovadora, que apresenta ampla sinergia com os setores
agropecuario, comércio e servicos, sendo impulsionadora do desenvolvimento econémico sustentavel
(OBSERVATORIO FIESC, 2020).
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Entre os municipios catarinenses, 91,5% possuem renda per capita maior que a média brasileira
e 47% tém maior participacdo na industria na economia que a média do pais. Os mais populosos sdo
Joinville, Florianépolis e Blumenau, e os que possuem maior PIB sdo Joinville, Itajai, Florianépolis e
Blumenau. Os indices sociais do Estado estdo entre os melhores do pais e da América Latina. Santa
Catarina possui o0 mais alto indice de expectativa de vida do pais, uma das menores taxas de mortalidade
infantil e também é a Unidade Federativa com menor desigualdade econdmica e analfabetismo do
Brasil.

Em 2018, a industria catarinense foi responsdvel pela criagdo de 761.072 empregos, e os setores
mais representativos eram o de Téxtil & Confeccdo, Agroalimentar, Construcdo Civil e Mdveis &
Madeira. O Estado possui um parque industrial dindmico e que se beneficia das diferentes etapas do
processo produtivo, garantindo um maior desenvolvimento econémico e atraindo novos investimentos.
Muitos municipios, entretanto, estdo promovendo vocac¢des diferenciadas, fortalecendo diversos
segmentos transversais, como a industria de base tecnoldgica. Além de estar presente na Grande
Floriandpolis, como a industria de base tecnoldgica, que estd presente em todas as mesorregidoes de
Santa Catarina, abaixo o mapa das mesorregides e seus potenciais produtivos relevantes (Figura 1).
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Figura 1 — Mapa das mesorregides de Santa Catarina e seus potenciais produtivos
relevantes. Fonte: https://www.observatoriofiesc.com.br/resumo-executivo

Para cumprir com sua missdo de aumentar a competitividade da industria catarinense, a IES, a
partir de 2011, por meio do Art. 20 da Lei n? 12.513, passou a ter autonomia para a criacao de cursos e
programas de educacdo profissional e tecnolégica, conforme previsto no regulamento da integracdo do
SENAI ao Sistema Federal de Ensino (Resolu¢do n? 11/2015). Com esta autonomia a IES passou a
autorizar, sem avaliacdo in loco, cursos de graduacao tecnoldgica presenciais a partir da aprovacao do
Conselho Regional da Mantenedora, criar cursos fora da sede, aumentar ou ampliar o numero de vagas
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dos seus cursos e registrar diplomas. A partir da transformacdao institucional para Centro Universitario
por meio da Portaria 960 de 30/11/2021, a autonomia fora transferia para os conselhos da IES, sendo
Conselho de Ensino Pesquisa e Extensdo (CONSEPE) e Conselho Universitario (CONSUNI).

A respeito do contexto social e econémico da IES, o indice de Desenvolvimento Humano (IDH) o
qual é utilizado no relatério anual do Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) e
também por outras entidades e empresas com vistas a ampliar as analises sobre determinada populagao
para além de referenciais exclusivamente econémicos, o indice é composto por trés dimensdes basicas
do desenvolvimento humano: renda, educagao e saude. Santa Catarina, pelo levantamento de 2010,
ocupa a 32 posicdo no ranking nacional, com um IDH médio de 0,774. O indice é superado por
Blumenau, cujo IDH médio é de 0.806. Na tabela, o indicador aparece mapeado, também, por critérios
de longevidade e educacdo levantados no municipio, destacando a 62 posicdo estadual do municipio
(ONU, 2020).

O Municipio de Blumenau esta entre os trés maiores produtores brasileiros de grandes ramos
industriais: mecanico, metallrgico, vestuario, editorial e gréafico, construcdo civil, material de
comunicacdo e téxtil, sediando alguns dos principais grupos brasileiros. Cabe mencionar que o
segmento das Industrias de transformacao é responsavel por 134.296 empregos formais, o equivalente
a 45% dos postos de trabalho da Macrorregido Vale do Itajai. Na Macrorregido Vale do Itajai, tomando-
se como referéncia dezembro de 2011, existiam 56.897 empresas formais, as quais geraram 298.318
postos de trabalho com carteira assinada. Tal nUmero de industrias demanda significativo contingente
de mado de obra tecnoldgica nas areas de Automacdo Industrial, Mecatrénica Industrial e Fabricacao
Mecanica. Desde 2016 o Municipio possui um Plano de Desenvolvimento EconOmico que prioriza acoes
em cinco eixos estratégicos: saude, cadeia téxtil, eletrometalmecanica, comércio e tecnologias da
informagao e comunicagao (PREFEITURA DE BLUMENAU, 2020).

A necessidade de formacdo académica e preparacao para o mercado de trabalho tem
despertado nos jovens iniciantes a procura por areas de atuacdo relevantes na economia e
desenvolvimento da regido, como nas engenharias. Sendo assim, os Cursos de Engenharia vém
fortalecer, na regido do Vale do Itajai, as opcdes de formacgdo para o segmento Eletro Metal Mecanico,
segmento de contribuicdo importante no desenvolvimento desta regido. Considerando a macrorregiao,
este nimero cresce substancialmente. O Curso de Bacharel em Engenharia Mecéanica ofertado no
Centro Universitario SENAI Blumenau, anualmente, visa contribuir para este significativo contingente de
mao de obra.

A cadeia téxtil e de confec¢bes de Blumenau é reconhecida nacionalmente como um dos
principais clusters do Brasil. A regido concentra ndo s6 empresas diretamente ligadas ao setor téxtil e de
confecgdes, mas também atividades econdmicas de outros setores que fornecem matérias primas e
insumos para esta cadeia. E uma atividade com grande potencial de geracdo de empregos, porém passa
nas Ultimas décadas por dificuldades competitivas em fungdo da concorréncia com produtos de paises
periféricos que se baseiam em mao de obra barata. O Complexo Industrial de Blumenau esta voltado a
producao de vestudrio, calcados e artefatos de tecido, com 1.747 empresas, 30 mil trabalhadores, 7,7%
do ICMS (Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e prestacdo de servicos) estadual. Neste cendrio,
percebe-se a necessidade de pessoal mais qualificado, pela introducdao de novas formas de organizacao,
nos ramos da moda e da confeccdo do vestudrio, os quais vém transformando radicalmente a estratégia
geral das empresas que, em escala mundial, enfrentam um mercado cada vez mais competitivo. O
Tecndélogo em Design de Moda assume um papel relevante na coordenacdo estratégica da cadeia de
valor Téxtil e Comercial brasileira.
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No que se refere a servicos de Tecnologia da Informacdo (TI), o municipio de Blumenau conta
com, aproximadamente, 563 empresas de variados segmentos produtivos da regidao, entre eles Internet
e multimidia, provedor de acesso, treinamento, venda e aluguel de equipamentos eletrénicos e de
informatica, desenvolvimento de software e automagdo, manutencdo e assisténcia técnica e assessoria
e consultoria. Estas empresas sdo responsaveis por 4.248 empregos, representando 0,03% VAF e 17 %
do ISS do municipio. A Cadeia de Tecnologia da Informagdo e Comunicagcdo é uma atividade com
potencial para alavancar as demais atividades do municipio, por ter qualificacdo para desenvolver
solugbes tecnoldgicas relevantes para a modernizacdo e competitividade das empresas de diversos
setores, justificando assim a oferta dos Cursos Superiores de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento
de Sistemas, Redes de Computadores, Seguranca da Informag¢do e o Curso de Bacharel em Engenharia
de Software.

Visando a expansdo da oferta dos seus cursos, no ano de 2016 o Centro Universitario foi
credenciado para oferta de cursos Lato Sensu EaD (Portaria 679/2016), ampliando assim o contexto de
educacdo da IES. A atuacdo com EaD, a partir da Portaria 9057/2017, passa por uma atualiza¢do no MEC
no que trata da regulamentacdo de EaD, ampliando assim a possibilidade da oferta dos cursos. Como o
Centro Universitario SENAI Santa Catarina ja é credenciada para EaD Lato Sensu, esta abertura na
legislacao foi a oportunidade que a IES precisava para entdo realizar um avanco decisivo com cursos de
graduacao tecnoldgica protocolados no Sistema e-MEC, frente aos novos desafios.

O Centro Universitdrio SENAI Santa Catarina, para a gestdo 2022, adotou como objetivo
estratégico os seguintes itens para atender as metas postas no PDI 2020-2024:

— Aumentar a autossustentagao;

— Garantir o atendimento aos compromissos sociais, em atendimento a legislacao vigente;
— Intensificar a atuacdo em educacao, STT e inovacdo;

— Estruturar modelo de inovagao para produtos e processos;

— Fortalecer e consolidar a atuacdo em rede;

— Garantir informacgdes necessarias e confidveis para tomada de decisao;

— Atuar com base nas tendéncias de crescimento dos segmentos industriais;

— Estabelecer e consolidar politicas de atragdo e retencao de talentos;

— Desenvolver competéncias para formacdo de profissionais com alto desempenho.

— Ampliagcdo do numero de cursos superiores de tecnologia e de pds-graduacgao;

— Ampliagdo do niumero de matriculas totais, a partir do fechamento de todas as turmas em
cada novo processo seletivo, conforme previsdao orcamentadria realizada anualmente;

— Crescimento do indicador candidato/vaga, em comparag¢do com o ano anterior;

— Manutengao dos 10% anuais de evasao;

— Andlise de viabilidade para implantacdo de bacharelados e pds-graduacdo stricto sensu;
— Manter a satisfagdo dos clientes superior a 7, em todos os indicadores

O que se observou, mais uma vez, foi uma certa dificuldade para sustentar os indices de evasao
projetados para o ano — impactando, indiretamente, na sustentabilidade financeira. O ano de 2022
continuou com um contexto externo muito similar ao ano anterior e de instabilidade econémica, o que
impacta, diretamente, em situacdes de trancamento de estudos ou ainda reducdo de Unidades
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Curriculares cursadas. Independente das dificuldades, a IES conseguiu manter o patamar desejavel no
nivel de satisfacdao discente. A atuagdo em Rede de Ensino Superior no estado de Santa Catarina se
manteve em evidéncia, objetivando estratégias para o cumprimento de metas como o indicador
candidato/vaga e ampliagdo do numero de matriculas totais — os quais estdo em constante discussado.

Desde os primeiros anos relacionadas a pandemia do COVID-19, a IES realiza eventuais ajustes no
calendario académico, mesmo assim conseguindo manter os 100 dias letivos em ambos os semestres,
sem extrapolar o ano. Ou seja, as aulas iniciaram e terminaram ainda em 2022, atendendo as
regulamentacdes e no formato presencial. Quando necessaria, as seguintes a¢ées foram oportunizadas
para manter a qualidade das aulas e da educacao:

— Aulas ao Vivo em formato remoto através da ferramenta Google Meet;

— Gravacdo das aulas ao vivo para que os alunos pudessem assistir a mesma depois;

— Materiais e Atividades entregues e controladas via Google Classroom e AVA/Moodle;
— Eventos e Palestras transmitidas ao vivo por diversos professores e empresas;

— Quando possivel, retorno de forma controlada do uso dos laboratérios especificos,
respeitando o distanciamento e regras de higienizagao.

Apesar dos anos anteriores atipicos e a eventual necessidade de adapta¢des, em 2022
retomamos por completo as atividades educacionais e profissionais no modelo presencial, sendo que as
acOes realizadas por todos, desde coordenacdo, direcdao, professores e alunos permitiram que os
semestres letivos fossem executados sem perdas na qualidade da educacao.

Historico da IES no ultimo ciclo

No ano de 2022 foram ofertadas 525 novas vagas nos cursos de graduacao, sendo que destas
foram realizadas 185 matriculas, sendo que a IES atingiu 35,24% do total de novas vagas orgadas. Nos
cursos de pds-graduacao foram ofertadas 355 vagas e realizadas 69 matriculas, sendo que a IES atingiu
19,44% das novas vagas orcadas (um aumento significativo ao considerar-se o percentual do ano
anterior - 7,93%).

Os resultados financeiros de 2022 para a graduacdo (tecnoldgica e bacharelado) e a pds-
graduacao lato sensu sao apresentados na tabela abaixo.

RESULTADOS FINANCEIROS - 2022

RECEITA DESPESA RESULTADO
MODALIDADES
ORCADO REALIZADO ORCADO REALIZADO ORCADO REALIZADO
Graduagdo Tecndlogos 2.118.648 2.362.990 -1.760.454 -1.720.119 358.195 642.871
Graduagdo Engenharias 2.555.352 1.584.065 -1.447.231 -1.140.774 1.108.120 443.291
Pés-Graduagdo 316.934 308.982 -202.322 -83.338 114.612 225.644
Geral 4.990.934 4.256.037 -3.410.007 -2.944.231 1.580.927 1.311.806
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Os cursos ofertados em 2022 foram:
- 2022/1
o Curso Superior de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas (40)
o Curso Superior de Tecnologia em Automagao Industrial — EaD (70)
o Curso Superior de Tecnologia em Design de Moda (35)
o Curso Superior de Tecnologia em Manutengdo Industrial — EaD (70)
o Curso Superior de Tecnologia em Seguranca da Informacgao (35)
o Engenharia de Controle e Automacao (40)
o Engenharia de Software (40)
o Engenharia Mecanica (40)
— 2022/2
o Curso Superior de Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas (40)
o Curso Superior de Tecnologia em Gestdo da Produgdo Industrial (35)
o Engenharia de Controle e Automacao (40)
o Engenharia Mecanica (40)
Os cursos de Pés-Graduacdo ofertados em 2022 foram:
— MBA em Gestao de Equipes de Alto Desempenho
— Pds-Graduacdao em Desenvolvimento Técnico de Produto 4.0
— Pods-graduagao em Engenharia de Automacao
— Pds-Graduacdao em Engenharia Mecatronica
— Pds-Graduacgdao em Gestao da Modelagem para Solugdes em Produtos do Vestuario
— Pds-Graduacgdo em Inovacdo, Design e Estratégia para Confecgdo 4.0

O Centro Universitdrio SENAI Santa Catarina, na figura de IES mantida, é assistido e
supervisionado pela sua mantenedora, Departamento Regional do SENAI/SC, funciona em instala¢des
préprias e desenvolve cursos de graduacgao, pds-graduacao e extensdo profissional, além de extensao e
pesquisa aplicada com foco em projetos integradores. A |IES oferta diversos cursos de graduacdo, tanto
em nivel tecnolégico como bacharel, diversos cursos de pds-graduacao, além de inumeros cursos de
extensdo profissional. A crescente evolucdo nas matriculas e na procura pela IES aponta uma evolucao
no seu sistema de gestao, visto que a ampliagdo do nimero de cursos requereu uma reestruturagdo dos
processos para manter o numero de matriculas estavel/crescente.

A reestruturacdao da metodologia dos cursos de graduacdo tecnoldgica foi outro passo da IES em
busca da ampliacdo dos seus processos de gestdo (ainda em 2016, como Faculdade de Tecnologia).
Baseado na metodologia TheoPrax, o desenvolvimento de projetos integradores envolve pesquisa
aplicada, projetos sociais e de sustentabilidade, colocando o estudante frente a frente com a realidade
do mundo do trabalho. O Projeto Integrador visa trabalhar com projetos distribuidos por todos os
semestres, estimulando os académicos ndo somente a aplicar o conhecimento ja adquirido, mas
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também reconhecendo os déficits basicos. A interdisciplinaridade, nesse contexto, é o foco da
metodologia e subsidia um aprendizado na pratica e no desenvolvimento de projetos em equipe.

O resultado proveniente do trabalho continuo da gestdo da IES, CPA e das avaliacdes in loco
permitiram a manutenc¢ao de conceitos de exceléncia em todas as etapas da regulacao, conforme pode-
se visualizar na Figura 2. Ressalta-se que, no ano de 2020 ndo foram realizadas as visitas previstas, em
funcdo da crise sanitdria decorrente da COVID19.

FACULDADES DE TECNOLOGIA SENAI/SC
PROCESSOS SISTEMA e_MEC - Avaliagdes in loco - 2014 a 2019

OPORTUNIDADES DE HORIA
Dimerlsée I | Dimensédo Il DimensZo il
Curso |/ Faculdade Local Processo AV;;cg‘:éo Re:;l:do Orgizra!:;ug_au c:.;;:ég:;:te Infrzc;sltéustura
- x| x| - ~ | pedagdgic] | Administrati _ -
CST em Producio Téxtil Blumenau D:i':i:ia:ii 2013 3,0 - - -
CST em Producéo do Vestuario Blumenau Reconhecimento 2013 4,0 4,3 3,3 44
CST em Redes de Computadores Blumenau Reconhecimento do Curso 2014 4,0 3,6 3,2 3,8
CST em Design de Moda Blumenau Autorizacio Presencial 2014 - INEP/MEC - Portaria sem visita in loco
CST em Fabricagio Mecinica Blumenau D:i':i:f:ii 2015 4,0 3,9 3,6 4,2
CST em Andlise e Desenv. de Sistemas EaD Blumenau Autorizacio EaD 2016 5,0 5,0 5,0 5,0
Engenharia Mecdnica Blumenau Autorizacio Presencial 2017 4,0 3,9 3,9 3,8
Engenharia de Controle & Automacio Blumenau Autorizaclo Presencial 2017 4,0 3,6 4,1 3,5
CST em Design de Moda Blumenau Reconhecimento 2017 4,0 4,0 41 4,2
Engenharia de Produciio Blumenau Autorizacio Presencial 2017 4,0 4.1 3,6 3,8
Engenharia de Controle e Automacéo Blumenau Autorizagio Presencial 2018 4,0 3,6 4.1 3,5
CST em Andlise & Desenvolvimento de Sistemas Blumenau Reconhecimento 2018 4,0 4.1 3,3 4,5
CST em Mecatrénica Industrial Blumenau Reconhecimento 2018 5,0 4,5 4,3 4,8
CST em Automacie Industrial (EaD) Blumenau Autorizacdo EaD 2019 5,0 5,0 4,3 4,9
CST em Seguranca da Informacio (EaD) Blumenau Autorizacio EaD 2019 4,0 4,4 3,9 4,6

Figura 2 — Histdrico de avaliagdes in loco da IES desde 2014, com conceito final e por
dimens3o do instrumento de avaliagdo do INEP/MEC.

Em 2021, foram realizadas duas visitas de autorizacdo de curso no formato virtual (CST em
Manutencdo Industrial — EaD; Engenharia de Software — presencial) e uma visita de Transformacao
Institucional. Ressalta-se aqui que os resultados finais das visitas realizadas em 2021 acompanham os
indices de anos anteriores, conforme segue:

e CST em Manutencdo Industrial — EaD (autoriza¢do): 5,0

e Engenharia de Software — presencial (autorizacdo): 4,0

e Transformacao Institucional (Faculdade de Tecnologia > Centro Universitario): 5,0
o Portaria 960, publicada no D.O.U. de 01/12/2021, Segdo 1, Pagina 78

Ao longo de 2022, a IES recebeu duas visitas de extrema relevancia. Em agosto tivemos a visita
para o Recredenciamento EaD do Centro Universitdrio e em outubro tivemos a primeira visita de
reconhecimento dos nossos cursos de Engenharia. Na sequéncia sao apresentados os resultados:

e Engenharia Mecanica — presencial (reconhecimento): 5,0
e Recredenciamento EaD do Centro Universitario SENAI Santa Catarina: 4,0

Diante do contexto geral apresentado, o Centro Universitario SENAI Santa Catarina confirma uma
significativa evolucdo em relacdo aos resultados de avaliagdes internas e externas, e isso mostra o
comprometimento da IES com todo o processo, principalmente no que diz respeito a formacdao de
gualidade e ao desenvolvimento institucional e académico, buscando a valorizacdo do conhecimento.
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2.3 ComisSAO PERMANENTE DE AVALIACAO - CPA

Para a CPA a autoavaliacdo institucional é um processo de carater diagndstico, formativo e de
compromisso coletivo, que tem por objetivo identificar o perfil institucional e o significado de sua
atuacdo por meio de suas atividades, cursos, programas, projetos e setores, observados os principios do
SINAES e as singularidades da Institui¢ao.

COMPOSICAO da CPA - Integrantes:

Informacgao Detalhamento (ano de 2022)

Coordenador O Matheus Luan Krueger

O Titular: Claudia Neli de Souza Zambon
Representante Docente . .

@ Suplente: Jaqueline Luiza Horbach

. @ Titular: Jodo Lucas Spengler

Representante Discente ) o

O Suplente: David de Jesus Oliveira
Representante Corpo Técnico @ Titular: Juliana Regina Girardi
Administrativo O Suplente: Kathy Fabiana Scharf
Representante Sociedade Civil Q Titular: Celso Jodo Gonzaga
Organizada O Suplente: Mauricio Rossa

Compete a CPA, conforme Art. 82 do Regimento da CPA:
I.  coordenar o processo de autoavaliagao da Faculdade;

II. acompanhar a execucdo da politica de avaliacdo institucional por meio dos diferentes
instrumentos disponibilizados pela IES;

lll.  sistematizar e prestar informacdes relativas ao processo de avaliacdo interna solicitadas
pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), do
Ministério da Educacao;

IV.  elaborar e analisar relatérios e pareceres e encaminhar as instancias competentes;

V. desenvolver estudos e andlises visando o fornecimento de subsidios para a fixacdo, o
aperfeicoamento e a modificacdo da politica de avaliacao institucional;

VI.  propor projetos, programas e acdes que proporcionem a melhoria do processo avaliativo
institucional;

VIl.  elaborar e revisar o Plano de Autoavaliacdo Institucional (PAAI) em consonancia com demais
normas internas e ferramentas que compdem o sistema de gestdo da Faculdade;

VIll.  publicar, na data previamente definida pelo MEC, o Relatério de Autoavaliacdo no Sistema
e_MEC;

IX.  participar das reunides de regulacdo dos cursos e da Faculdade junto as avaliacGes in loco.
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As atribui¢des do Coordenador da CPA estao detalhadamente descritas nos Artigos 272 e 282 do
Regimento da CPA, bem como as principais fungdes realizadas por todos os seus membros.

A partir de marco de 2022, a CPA passou a ser presidida pelo professor Matheus Luan Krueger;
além desta modificagdo na composicdo da comissdao também houve alteragdes na representagdo dos
docentes e técnicos administrativos. A professora Claudia passou a integrar a CPA como representante
docente (Ato 15/2022) juntamente com Kathy Fabiana Scharf, representando o grupo de técnicos-
administrativos da IES (Ato 16/2022). No segundo semestre de 2022 foram feitas outras adequagdes
envolvendo discentes, supléncia de docente e representagao do grupo de técnicos-administrativos. Ao
longo do ano, a Comissdao seguiu com sua pauta normal e aplicou instrumentos de avaliagdo com o
corpo docente (apds reestruturacao do mesmo), além de discutir os resultados provenientes das demais
pesquisas e realizar os encaminhamentos para o plano de acdo e construcao do RAAI 2022.

2.4 AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL

A autoavaliagdo institucional parte de um plano de a¢do que é acompanhado pela CPA durante o
ano vigente. O plano é elaborado para evidenciar as atividades previstas para o periodo, a definicdo dos
objetivos das ac¢des, a distribuicdo das tarefas entre os membros, o estabelecimento das estratégias
para a coleta de dados e a metodologia e recursos de aplicagao.

De acordo com o Art. 72 do Regimento, a CPA se relne ordinariamente uma vez por bimestre e,
extraordinariamente, sempre que convocada pela Direcdo do Centro Universitario ou por seu
Coordenador. A Tabela 01 apresenta as etapas estabelecidas na IES para aplicabilidade das acdes da CPA
no ano de 2022, ultimo exercicio da vigéncia deste relatorio.

Tabela 01 — Planejamento estratégico

ETAPAS

o DATA ATIVIDADES
(Reuniodes)

e Alteragdes composi¢cdo CPA (atos de nomeacao)
12 Reunido 30/03/2022 * Discussdo e validagdo das informagdes para o RAAI 2021
e Aprovacdo do RAAIl e encaminhamentos junto a Mantenedora

* ENADE 2022 — CST em Design de Moda
* Sensibilizacdo para as Pesquisas

* Calendario das Visitas INEP/MEC

* Assuntos Gerais

22 Reunido 03/05/2022

* Resultados das Pesquisas de Satisfagdo Discente 2022/1
» Calendario das Pesquisas para 2022/2

* Perfil de Entrada

» Satisfacdo Discente

32 Reunido 28/07/2022 » Satisfacdo Técnicos-Administrativos

» Satisfagao Docente

»  Perfil de Saida

e Pesquisa de Egressos

e Acles para melhoria da visibilidade da CPA

42 Reunido 19/08/2022 e Mudangas na composi¢ao da CPA
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ETAPAS

o DATA ATIVIDADES
(Reunides)

* Andlise e divulgacdo dos resultados das pesquisas
e Tratativas do Fale Conosco da IES
¢ Visita de Recredenciamento EaD

* Reunido Visita INEP/MEC Reconhecimento Engenharia Mecanica
52 Reunido 18/10/2022 * Pesquisa de Satisfagcdo Discente
e Trabalho/a¢Ges de reformula¢do do instrumento de Pesquisa Docente

e Andlise dos resultados da pesquisa de satisfacdo discente 2022/2

* Acles de retorno aos estudantes para o inicio do préximo semestre
e Reestruturacdo do instrumento de pesquisa de satisfagdo docente
62 Reuniao 09/12/2022 ¢ Aplicacdo da Pesquisa de Satisfacdo Docente 2022

¢ Encaminhamentos para a producdao do RAAI 2022

¢ Acompanhamento do Plano de A¢do

e Alteragdes na composicdo da CPA

Nas reunides de trabalho, a comissdo costuma contar com a participacdo tanto de titulares como
de suplentes na representacdo docente e dos técnicos-administrativos, além da presenca de
representante discente e da comunidade externa, obtendo, deste modo, envolvimento, participacao e
contribuicbes mais amplas e consistentes no processo de autoavalia¢do institucional, conforme registro
nos memoriais de reunido.

De modo a evidenciar o planejamento adotado na implementagdo do processo avaliativo na IES,
bem como as acdes operacionais decorrentes desse processo, é apresentado, a seguir, o detalhamento
de implementacdo da avalia¢do institucional, referente ao periodo de vigéncia deste relatério.

Conforme ja praticado em anos anteriores, em 2022, a CPA objetivou sua atuacdo de modo mais
efetivo nas etapas de andlise e tratamento de dados obtidos através da implementacdo dos
instrumentos necessarios ao processo de autoavaliacdo institucional para os trés segmentos envolvidos,
discentes, docentes e técnicos-administrativos. As pesquisas foram aplicadas e os relatérios das
pesquisas de Perfil de Entrada, Perfil de Saida e Perfil de Egressos sdo analisados e deliberados pela CPA,
e disponibilizados na intranet/BI para docentes e colaboradores técnico-administrativos. Essa acdo tem
contribuido muito ao longo dos anos na andlise dos dados e possibilitou direcionar esforcos com mais
rapidez junto a setores especificos da IES para alcangar melhorias na infraestrutura e questdes didatico-
pedagégicas — permitindo um acompanhamento das demandas de forma individualizadas e
contribuindo positivamente na busca pela qualidade dos cursos e da IES.

Outro aspecto fundamental do processo de avaliagdo que passa a ser mais bem administrado a
partir dessa andlise de dados é a divulgacdao dos resultados de melhorias sugeridas e realizadas para a
comunidade interna, visto que ha mais clareza em demandas especificas por cursos ou turmas, cuja
solucdo, sempre que implementada, é diretamente levada as turmas por parte da coordenacao de curso
ou da proépria CPA. Além do mural fisico da CPA, existente no Bloco A da IES, ao longo de 2021/2022
trabalhou-se no desenvolvimento de um portal especifico para a instituicdo, ja contemplando espaco
especifico para a divulgacdo dos resultados e relatérios da Comissdo Propria de Avaliacdo.

Em 2022, fez-se um trabalho de reestruturacdo do instrumento de Satisfacdo Docente,
coordenado pela professora Claudia, com o objetivo de analisar as contribuicdes que sdo percebidas
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pelos docentes, que os levam a transformacdo de suas prdticas a partir da reflexdo por meio da
avaliagdo docente imposta pela Comissao Prépria de Avaliagdo. Este trabalho teve inicio em setembro
de 2022 e transcorreu até o final do ano — com a aplicacdo e andlise dos resultados obtidos.

3. METODOLOGIA E LEVANTAMENTO DOS DADOS

De acordo com o estabelecido na Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n2 65/2014 — “Roteiro para
Relatério de Autoavaliagdo Institucional”, este tépico contempla os procedimentos metodoldgicos
adotados no processo avaliativo de 2015.

O primeiro topico apresenta o delineamento do estudo e os eixos e dimensdes contempladas,
bem como, a populacdo de pesquisa, seus estratos e unidades de analise. As se¢des seguintes
descrevem o instrumento de coleta de dados disponiveis na IES, as técnicas de coleta de dados, as
escalas adotadas para avaliacdo e os critérios de analise considerados. Por fim, a Gltima secdo apresenta
as limita¢Oes enfrentadas para consecucdo do processo de avaliagdo conduzido pela CPA em 2018.

O fluxo de trabalho anual da CPA compreende fases (FIG. 1) desenvolvidas pelos seus membros e
por uma estrutura de apoio composta pelo Procurador Institucional, pelos Coordenadores dos Cursos
vigente e pelo Corpo Técnico-Administrativo, responsaveis por auxiliar na coleta e na sistematizagdao dos
dados e das informagGes para o relatério. A avaliagdo e a socializagdo do relatdério sao realizadas pelos
membros da CPA nos diferentes locais da IES, no Espaco do Estudante e no Site.

Figura 3 — Fases do processo de autoavaliagdo conduzido pela CPA

HERETER

- Coleta de
Socializagao Dados

Elaboragdaodo Consolidagdo e
Relatério Tratamento

Revisao
Analitica

O processo de autoavaliacdo institucional atende as necessidades institucionais, como
instrumento de gestdo e de acdo académico-administrativa de melhoria institucional, com evidéncia de
gue todos os segmentos da comunidade académica estdo sensibilizados e se apropriam seus resultados.

Avaliacao
Critica

Os resultados divulgados, referentes a autoavaliagdo institucional e as avaliacBes externas, sao
analiticos e apropriados por todos os segmentos da comunidade académica.
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3.1 DELINEAMENTO DO ESTUDO

As ferramentas utilizadas pela IES para avaliacdo do desempenho académico e didatico-

pedagdgico subsidiaram as analises da CPA em todos os seus eixos.

A amostra os cursos que participaram da avaliacdo, totalizando 265 alunos respondentes no
primeiro semestre do ano e outros 201 alunos respondentes no segundo semestre. Nas TAB 02 estdo os
cursos participantes das pesquisas e o numero total de estudantes com sua respectiva representacao (%

de participagdo):

e Engenharia de Controle e Automacgado

e Engenharia de Producgao

e Engenharia Mecanica

e Superior de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas

e Superior de Tecnologia em Design de Moda

e Superior de Tecnologia Gestdao da Producgao Industrial

Tabela 02 — Participacdo discente na pesquisa de satisfacdo

% Participacao

Curso Turma Aplicagao Alunos Respostas
geral
Engenharia de Controle e Automacao GR ENCA 2019-1 N1 2022/1 24,00 16,00 66,67%
Engenharia de Controle e Automagdo GR ENCA 2020-1 N1 2022/1 18,00 12,00 66,67%
Engenharia de Controle e Automagdo GR ENCA 2021-1 N1 2022/1 35,00 31,00 88,57%
Engenharia de Produgdo GR ENGP 2019-2 N1 2022/1 16,00 15,00 93,75%
Engenharia Mecanica ST ENGM 2018-1 N1 2022/1 19,00 15,00 78,95%
Engenharia Mecanica GR ENGM 2019-1 N1 2022/1 11,00 10,00 90,91%
Engenharia Mecanica GR ENGM 2020-1 N1 2022/1 21,00 9,00 42,86%
Engenharia Mecanica GR ENGM 2021-1 N1 2022/1 16,00 9,00 56,25%
Engenharia Mecanica GR ENGM 2022-1 N1 2022/1 28,00 20,00 71,43%
CST em Analise e Desenvolvimento de Sistemas GR SADS 2020-1 N1 2022/1 22,00 19,00 86,36%
CST em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas GR SADS 2021-1 N1 2022/1 28,00 24,00 85,71%
CST em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas GR SADS 2022-1 N1 2022/1 36,00 26,00 72,22%
CST em Design de Moda GR STDM 2020-1 N1 2022/1 22,00 18,00 81,82%
CST em Design de Moda GR STDM 2021-1 N1 2022/1 19,00 16,00 84,21%
CST em Design de Moda GR STDM 2022-1 N1 2022/1 35,00 25,00 71,43%
Engenharia de Controle e Automagao GR ENCA 2019-1 N1 2022/2 13,00 6,00 46,15%
Engenharia de Controle e Automagao GR ENCA 2020-1 N 2022/2 13,00 6,00 46,15%
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Engenharia de Controle e Automagao GR ENCA 2021-1 N1 2022/2 32,00 17,00 53,13%
Engenharia de Produgdo GR ENGP 2019-2 N1 2022/2 13,00 12,00 92,31%
Engenharia Mecanica ST ENGM 2018-1 N1 2022/2 32,00 11,00 34,38%
Engenharia Mecanica GR ENGM 2019-1 N1 2022/2 13,00 5,00 38,46%
Engenharia Mecanica GR ENGM 2020-1 N1 2022/2 19,00 5,00 26,32%
Engenharia Mecanica GR ENGM 2021-1 N1 2022/2 35,00 15,00 42,86%
Engenharia Mecanica GR ENGM 2022-1 N1 2022/2 35,00 21,00 60,00%
CST em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas GR SADS 2020-1 N1 2022/2 21,00 10,00 47,62%
CST em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas GR SADS 2021-1 N1 2022/2 27,00 4,00 14,81%
CST em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas GR SADS 2022-1 N1 2022/2 32,00 11,00 34,38%
CST em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas GR SADS 2022-2 N1 2022/2 30,00 23,00 76,67%
CST em Design de Moda GR STDM 2020-1 N1 2022/2 23,00 13,00 56,52%
CST em Design de Moda GR STDM 2021-1 N1 2022/2 19,00 7,00 36,84%
CST em Design de Moda GR STDM 2022-1 N1 2022/2 32,00 12,00 37,50%
CST em Gestdo da Produgdo Industrial GR SGPI2022-2 N1 2022/2 35,00 23,00 65,71%

3.2 INSTRUMENTOS DISPONIBILIZADOS PELA IES

Os instrumentos a seguir compdem as ferramentas da IES e sdo traduzidos em indicadores que
sdao monitorados constantemente em atendimento ao Planejamento Estratégico.

Como o Centro Universitario SENAI Santa Catarina participa do Programa de Participa¢dao nos
Resultados (PPR), os dados das pesquisas servem como gatilho para atendimento das metas propostas
para o ano.

Informacgdo Detalhamento (ano de 2022)

O

Pesquisa quantitativa com coleta de dados por telefone —CATI (ANEXO A).
Pesquisa Perfil de

Egressos e
Empregabilidade

O Egressos dos cursos SENAI/SC que concluiram a fase escolar durante o ano de 2021
(um ano no mercado de trabalho) e seus supervisores.

O A margem de erro é de 5% e o nivel de confianga de 95%.

O A primeira etapa do processo consiste na sensibilizacdao dos estudantes, pela CPA,
Pesquisa de Perfil para responder a pesquisa, sendo o formulario online disponibilizado no Espago do

de Entrada: Estudante.
O O aluno recebe um banner com as informagGes para acesso a pesquisa.
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Pesquisa de Perfil
de Saida

O

Formulario online disponibilizado aos estudantes pelo Espaco do Estudante ao final
do curso com o intuito de identificar oportunidades de melhorias para os cursos.

Os estudantes respondem ao formulario no final do semestre letivo.

A CPA sensibiliza os estudantes para a realizacdo da pesquisa.

Pesquisa de
Satisfacdo discente

Pesquisa realizada com os estudantes no primeiro e no segundo semestre letivo.
Todos os estudantes dos cursos em andamento participam da pesquisa.
A pesquisa é respondida online a partir do Espaco do Estudante.

O formulario eletronico gera tabula¢do dos dados para posterior andlise.

Pesquisa de
Satisfacdo do corpo
docente e do Corpo
Técnico-
Administrativo

0| 0000|000

Realizada a partir de questionario disponibilizado no Google Forms.

Todos os docentes do Centro Universitario, secretaria académica, responsavel pelo
RM, bibliotecaria, financeiro, gestdo de pessoas, suporte, pedagdgico, monitoria,
interlocutor de estagio/TCC sdo envolvidos.

A CPA é responsavel pela sensibilizacdo e tabula¢do dos dados.

AvaliacGes in loco

Realizada conforme demanda dos processos protocolados no Sistema e_MEC e
avaliagdes in loco realizadas no periodo, compondo a amostra os relatdrios
resultantes das avaliacGes realizadas.

A analise prévia dos resultados, realizada pelo Coordenador do Curso, é subsidio
para o entendimento da CPA.

2 avaliag¢des in loco aconteceram em 2022.

ENADE

Realizada conforme participacdo dos cursos do Centro Universitario nos ciclos
trienais do ENADE, compondo a amostra o resultado disponibilizado pelo INEP a
partir de divulgacao da planilha.

No ano de 2022 foi aplicado o ENADE para as areas de conhecimento e eixos
tecnoldgicos referente ao Ano lll, contemplando o CST em Design de Moda.

Fale Conosco e
Ouvidoria

Advém das sugestdes/reclamacdes postadas no “Espaco do Estudante” (Fale
Conosco) ou no 0800 (Ouvidoria) que sdo encaminhadas para a Diregdo do Centro
Universitario para tomar as devidas providencias, visto que o prazo maximo de
retorno é de 48h, sendo que os encaminhamentos sdo informados a Coordenacao
da CPA, por e-mail.

A Coordenagdo da CPA informa a comissao, que pode analisar o encaminhamento
ou cobrar do Coordenador do Curso a efetividade da agao. Em 2022, ndo foram
notificadas reclamagdes/sugestdes a comissdo.

Percepcdo da
comunidade

Q

O entorno é avaliado quando da presencga na recepgao da instituicdo a partir da
aplicacdo de um questionario simples, com 5 questdes:

o Vocé sabia que o SENAI tem Ensino Superior? (SIM = questdo 2)
o Vocé conhece os cursos do SENAI? (Entregar folder)

o Vocé tem interesse em fazer uma graduagdo? (SIM = questdo 4)
o Em que drea?

o Queres deixar seu contato (telefone e e-mail)

O resultado advém da aplicagdo no periodo de matricula (set a dez 2022)
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3.3 EscALA E CRITERIOS DE ANALISE DOS DADOS SELECIONADOS

Os instrumentos citados seguem metodologia especifica de aplicacdo, padrdo para o Centro
Universitario SENAI Santa Catarina e todos os seus campi, que sao gerenciados pela mantenedora e
disponibilizados para as analises pontuais da CPA.

A mantenedora disponibiliza diferentes instrumentos de levantamento de dados, mas o Centro
Universitdrio trabalha com as pesquisas que subsidiam de forma mais eficiente as analises da CPA para o
ano em questao.

Dentre os instrumentos disponibilizados no triénio a CPA trabalhou com os dados advindos dos
seguintes instrumentos:

— Perfil de Entrada - Formulario com 28 questdes direcionadas, com analise dos dados
gualitativos e quantitativos e verificacdo dos pontos positivos e sugestées de melhorias.

— Perfil de Saida — Formuldrio com 33 questdes direcionadas, com andlise dos dados
obtidos e acompanhamento com os alunos concluintes.

— Perfil de Egressos — Formuldrio com 31 questbes direcionadas e respondidas por
telefone, sendo os dados obtidos pelas pesquisas com os egressos que estdo a um (1) ano
atuando no mercado de trabalho, por amostragem.

— Satisfacdo Discente — Analise a partir do relatdrio institucional de avaliacao realizado em
cada semestre letivo. E uma proposta ndo obrigatdria em que os alunos sdo convidados a
responder, sendo que o relatdrio sé é gerado se, pelo menos, 30% da turma responder.

— Satisfacdo do Corpo Docente e Corpo Técnico-Administrativo — Formuldrio com 107
guestdes, conforme dimensdes do SINAES, sendo 92 questdes direcionadas, com
aplicagdo a cada 2 anos.

— Resultados ENADE — o Conceito ENADE, o CPC e o IGE sdo analisados a partir do relatério
com os indicadores de conhecimentos gerais (FG), conhecimentos especificos (CE),
percepcdo dos estudantes, titulacdo e regime de trabalho do corpo docente.

— Avaliagoes in loco — Relatdrio emitido pelos avaliadores com a pontuacdo de todos os
indicadores avaliados nas 3 dimensdes para os cursos e 5 para a IES.

— Fale Conosco/Ouvidoria — Observacbes apontadas pelos estudantes, de forma online, e
encaminhadas para andlise da Coordenag¢do com necessidade de retorno em 48 horas. Os
encaminhamentos sdo repassados para ciéncia da CPA.

— Percepg¢ao da Comunidade Externa - Aplicacdo de um questionario simples, com 5
guestdes, que balize sua percepc¢ao sobre o Centro Universitario ou os cursos.

No ano de 2022, em especifico, a CPA concentrou esforgos nas seguintes avaliacdes para
subsidiar suas analises nas pesquisas: Perfil de Entrada (realizada de forma online no espaco do
estudante); Satisfacdo Discente (realizada de forma online no espaco do estudante); Satisfacdo do Corpo
Docente (realizada de forma online via formuldrio especifico apds reestruturacdo do instrumento de
aplicacdo); Satisfacdo do Corpo Técnico-Administrativo (ndo foi realizada em 2022 pois ja havia sido
aplicada no final de 2021); Fale conosco/ouvidoria (deliberagdo sempre quando necessario/existéncia
de apontamento); AvaliagGes in-loco (houveram duas visitas do INEP/MEC ao longo do ano de 2022).
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4. DESENVOLVIMENTO

Conforme estabelece a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n2 065/2014, neste topico devem “ser
apresentados os dados e informagdes pertinentes a cada eixo/dimensdo, de acordo com o PDI e a
identidade das instituicdes”. Assim, a seguir serdo apresentados e analisados, de forma sumarizada, os
resultados referentes a Autoavaliagao Institucional de 2022, bem como uma compara¢dao com os demais
ciclos. Os dados apresentados a seguir refletem os resultados das pesquisas citadas no tdpico anterior,
apresentados por segmento, organizados com base nos eixos, dimensdes e itens avaliados.

4.1 RESULTADOS QUANTITATIVOS DAS AVALIACOES

1. PERFIL DE ENTRADA

A pesquisa de perfil de entrada para os discentes foi aplicada iniciando as aulas até margo de
2022 para as turmas ingressantes no 12 semestre e até agosto de 2022 para as turmas ingressantes no
292 semestre letivo. O relatério apresentando os resultados da Pesquisa de Perfil de Entrada é
disponibilizado no PowerBl, intranet e espaco do estudante para acesso da comunidade académica,
bem como disposto em murais da IES. A CPA neste ano esteve presente em ag¢des de sensibilizacdo
junto as turmas ingressantes, alcancando um percentual de respondentes de 48,65%, isto é, 90
respondentes, conforme ilustrado na Figura 4. O percentual de respondentes do ano de 2022, quando
comparado ao ano anterior, representa um aumento de 16,62 pontos percentuais.

N . 2 s Ay ME
PN Pesquisa de Perfil de Fntrada/Saida e = @ 10/03/2023 020247
= Informaciies Ger s Todes ~ Todos v
Aplicagtes por Modalidacke
7 3.044
B Valedo hajai
Total T
90 90

S _ Fpleastesper e

Respondentes por Situagéo Matricula Respostas por Ano

emieleee fReaty
Evadido / Desistente I &
Matriculado / Trancado I 3

AplicagBes por Questionario
Legenda @Entrads

Evadido / Eliminado 1

Euadido / Transferido de Curso 1

7 (1009%)

Figura 4 — Painel Geral das Pesquisas de Entrada/Saida, com filtro aplicado apenas as
respostas que tratam das pesquisas de entrada aplicadas com as turmas ingressantes do
ano de 2022. Fonte: os Autores (2023).
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A partir dos dados demograficos analisados, ilustrados nas Figuras 5 e 6, a CPA destaca a
necessidade de manter e melhorar a politica de aulas de nivelamento no inicio ou antes do periodo
letivo, de modo a atender parte do publico ingressante com faixa etaria que representa um
distanciamento dos anos finais do ensino médio. Da mesma forma, é possivel observar também o
fenbmeno de migracdo pendular, que retrata o dia a dia dos estudantes que moram nos arredores e
transferem-se, momentaneamente, para o municipio de Blumenau com o objetivo de seguir com seus
estudos. A distribuicdo de racgas e géneros reforca a importancia da IES em promover e manter acées de

inclusao, a¢Oes afirmativas e politicas de permanéncia.

Respondentes por Estado
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Pedrinho ® @romerode
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Timbd®
Indaial® 2
) Bla@ llhota \lte
oiteux Ascurra Balr
Can
qu
Nacional Brusque It
da Serra
da itajal

r.'S ﬂﬁm TomTom, @ 2023 Mcrosoft C dfporationr @ OpenStreetMap Terms

Dados Demogréficos

Irformagdes Gerais

Respondentes por Municipio Respondentes por Escolaridade

Médio / Completo 80

Néo informadao

Respondentes por Sexo

Legenda @Masculina & Feminino

58 (64,4%)

Ano Més
Todos v Todos v
7
90
90

Respondentes por Ano

CPFs por Ano

Figura 5 — Dados demograficos das Pesquisas de Entrada. Fonte: os Autores (2023).
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Figura 6 — Cruzamento absoluto dos dados obtidos das Pesquisas de Entrada do ano de

2022. Fonte: os Autores (2023).
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Com relacdo a escolha do curso e também da IES, foram apontadas razbes diversificadas,
conforme ilustrado na Figura 7, destacam-se a tradicdo da marca e também as indica¢des e
recomendacdes de amigos e familiares. Ou aspecto apontado e passivel de verificacdo no detalhamento
da pesquisa é sobre a busca pelo crescimento profissional e realizagdo pessoal quando consideramos a
escolha e decisdo por realizar o curso, motivados pelo fato de ja fazerem parte de industrias. Estas
mesmas tendéncias sdo observadas em anos anteriores, demonstrando uma forte evidéncia de
alinhamento da metodologia adotada nos cursos da IES.

Especificamente sobre metodologia de ensino, quando questionados sobre a estratégia mais
adequada para o aprendizado (Figura 8), os resultados da Pesquisa de Entrada evidenciam um
alinhamento com a Metodologia SENAI de Educagdo Profissional aplicada ao Ensino Superior. Isso
porque, as grades curriculares, em consonancia com objetivos dos perfis de egressos definidos nos PPCs
dos cursos, visam também a condugao do processo de ensino-aprendizagem inserido em praticas do
mercado do trabalho, contemplando a formacgdo para planejamento e gestdo de novos negdcios, bem
como gestdo da qualidade e produtividade visando oportunidades de melhoria na gestdo nas
respectivas areas de atuacao.

Tipa Meodalidade Respostas

Turrma
Entrada s Sraduacio o Tados s
0= &

Perguntas Tradi; 30 do SENAI [referéncia em Educag3o ProfissonaliTer

& [ Sobre o Curso Recomendagio de amigasfamilbresoutos

Por que vwocé escalheu o SENAI para realizar este curso? Assinale a a1
opgin que melhor represents a sua escolha

Ja estudei no SEMAI

Forma difeiencada de aprender [metdologl de ensine)

Piego ds mensldadeigmtuidads

Incentivo da empres onde tabslho

Outia

I 1

Figura 7 — Painel com respostas das Pesquisas de Entrada, categoria Sobre o Curso.
Fonte: os Autores (2023).
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=]

Construi proftos

&

Quial da estrabigia a seguiridentifica afom a quevoce melhor al
aprende? Assinale 2 opgd0 que representa a principal estratégia:

Aules exposithaz (sm =k de aul)

-

Trakzlhos em grups

Conhecer novas indistrias = pessoas z

Realzar keums deteaosdz ar [l 1

Figura 8 — Painel com respostas das Pesquisas de Entrada, categoria Sobre o Curso.
Fonte: os Autores (2023).
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Em se tratando do perfil socioeconémico do ingressante, ao considerarmos os dados obtidos por
meio da pesquisa de entrada (ilustrados, de forma sintetizada, nas Figuras 9 e 10), observa-se uma
manutencado dos indices de formacado publica e particular. Verifica-se também que o publico ingressante
teve um leve aumento na média salarial se comparado ao ano anterior. Em 2021 a média ficou entre RS
1.996,00 e RS 4.990,00, enquanto que em 2022 a faixa com maior adesdo teve o seu limite inferior
elevado para RS 2.994,00.

Respostas

Tipo ol Modalidade Turma

Entrada o Graduagio V Todos w

v o=

Perguntas

Somente em escof piblica

3 5 Perfil Socicecondmico

Durante a sua vida escolar, em que tipo de escola vocé estudou ou | Maiori em escob piiblica
estuda?

Mazior em eszol particubr

Soments em escol paticulr 7

Figura 9 — Painel com respostas das Pesquisas de Entrada, categoria Socioeconémica.
Fonte: os Autores (2023).

Tipa Modalidade Turma Respostas

Entrada e Grad vagio ~ Todos e

™ o= g

hdais de 33t & mbiros (R 20654008 R 495000

Perguntas

Mais de Gatd 7 mbiros (R 4965000 8 R GEER00]

Maiz de 7 até 10 mbrios (RY 6995003 R$ 252000

3 5 Perfil $ocicec ond mico

Mais de 2 até 3 @binos (R 199600 RS 2994.00)

Ol € @ sua rendafamil\ar?[[ﬂnsidereasnm_ada t’enda bruta, sem Ell Mais de 1 at¢ 2 stirios (RS D9800 2 RS 190600
descontos, de todos que moram na sua casa, incluindo 3 sua
tambem, se for o casa)

Mais de 103 15 =Brios (R3 908000 3 RS 1457000

Mio sai

Acima de 20 mtrnios (R 1996000 I 1

Mais de 15 até 20 mErios (R$ 1497000 3 R§ 19.96000) I 1

Figura 10 — Painel com respostas das Pesquisas de Entrada, categoria Socioecon6mica.
Fonte: os Autores (2023).

O cendrio da situacao profissional dos ingressantes mostra que a maioria deles inicia o curso
empregado (91,11%), entretanto, existe uma parcela de académicos ingressantes que demonstraram
interesse em conseguir um estagio ou vaga de trabalho na area. Os cursos da IES tém sido bastante
proativos no acompanhamento desta demanda e divulgam, no decorrer dos semestres letivos,
oportunidades profissionais para os académicos. A Figura 11 ilustra a distribuicdo das respostas
apresentadas como alternativas na pesquisa.
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Tipe Medalidade Turma Respostas

Entrada e Srad uagio e Todaos ~

v 0= 8

Perguntas

Ern or upagdn/profissio relacionada ao e ursa que estou inic

Ern oeu pagdoy profissio ndo rebcionada a0 curso que estou..

5 it — Na mesma ccupagiofprofissio do cursa que estou inicand
5 situagdo Profissional FagEcy El

Sewocé estd rabalhandof estagiando atualm erte, em quais das Ell
situag@ies abaixowocé 3¢ encontra? Margue apenas uma;

o esou rakalhando

Figura 11 — Painel com respostas das Pesquisas de Entrada, categoria Situacao Profissional.
Fonte: os Autores (2023).

2. PERFIL DE SAIDA

Ao considerar-se o ano de 2022 observa-se que a adesdo a pesquisa de perfil de saida foi abaixo
do esperado. Os resultados da Pesquisa de Perfil de Saida compilam dados de uma quantidade reduzida
de estudantes, uma vez que apenas 5 estudantes responderam (sendo dois do Curso Superior de
Tecnologia em Mecatronica Industria e trés estudantes do Curso Superior de Tecnologia em Design de
Moda). Os principais pontos do relatério desta pesquisa sdo apresentados na sequéncia. Ressalta-se que
os relatérios completos com os dados das pesquisas do referido ano sdo disponibilizados no PowerBl,
Intranet da IES para acesso das coordenacdes, docentes e equipe técnica-administrativa.

Quanto a satisfacao relacionada ao curso, em uma escala de 0 a 10, teve uma média geral de
7,20, sendo um ponto de atencdo mesmo considerando a populacdo de respondentes. No que se refere
as praticas pedagodgicas disponibilizadas no curso, foi solicitado que cada estudante respondente
destacasse 3 (trés) praticas que contribuiram para sua aprendizagem. Os resultados (condizentes
também com as estratégias pontuadas na pesquisa de perfil de entrada) estdo apresentados abaixo,
onde podemos evidenciar as aulas praticas nos laboratérios do Centro Universitario SENAI/SC:

PRATICAS PEDAGOGICAS APONTADAS PELOS ESTUDANTES NUMERO DE
RESPONDENTES
AULAS PRATICAS EM LABORATORIOS DO SENAI 5
VISITAS TECNICAS EM EMPRESAS/INDUSTRIAS 4
PROJETOS INTEGRADORES (SITUAGAO PROBLEMA) 2
EMPREENDEDORISMO COM FOCO EM MODELOS DE NEGOCIOS 0
PALESTRAS E EVENTOS TECNICOS DA AREA 1
ESTUDOS DE CASO 0
ATIVIDADES NAO PRESENCIAIS (20% DA CARGA HORARIA A DISTANCIA ) 1
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Quando perguntados a respeito de quais beneficios o curso ofereceu até entdo, destacando no
maximo dois beneficios mais importantes, os estudantes respondentes apontaram como principais
beneficios advindos da formacdo: a aquisicdo de novos conhecimentos sobre a profissdo; melhoria do
desempenho profissional; melhoria no relacionamento com os colegas de trabalho; orientou na procura
por emprego/trabalho. A partir das praticas pedagdgicas que permeiam os Projetos Pedagdgicos dos
Cursos de Graduacgao do Centro Universitario SENAI Santa Catarina, é perceptivel o seu alinhamento e
reflexo nos beneficios elencados pelos estudantes respondentes, pois é por meio de visitas técnicas,
projetos integradores, palestras focadas e prdticas laboratoriais que os estudantes se apropriam de
novos conhecimentos da area e se relacionam com outros profissionais.

A Figura 12 sintetiza a situagao profissional dos respondentes, sendo que 80% dos concluintes
finalizaram os seus estudos na IES empregados e 20% sem qualquer vinculo empregaticio ou relacdo de
trabalho. Em decorréncia do baixo niumero de respondentes a comparagdo com anos anteriores fica
inviabilizada nesta andlise, mas na secdo a seguir, que tratarda do perfil de egressos, sera possivel
observar os dados e percentuais de empregabilidade ao considerar-se a modalidade do Ensino Superior.

Perguntas

3 [ Situacio Profissional

Ahaaim erte vocé estd trabalhandofestagiando de form a remunerada? H
*Regular ou ndo, com ou sem carteira asinada

Figura 12 — Painel com respostas das Pesquisas de Saida, categoria Situacdo Profissional.
Fonte: os Autores (2023).

3. PERFIL DE EGRESSOS

A pesquisa de egressos estd incorporada em um programa institucional de acompanhamento de
egressos e dispde de uma metodologia que busca verificar o alcance do perfil profissional do curso, o
conhecimento apreendido e as competéncias adquiridas para o desenvolvimento da profissdao. Esse
monitoramento possibilita a Instituicdo alicercar as decisdes para melhor adequacdo de seus programas
a realidade do mercado de trabalho (empresa) e as expectativas concretas de sua clientela (aluno). E
uma ferramenta estratégica de gestdo e resultado da articulacdo entre as unidades do SENAI, o Centro
Universitario SENAI Santa Catarina e o mercado laboral.

Com o objetivo geral de estabelecer um sistema de acompanhamento, de modo a garantir um
banco de dados sobre a trajetéria educacional e profissional de seus egressos, a pesquisa é estruturada
em trés fases (vide Figura 13). Os resultados do painel 2019-2021 sdo apresentados em trés fases:
primeira fase, com o concluinte; segunda fase, com o egresso seis meses apds a conclusdo; e terceira
fase, com a empresa contratante do egresso SENAI, na area ou em area relacionada ao curso realizado.
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Fluxo da pesquisa

Fase [ (Concluinte) Fase II (Egresso) Fase Il (Empresa)

Realizada ao final Realizada um ano Realizada com
do curso apos a conclusdo 0§ egressos que
do curso estdo trabalhando

na area de ocupagio

Figura 12 —Fluxos da Pesquisa de Egressos.

A linha de acompanhamento da pesquisa é do tipo “estdtica”, ndo ha, portanto, o objetivo de
“rodar” ou substituir seus membros durante o periodo de 1 ano. Isso porque a pesquisa se da
justamente no inicio da carreira profissional, quando os efeitos do curso realizado se fazem sentir mais
explicitamente. Abaixo segue um descritivo de cada uma das fases:

a)

b)

Fase I: Concluinte: Insercdo no Sistemal — Final de Curso: aplicacdo dos questionarios
ainda em sala de aula, durante o més da conclusdo do curso. Tem como objetivo
conhecer a satisfacdo e a situacdo de emprego do aluno-concluinte, além de atualizar o
seu cadastro, agdo importante para continuidade da pesquisa. A partir de 2019 a coleta
foi automatizada, o concluinte responde diretamente no sistema através da plataforma
SAPES.

Fase Il: Egresso: E realizada um ano apds a conclusdo do curso. Nesse momento o
Programa fornecera informacgbes sobre a evolugdo profissional do egresso: indice de
egressos estudando; indice de incorporacdo de egressos ao mercado de trabalho;
contribuicdo dos cursos para promoc¢ao da melhoria da qualidade de vida e aumento de
renda dos egressos.

Fase lll: Avaliacdo da Empresa: O cadastro de referéncia é provido na Fase Il pelos
egressos que estdo inseridos no mercado de trabalho em ocupacdo aprendida ou
relacionada ao curso realizado no SENAI. A coleta é realizada pelo Departamento
Nacional diretamente com o gestor imediato do egresso na empresa. Principais
informacgdes levantadas: adequacgao do perfil dos egressos as expectativas e necessidades
do mercado; nivel de integracdo dos programas de educacdo profissional do SENAI com a
estrutura de planos de carreira das empresas; e a capacidade dos egressos para
aprendizagem dos processos de trabalho.

A coleta de dados para a pesquisa do painel do triénio 2019-2021 ocorreu de acordo com as
qguantidades pesquisadas por DR, modalidade e area tecnoldgica, abrangendo as modalidades ofertadas
pelo SENAI e UniSENAI, como graduacao (i.e., formacdo de nivel superior, aberta a candidatos que
tenham concluido o ensino médio, técnico ou equivalente). A Figura 13 ilustra a abrangéncia por
modalidade e fase, enquanto que a Figura 14 ilustra distribuicdo dos respondentes por fase e regido e
também, de forma unificada, os graficos que tratam o percentual de adesdo em cada uma das
respectivas fases contempladas na pesquisa.
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% de retorno da Fase
Pesquisados Pesquisados
Modalidade na Fase 1 2019 na Fase 11 % de realizacio
Aprendizagem Industrial 47945 14.100 29 4%
Técnico de Nivel Médio 19.777 7.294 36.9%
Qualifica¢do Profissional 73.846 27.840 37,7%
Graduacio 558 286 51,3%
Total 142.126 49.520 34.8%
Fonte: Sistema SAPES 2019 — Fases le ll

Figura 13 — Abrangéncia

por modalidade e fase.

% de participagdo por regidio na Fase |
Centro-Oest 9,0%
entro-Oeste [N Distribuigtio de respondentes por fase e regicio
Nordeste 23,2%
Norte [ 10.9%
sul | 22+
Fonte: Sistema SAPES — Fase | — Painel 2019-21
% de participagdo por regiGo na Fase Il
Centro-Oeste - 87%
MNordeste 26,6% FI15.514
Fll5.211 E
Norte [ 10.5% FIll 166 FIT3.121
Sudeste [N 27 . Flll 605
Fl112.835
sul | 163 Fil4.297
Fonte: Sistema SAPES — Fase Il — Painel 2019-21 Fill 124 F’;: ‘:g:??g
9% de participago por regidio na Fase I Fill 965
Centro-Oeste 5,2%
- FI131.868
Nordeste 25,5% Fll 8.059
FllE 511
Norte 7,0%
. - ) Fonte: Sistema SAPES — painel 2019-21
Sudeste _ 40,7% Mota: total pesquisado na Fase | = 142.126, total na Fase Il = 49520 e total pesquisado na Fase Il = 2.371.
sul | I 21 6%
Fonte: Sistema SAPES — Fase Il — Painel 2019-21

Figura 14 — Distribuicdo dos respondentes por fase e regido.

Os resultados do triénio 2019-2021 abrangeram 142.126 concluintes na Fase |, 49.520 egressos
na Fase Il e 2.371 empresas na Fase lll. Esses resultados completos estao disponibilizados em publicacdo
especifica, mas serdao aqui dispostos e discutidos vide o fato que a pesquisa que contempla o ano de
2022 em questdo esta iniciando a sua segunda fase. Ressalta que, entre 2019-2021, o cenario
econdmico encontrado estava impactado diretamente pela Pandemia do Covid-19.

Com relacdo aos resultados das Taxas de Ocupacao dos egressos por modalidade, destacam-se
os cursos de Graduagao, com o percentual 81,3%. Mesmo diante de um cenario que houve muita perda
de postos de trabalho em todas as regides do pais, observa-se resultados positivos em todas as
modalidades. De forma a facilitar uma andlise histérica e comparativa dos resultados deste indicador de
ocupacao, a Figura 15 ilustra os dados por modalidade dos anos 2017/2019, 2018/2020 e 2019/2021.

Outro indicador de extrema importancia é o nivel de desemprego dos egressos, o qual
corresponde ao percentual dos egressos que afirmaram ndo estar trabalhando, apesar de terem
procurado emprego. Todos os cursos obtiveram um nivel de desemprego superior ao apresentado pela
taxa de desocupacdo nacional, exceto os cursos de Graduacdo, que ficaram 4.9 p.p. abaixo do indice
nacional, com 8,6%. Dentre os egressos ocupados, a pesquisa evidencia que 63,60% dos egressos da
modalidade da graduacdo estdo atuando na area de formacao.
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Série historica Taxa de Ocupacdo
52,6%
Aprendizagem - .
Industrial 591%
56,0%
Técnico d 72,6%
ecnico de
Mivel Meédio ?3,3%
73.5%
65,9%
Qualificacio 56.0%
Profissional 0%
62,3%
85,6%
Graduacio 83.1%
81,3%
.' w Deupacao 2017 /2019 | |‘.. Ocupacia 201 8,/2020 . % Ocupagio 2019/2021
Fonte: Pesguiza SAPES FIl — Taxa de ocupagsoe Fase Il — Egressos 2017, 20018 e 2019

Figura 15 —Taxa de ocupacado — série histérica por modalidade.

Comparando a renda média mensal dos egressos ocupados na drea de formagdao com os egressos
ocupados fora da drea de formacdo, verifica-se um ganho salarial para os egressos dos cursos de
Graduagao, com 22,4%. Em consonancia com o instrumento de Pesquisa de Saida, a pesquisa de egresso
também considera aspectos de satisfacdo dos concluinte, sendo que ao final da Fase |, a pesquisa
solicita ao concluinte uma avaliagdo geral para captar sua satisfagdo com o SENAI/UniSENAI. Observa-se
uma queda no indice de satisfacdo em todas as modalidades com relacdo ao resultado do painel
anterior. De acordo com o resultado deste indicador, apés um ano de conclusdo do curso os
pesquisados revelaram nivel de satisfacdo maior do que o informado quando estavam concluindo o
curso. A imagem positiva do SENAI melhora com o tempo, apds a inser¢ao no mercado, atribuido a
realizacdo do curso.

Na pesquisa de entrada é possivel verificar a expressividade de indicagGes de amigos e familiares
na escolha pelo UniSENAI e, diante do percentual de egressos que estariam dispostos a indicar os cursos
do SENAI para parentes ou amigos (que é abordado na Pesquisa de Egresso), é possivel entender a visao
positiva que o egresso incorporou da instituicdo. Esse indicador tem relacdo direta com o indicador da
satisfacdo, pois quem estd satisfeito indica. Em todas as modalidades, a maioria dos egressos
responderam afirmativamente, representando, assim, a boa visibilidade que levam da marca SENAI. Em
especifico na graduagao, a taxa de indicagao totalizou 96,10%. Da mesma forma, os resultados obtidos
pela pesquisa demonstram uma alta taxa de preferéncia das empresas por contratacdo de egressos do
SENAI/UnIiSENAI, sendo que, das 2.371 empresas pesquisadas, e filtrando a modalidade de graduacao,
93,00% das empresas tém preferéncia por contratacdo de profissionais egressos do SENAI/UniSENAI. E
importante ressaltar também que, do total de empresas pesquisadas, 7,8% dos gestores afirmaram ser
indiferentes a escola no ato da contratacdo de profissionais.

Além da preferéncia na empregabilidade, também é tratado junto aos supervisores imediatos a
avaliacdo dos egressos de acordo com o desempenho profissional em relacdo as seguintes
competéncias: comunicacdo oral e escrita; desenvolvimento de tarefas em equipe; planejamento e
organizacdo do trabalho; aprendizagem dos processos de trabalho da empresa; gerenciamento do
préprio trabalho; desenvolvimento das atividades especificas de sua funcgdo; aplicacio de
procedimentos de qualidade; seguranca e saude no trabalho e respeito ao meio ambiente; resolucdo de
problemas e/ou atendimentos a situacdes novas e imprevistas; estabilidade emocional e flexibilidade
para lidar com mudangas.
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Com os resultados alcancados, verifica-se o nivel de adequacdo do perfil do egresso aos
requisitos das empresas (Figura 16). Dentre as competéncias avaliadas nessa pesquisa e ilustradas na
Figura 17, estdo as comportamentais (soft skills): resolucdo de problemas e/ou atendimento a situacées
novas e imprevistas, estabilidade emocional e flexibilidade para lidar com mudanc¢as. Novamente,

percebe-se o destaque da modalidade de Graduacao.

Mivel de satisfogfio das empresas com o egresso do SEMNAI

Indicad ﬁpl:"e;dizaglem b}[;émﬂm de Qualificacio Graduacio
ustri vel Medio Profissional Tecnoldgica
Nivel de satisfacio na adequacdo 8.7 89 8,7 2.0
do egresso
Fonte: Pesguisa SAPES Flll — Empresas 2019
Figura 16 —Nivel de satisfacdo das empresas com o egresso do SENAI.
Avdliocto dos capacidades ndio cognitivas (soft skills)
{ 10
Aprendizagem 3103 6
Industrial !
31'?
8,2
Técnico de 8.6
Nivel Médio !
8,7
4
Qualificacao &&?
Profissional
8.8
8,5
Graduacao 8.8

. Resolugio de problemas e/ou atendimento a situagbes novas e imprevistas
. Estabilidade emocional
. Flexibilidade de lidar com mudangas

Fonte: Sistema SAPES — Fase Il — painel 2019-21

9,2

Figura 17 —Avaliagdo das capacidades ndo cognitivas (soft skills).

Por fim, na Figura 18, sdo apresentados a sintese dos dados da pesquisa de egresso para o triénio
2019-2021 que tratam especificamente a modalidade de Graduacdo do UniSENAI. Muitos dos
indicadores avaliados estdo em alinhamento com outros instrumentos utilizados pela IES e pela préopria
CPA, permitindo assim uma acao continua de melhoria e definicdo de planos de acdo alinhados com as
reais necessidades mapeadas nas pesquisas e demais insumos gerados e utilizando pela IES.

Empregabilidade Satisfagdo do cliente Total pesquisado
Insercdo de egressos no mercado 25,6% Satisfacio dos concluintes 79 FI 73.846
Ocupacdo de egressos no mercado 81,3% Satisfacio dos egressos 8.6 Fll 27.840
Nivel de desemprego dos egressos 8,6% Egressos fidelizados 80,4% Fill 910
Egressos que continuam estudando 19.3% Indicacdo do SENAI pelos egressos 96,1%

Egressos trabalhando ocupados na drea de formacdo  63,6% Preferéncia das empresas 93,0%

Ocupacdo de egressos na industria 57,3% Satisfacio das empresas 9.0

Egressos ocupados no mercado formal 82,4% Adequacio do perfil dos egressos

Promocio socioprofissional Adequacdo do perfil dos egressos ao mercado g

Incremento da renda dos egressos 11,6% de trabaiho - Nivel de competéncia i

Comparacdo da renda dos egressos 224%

Figura 18 —Sintese de resultados pela modalidade Graduagdo —2019/2021.
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4. SATISFAGAO DISCENTE

Esta pesquisa é aplicada semestralmente (2022/1 e 2022/2) e tem por objetivo conhecer a
avaliacdo discente, considerando os indicadores de:

e Atendimento da IES
e Coordenacoes e infraestrutura de ensino.
e Disciplinas
o Dominio do conhecimento/contetdo;
o Relagdo teoria x pratica;
o Objetivos propostos na unidade curricular;
o Relacionamento docente e aluno
o Clareza e objetividade da linguagem na explicacdo do docente;
o Aproveitamento do tempo em sala de aula (organizagao e planejamento);
o Pontualidade docente;
o Utilizagdo de tecnologias e outros recursos que facilitem sua aprendizagem.

Os tépicos sdo avaliados por nota de 0 a 10. Quando a média dos tdpicos fica abaixo de 6,0 é
realizada uma RAP - Relatério de A¢do de Prevencdo e quando a média Geral for abaixo de 6,0 é
realizada uma RAC - Relatdrio de Acdo de Correcdo. Participaram desta amostra as Engenharias de
Controle e Automacdo, Mecanica e Produgao, bem como os Cursos Superiores de Tecnologia em Analise
e Desenvolvimento de Sistemas, Design de Moda e Gestdo da Producao Industrial.

A pesquisa de satisfacdo docente 2022/1 foi aplicada em junho de 2022 e apresentou resultados
satisfatorios e médias finais muito proximas aquelas dos resultados do semestre anterior, conforme
apresentado no quadro abaixo:

Cursos/Turmas Respondente | Atend. Atend. Infra- ucC D;:f:: l:j::?

s (%) IES Coord. estrut. | Docente 2022/1 20212
GRENCA 2019-1N1 66,67% 8,70 8,10 7,90 8,63 8,40 7,70
GR ENCA 2020-1 N1 66,67% 9,40 9,00 8,60 8,58 8,70 9,10
GR ENCA 2021-1N1 88,57% 9,00 9,50 8,20 9,52 9,30 9,10
GRENGP 2019-2 N1 93,75% 8,20 6,80 7,90 8,12 8,10 8,70
ST ENGM 2018-1 N1 78,95% 8,80 9,40 8,00 8,31 8,30 8,30
GR ENGM 2019-1 N1 90,91% 9,20 9,30 8,90 9,62 9,50 9,20
GR ENGM 2020-1 N1 42,86% 9,30 9,40 8,30 9,24 9,10 9,10
GR ENGM 2021-1 N1 56,25% 9,00 9,40 8,70 9,47 9,40 9,10
GR ENGM 2022-1 N1 71,43% 9,10 9,40 8,90 9,07 9,10 -
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GR SADS 2020-1 N1 86,36% 9,10 9,00 8,80 8,84 8,90 9,30
GR SADS 2021-1 N1 85,71% 8,80 8,40 8,00 8,79 8,70 9,20
GR SADS 2022-1 N1 72,22% 9,20 9,30 8,10 8,80 8,80 -
GR STDM 2020-1 N1 81,82% 8,60 7,40 7,10 8,72 8,40 9,60
GR STDM 2021-1 N1 84,21% 8,80 9,40 6,90 9,07 8,80 9,30
GR STDM 2022-1 N1 71,43% 8,30 8,10 8,40 8,82 8,70 -
Média Geral 75,71% 8,90 8,79 8,18 8,91 8,81 8,90

Em 2022, observou-se baixos indices de participacdo dos respondentes de algumas turmas
especificas. Houveram alguns problemas na aplicagdo da pesquisa em turmas da IES e, mesmo
realizando a conscientizacdo com relacdo a pesquisa de satisfacdo nas turmas, é importante pensar em
outras estratégias que possibilitem um aumento no numero de respondentes. Destaca-se que, mesmo
gue o percentual de respondentes tenha totalizado 75,71 e seja considerado mais, ele ja representa um
aumento de praticamente 20 pontos percentuais quando comparado ao obtido no ano anterior (55,89%
em 2021) ou ainda ao ano de 2020, que tivemos a pandemia (43,60%).

Ao comparar os resultados da avaliagdo de satisfacdo do primeiro semestre de 2022 com os
resultados provenientes da pesquisa aplicada no segundo semestre, observam-se notas muito préximas
as do periodo anterior. A avaliagcdo discente 2022/2 foi aplicada entre novembro/dezembro e contou
com 47,41% (indice bastante inferior ao se comparar com semestres anteriores) de respondentes,
apresentados os resultados a seguir descritos.

Cursos/Turmas Respondente | Atend. Atend. Infra- ucC D;:::l l::::?
s (%) IES Coord. estrut. | Docente 20222 2022/1

GRENCA 2019-1N1 46,15% 9,40 9,50 9,10 9,12 9,20 8,40
GR ENCA 2020-1 N1 46,15% 9,20 9,40 7,40 8,85 8,70 8,70
GR ENCA 2021-1N1 53,13% 8,70 9,20 8,10 9,30 9,10 9,30
GRENGP 2019-2 N1 92,31% 8,50 8,00 7,50 8,58 8,40 8,10
ST ENGM 2018-1 N1 34,38% 9,30 9,30 8,70 9,09 9,10 8,30
GR ENGM 2019-1 N1 38,46% 9,50 9,80 9,20 9,43 9,40 9,50
GR ENGM 2020-1 N1 26,32% 8,90 8,90 8,20 8,32 8,20 9,10
GR ENGM 2021-1 N1 42,86% 8,80 9,00 8,20 8,88 8,70 9,40
GR ENGM 2022-1 N1 60,00% 9,50 9,40 8,90 9,25 9,30 9,10
GR SADS 2020-1 N1 47,62% 9,60 9,30 7,80 9,01 8,90 8,90
GR SADS 2021-1 N1 14,81% 9,20 8,50 8,40 9,02 9,00 8,70
GR SADS 2022-1 N1 34,38% 8,10 6,70 5,80 8,37 8,10 8,80
GR SADS 2022-2 N1 76,67% 9,00 9,30 8,50 9,35 9,30 -

GR STDM 2020-1 N1 56,52% 8,40 8,80 7,00 8,42 8,20 8,40
GR STDM 2021-1 N1 36,84% 7,90 7,90 5,80 7,40 7,30 8,80
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GR STDM 2022-1 N1 37,50% 8,00 7,50 6,80 7,98 7,80 8,70
GR SGPI 2022-2 N1 65,71% 8,40 8,60 7,90 9,15 9,00
Média Geral 47,41% 8,85 8,77 7,84 8,80 8,69 8,81

Complementarmente as notas especificas de cada turma em seu curso, todos os comentdrios
individuais foram analisados e organizados em 2 grandes blocos para andlise/resolugdo: Questdes
didatico-pedagdgicas, envolvendo Coord. Pedagdgica e Coord. de Curso e Questdes de infraestrutura,
envolvendo, suporte de infraestrutura, Coord. de Curso e Gestdo da IES.

A partir do quadro abaixo, que apresenta a sintese dos resultados obtidos das avaliagGes de
satisfacao discente ao longo de 2022 comparadas aos anos anterior, observa-se que a IES prima por um
padrdo de qualidade adequado para a gestao dos seus cursos.

Ano/Semestre Respondentes Atend. Atend. Infra- uc Média geral | Média geral
(%) IES Coord. estrut. Docente | (semestre) (ano)
2020/1 43,60 8,5 8,9 8,3 8,4 8,3
2020/2 53,08 9,0 8,9 8,4 8,9 8,9 o0
2021/1 55,89 9,1 9,1 8,2 9,1 8,9
2021/2 30,51 8,8 8,7 8,0 9,0 8,6 o8
2022/1 75,71 8,9 8,8 8,2 8,9 8,8
2022/2 47,41 8,9 8,8 7,8 8,8 8,7 o8
Média Geral 51,03 8,9 8,9 8,2 8,9 8,7 8,7

Nas pesquisas de satisfacdo discente, observam-se médias préximas e superiores a 8 para todas
as turmas, que tém se repetido coerentemente nas ultimas avaliagdes, demonstrando que os
académicos estdo satisfeitos ou bastante satisfeitos com os cursos, de maneira geral, e reforcando que
as acdes desenvolvidas no processo estdo em alinhamento com as demandas dos académicos.

5. SATISFAGAO DO CORPO DOCENTE E TECNICO-ADMINISTRATIVO

Com esta pesquisa, elaborada e implementada pela CPA, pretende-se conhecer e avaliar a
percep¢do docente sobre diversos indicadores relacionados ao Centro Universitario SENAI Santa
Catarina e ao processo de ensino e de aprendizagem. As pesquisas de satisfacdo docente e dos técnicos-
administrativos, € composta por um questiondrio especifico, por meio de formulario eletrénico, cada
gual com questdes relacionadas as 10 dimensdes do SINAES. Ambos os instrumentos possuem uma
periodicidade de 2 anos e foram devidamente aplicados ao longo do ano de 2021.

Em 2022 a CPA realizou a reestruturacdo do instrumento da pesquisa de satisfacdo do corpo
docente e aplicou o instrumento de forma consecutiva com o objetivo de validar os ajustes feitos no
instrumento e nortear os trabalhos para o ano seguinte, abrangendo a IES como um todo. A pesquisa foi
enviada aos 54 docentes, tendo 61% de respondentes (33 docentes). Entre os respondentes, 69,70%
classificam-se como regime horista e outros 30,30% classificam-se como docentes ou de tempo parcial
ou tempo integral. A Figura 19 apresenta a distribuicdo do enquadramento, bem como o foco de
atuacdo entre os docentes respondentes, considerando as modalidades de graduacdo e pds-graduacao.
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@ Mensalista
@ Horista

Graduagdo 33 (100%)

Pés-graduacdo

40

Figura 19 —Distribuicdo regime de trabalho entre docente — Pesquisa de Satisfacdo Docente.

A reestruturacdo do instrumento se deu a partir da colaboracdo dos prdprios docentes e seguiu
as seguintes etapas: (i) apresentacdo/provocacdo: etapa em que reforcamos o papel da CPA, abordamos
o SINAES, seus eixos e dimensdes, além da importancia da realizacdo das avaliag¢des; (ii) mapeamento
das dimensdes e atores interessados: encaminhamento de e-mail para sele¢ao das dimensdes a serem
abordadas neste primeiro momento e também questionamento sobre interesse em participar da
reformulacdo do instrumento; e (iii) grupos focais: reuniées online com grupos de até 5 docentes cada,
discutindo-se as dimensdes e questSes do instrumento atual, bem como exclusdes e/ou inclusdes.
Finalizadas estas 3 etapas, a CPA seguiu com a aplicacdao do novo instrumento ainda no ano de 2022.

A partir da andlise dos dados, a CPA evidenciou diversos aspectos e sugestdes de melhora e
melhoria. Com relagdo as ultimas aplicagdes, percebe-se um aumento no percentual de respondentes,
sendo que em 2020 tivemos um percentual de 20,63% e em 2021, 43,55%. Esse movimento crescente
em pontos percentuais é muito importante pois melhora a qualidade dos dados obtidos. Com relagcao as
dimensdes abordadas, destacam-se alguns pontos observados e que demandam tratativas pontuais.
Como, por exemplo, o que diz respeito a apropriacdo de documentos institucionais (Figuras 20 e 21),
sendo necessario a¢des de reforco, disseminacao e discussao destes documentos.

Com relagdo ao PDI, indique a alternativa que representa sua
apropriacao deste documento:

@ Nunca o POI

. Nunca ). mas ses onde encontras 0

e Sugestdes/Comentarios:

LI 0 documantd parciaimante

@ U o documento completo
Apresentar nas reunioes,
Dificuldade de encontrar o

documento

Figura 20 —Sintese de resposta sobre PDI (Dimensdo 1: missdo e plano de desenvolvimento
institucional).
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Com relacao ao PPC, indique a alternativa que representa sua
apropriagao deste documento:

@ Nunca il o PPC
© LU apenas 03 Wpicos relacionados ads

minhas) UCs Sugestdes/Comentarios:

LI 0 cocument IMPieto GO mey curso

Apresentar nas reunioes,
Divulgacéo falha

Figura 21 —Sintese de resposta sobre PPC (Dimensao 2: a politica para o ensino, pesquisa e
extensdo).

Na dimensdo 2, que trata da politica para o ensino, pesquisa e extensdo, quando questionados
sobre o interesse da coordenagdo da IES na solugdo de problemas ou dificuldades dos docentes, 87,90%
apontam como sendo excelente ou muito bom. Jd para a atuacdo da coordenacdo pedagdgica o
percentual de selegao entre excelente ou muito bom reduz para 69,70% - o que aponta a necessidade
de acdo do que diz respeito a esfera pedagdgica. Sugestbes e observacdes feitas pelos proprios docentes
indicam a necessidade de uma aproxima¢dao do corpo docente com equipe pedagdgica, falta de
feedback e uma alta rotatividade na fun¢do. Quando questionados sobre aspectos que tratam sobre a
revista institucional (e-Tech), os docentes apontam a necessidade de uma maior divulgacdo da mesma e
também dos editais voltados para publicagdo e participacdo em eventos/congressos.

A Figura 22 ilustra dois questionamentos contemplados na Dimensdo 3, sobre responsabilidade
social da instituicdo. Nota-se que ainda se faz necessdrio um trabalho junto ao corpo docente para
disseminacdo das praticas e programas institucionais. Como sugestdao, muitos professores indicaram a
necessidade de uma divulgacdo maior das acdes nos meios de comunicacdo do UniSENAI. Registra-se
gue muitos dos meios de comunicacao da IES passaram e estdao passando por reestruturagdes para
viabilizar uma comunicagdo com a comunidade interna e externa mais agil e assertiva. Destaca-se a
difusdo do Programa SENAI de agdes inclusivas, em que, pelo menos 75% do corpo docente tem
conhecimento e/ou atua no programa. As respostas das questdes que tratam da Dimensdo 4
(comunicag¢do com a sociedade reforgaram essa percepgao).

Como vocé avalia as acdes que favorecem a incluséo e permanéncia de discentes Vocé conhece o Programa SENAI de Acdes Inclusivas (PSAI)?
economicamente desfavorecidos na [ES
33 respostas

33 respostas

@ Néo conhego
# Conhego

Conhego & 4 participe
@ Conhego 2 parficipo

@ Nao sei responder

@ Deba a desejar
Razodve

@ Muito bom

@ Excelente

/o]
4

Figura 22 —Sintese de resposta sobre Dimensdo 3 (responsabilidade social da IES).
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Condicé de trabalho: Como relagdo ao Plano de Carreira da IES como vocé avalia os seguintes quesitos
ondigdes de trabalho: (PDL p. 97}
I NZoseaplica M Deixa a desejar Razoavel [NEM Muito bom |[HEM Excelente
20 Il Deixa a desejar M Razoavel Muito bom |l Excelente
0 I
0
5
Autonomia na conducio das aulas (liberdade em escolher as Tempo disponibilizado para o planejamento das aulas Divulgagdofnformacéo sobre o plano de Localizacdo (onde ?rccntru estas Critérios de progressao
melodologias aplicadas) cameira informacdes
Como vocé avalia as etapas do Programa de Gestdo por Desempenho:
Qual seu nivel de satisfagdo em pertencer ao corpo docente da [ES? P 9 P P
33 respostas
B Deixaa desejar MM Razodvel Muito bom Ml Excelente
@ Insatisfeito
@ Satisfeito
Muito satisteito
@ Totalmente satisfeito
o "
- ¥ o

Figura 23 —Sintese das principais respostas da Dimensdo 5 (politicas de pessoal e carreira).

Quando questionados sobre as politicas institucionais de pessoal e de carreira (Figura 23),
destaca-se a autonomia dos professores na conduc¢do das atividades em sala e também a existéncia e
boa percepcdo sobre o tempo disponibilizado para o planejamento das aulas. Pelos dados evidencia-se
que ainda existem pontos a serem tratados sobre algumas politicas de pessoas e de carreira, entretanto,
ndo impacta o nivel de satisfacdo em fazer parte do corpo docente da IES. No que diz respeito a
infraestrutura, os apontamentos e indices em geral acompanham os nimeros dos anos anteriores, a
destacar: acessibilidade muito bom; salas de aula (problemas pontuais de ar condicionado); auditério
muito bom; sala dos professores em geral excelente; biblioteca muito bom; laboratdrios de informatica
muito bons; suporte técnico muito bom; banheiros muito bons; internet muito bom e AVA muito bom
também (sendo que foram apontadas algumas dificuldades de utilizac3do).

A pesquisa também tratou elementos associados a dimensdo 8, sobre planejamento e avaliacdo,
guestionando o publico sobre a apropriacdo de alguns documentos e também sobre a existéncia de
comissOes especificas e seus trabalhos (a citar: a propria CPA). No que diz respeito a apropriacdo do
Regimento Interno da IES, 21,20% sinalizaram ja ter lido o documento em sua totalidade, outros 54,50%
dos respondentes apontaram ter lido somente uma parte, ja os demais apontaram nunca ter lido o
documento sendo que uma parcela sinalizou que conhece os meios para localizar tal documento. Na
guestdo especifica sobre a CPA, a maioria dos docentes apontou a equipe como excelente ou muito
bom, sendo que essa mesma distribuicdo se propaga para as atividades da CPA, a comunica¢do com
colaboradores/discentes/comunidade externa e também sobre a divulgacdo dos resultados das a¢des
realizadas). Em consonancia com as ac¢des previstas para o ano de 2022, a CPA atuou na melhoria da
comunicac¢do e canais de comunicacdo, ficando ainda como desafio e necessidade de melhoria para o
préximo ano. Isso porque acredita-se em uma melhoria continua da relacdo e da comunica¢cdao da CPA
com a comunidade interna e externa a IES. Por fim, considerando as dimensdes 9 e 10 (politicas de
atendimento aos estudantes e sustentabilidade financeira), observa-se ainda a necessidade de analise
para que se alcance melhoria nos indices. Fomentando ainda mais os programas de bolsa, monitoria e
processos da secretaria. As informacbes de desempenho financeiro passaram a ser trabalhadas de
forma mais aprofundada no ano de 2021 nas reunides de colegiado e da IES e continuaram ao longo do
ano de 2022, mesmo assim ainda se observou 9,10% de docentes que ndo tem conhecimento sobre o
desempenho financeiro da IES, e também 12,10% que ndao acompanham o seu resultado financeiro.
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6. DESEMPENHO ENADE
O ENADE 2022 contemplou/ndo contemplou os seguintes cursos:
— CST em Design de Moda

O resultado do ENADE 2022 ainda ndo foi disponibilizado pelo INEP/MEC, ja que as provas
aconteceram no més de novembro/2022. No ano de 2021 houve aplicagdo do ENADE envolvendo os
estudantes do Curso Superior de Tecnologia em Anadlise e Desenvolvimento de Sistemas. A prova do
ENADE 2021, no componente especifico da area do referido curso, teve como referencial os seguintes

conteudos: | - Algoritmos e programacado; Il - Estruturas de dados; Il - Orientagdo a objetos; IV - Banco
de dados; V - Processo de software; VI - Andlise e projeto de sistemas computacionais; VII - Engenharia
de requisitos; VIII - Interagdo humano-computador; IX - Arquitetura de software; X - Geréncia de

projetos; XI - Verificacdo e validacdo de software; Xll - Manutencdo de software; Xlll - Geréncia de
configuracdo; XIV - Processos de negdcio; XV - Empreendedorismo; XVI - Légica matemadtica e teoria dos
conjuntos; XVII - Principios de estatistica e andlise de dados; XVIIl - Principios de arquitetura e
organizacdao de computadores; XIX - Principios de sistemas operacionais; XX - Principios de redes de
computadores e sistemas distribuidos; XXI - Principios de seguranca da informacdo no desenvolvimento
de software; XXII - Legislacdo, normas técnicas, ética e responsabilidade socioambiental.

A Figura 23 apresenta a distribuicdo absoluta e percentual dos cursos participantes por grande
regido. Com base nas préprias andlises disponibilizadas nos relatérios oficiais da area em questdo, é
possivel verificar que dos 505 cursos participantes, 199 (39,4%) classificaram-se com conceito 3, o valor
modal. Os 120 cursos da regido Sul corresponderam a 23,8% do total nacional. Houve predominancia do
conceito 3, atribuido a 41,7% dos cursos da regido (conceito modal), ou seja, atribuido a 50 dos 120
cursos participantes na regidao Sul. O conceito 1 foi atribuido a dois cursos (1,7%); o 2, a 15 cursos
(12,5%); e os conceitos 4 e 5, a 37 (30,8%) e a 11 cursos (9,2%), respectivamente. Cinco cursos ficaram
Sem Conceito (SC) na regido Sul. O Conceito Enade do Centro Universitario SENAI Santa Catarina,
considerando os estudantes concluintes alcangcou o conceito 3, o conceito modal. Dos 32 cursos
participantes de Centros Universitarios da regido Sul, um ficou Sem Conceito (SC). Os conceitos
restantes foram atribuidos a um curso (conceito 1), seis cursos (conceito 2), 15 cursos (conceito modal
3), oito cursos (conceito 4) e um curso (conceito 5)

(Grande Regido

Concelo Brasl NO NE SE suL CO
Enade N % N % N % N % N % N %
Toal 305 1000 18 1000 72 1000 247 1000 120 1000 48 1000
SC % 46 0 00 6 83 10 40 5 42 2 42
1 6 12 0 00 0 00 3 12 2 17 1 2
2 2 B1 5 We 15 N8 % WY 15 125 11 20
3 99 304 11 611 30 47 8 MF 50 4T 2B 5
4 6 B0 2 M1 16 22 82 A4 3 08 9 188
5 9 38 0 00 5 69 3 12 11 92 0 00

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2021

Figura 23 — Distribuicdo absoluta e percentual na coluna de Cursos Participantes, por
Grande Regido, segundo o Conceito Enade - Enade/2021 - Tecnologia em Anilise e
Desenvolvimento de Sistemas.
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Os anos de 2020 e 2021 foram marcados pela pandemia da Covid-19, com profundos impactos
em toda a sociedade. Na edi¢ao 2021 do Questionario do Estudante foram inseridas, ao final, questées
que abordam especificamente algumas das possiveis repercussdes da pandemia em seu processo
formativo. Essas respostas foram demandadas com o intuito de contextualizar os resultados da prova do
Enade frente a esse cendrio educacional singular, mas foram utilizadas para fins de avaliacdo dos cursos
e das instituicdes. Na Figura 24 é apresentado a distribuicdo no nivel de concordancia/discordancia dos
estudantes com relacdo a uma das assertivas que lhes era m apresentadas.

100% 0%
80% - - : : + 10%
80% : + 20%
TO0% 30%
60% 1A% 40%
50% : : + 50%

16.8%
40% - = - i : <+ 60%
70%
B a.7%

30% 138 17,2%
20% 11,8% ! BO%
LT 11,5% :
10% BE% N 6,1% . 5.2% Loansg
- nn — alﬁ
" * e [E - LT Y
0% 100%
Publica Federal Puablica Estadual Pablica Municipal Privada Privada
sf fins lucratrvos  cf fins lucrativos
Discordo | Discordo Concordo Concordo
totalmente Discorda parcialmente parcialmente Concordo totalmente

Fonte: MEC/Inep/Daes - Enade/2021

Figura 24 — Distribuicdo percentual do nivel de discordancia/concordancia dos estudantes a
assertiva “Com o inicio da pandemia sua instituicdo passou rapidamente a ofertar aulas ndo
presenciais”, por Categoria Administrativa - Enade/2021 - Tecnologia em Andlise e
Desenvolvimento de Sistemas.

Este tipo de questionamento, com relagdo a concordancia/discordancia com relacdo a assertivas
foi replicado em outros questionamentos, permitindo assim a realizacdo de alguns vinculos e
associacbes entre categorias administrativas das instituicbes de ensino, renda familiar e regides.
Paralelamente as questdes propostas no “Questiondrio do Estudante” referentes ao periodo da
pandemia, também no “Questiondrio do Coordenador de Curso” foi inserida uma secdo “Aspectos do
processo de aprendizagem impactados pela pandemia”. Nesta se¢do, dando continuidade as questdes
sobre infraestrutura e instalag¢des, recursos didaticos pedagdgicos e corpo docente.

Ao considerarmos as etapas do exame como um todo, tivemos 100% dos estudantes concluintes
gue responderam ao Questionario dos Estudantes; 85,71% de estudantes que realizaram a prova (12 de
14), sendo que as duas situacdes de irregularidade ja foram devidamente normalizadas a partir de
portaria de regularizacdo. O percentual da IES de estudantes presentes da prova supera os indices
nacionais (67%). A média da formagdo geral da IES ficou em 28,32 enquanto que a média do
componente de conhecimentos especificos ficou em 33,63 o que representa, respectivamente, um valor
inferior as médias nacionais em 6,8 e 11,9 pontos percentuais. Este resultado nos permite um olhar
acerca da qualidade e possibilita uma reflexdo do desempenho do referido curso acerca do seu projeto
pedagégico.
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7. DESEMPENHO AVALIAGOES IN LOCO

Apresentamos, a seguir, os resultados das ultimas avalia¢des in loco realizadas pelo INEP/MEC no
Centro Universitario SENAI Santa Catarina durante o periodo deste relatdrio (exercicio 2022, ano 2023).

Dimensao Dimensao
Dimensao
| ]
c Local/Dat b Ano Resultado 1l
urso 0OCa ata rocesso f =
Avaliacio Final Organizacao | Corpo Docente Infraestru-
didatico- e Técnico- tura da IES
pedagdgica Administrativo
Engenharia | Blumenau | Reconhecimento
. . 2022 5 4,82 4,86 5,00
Mecanica | 28-29/06 (virtual)
Recredenciamento 4,36
EaD do Centro
Universitario SENAI Conceito 4,00 4,57 3,10 4,88 4,33
Santa Catarina | Final Faixa
31/08-02/09/2022 4,00

Reconhecimento EaD do Centro Universitario SENAI Santa Catarina

O relatério completo da avaliagdo esta disponivel nos arquivos da CPA, sendo que os itens
contidos neste foram discutidos em reunido da comissdo com o objetivo de mantermos as praticas e
politicas que receberam, em seus respectivos indicadores, conceito 5 e revisarmos eventuais ajustes e
necessidades nos indicadores que a IES recebeu conceitos inferiores a 5 (cinco). Cabe um destaque que,
em dois indicadores especificos, foram pontuados conceito 3, indicando um ponto de atengdo nos
indicadores “2.3 — PDI, politica e praticas de pesquisa ou iniciacdo cientifica, de inovacao tecnoldgica e
de desenvolvimento artistico e cultural” e “3.4 — Politicas institucionais e a¢Ges académico-
administrativas para a pesquisa ou iniciagao cientifica, a inovagao tecnoldgica e o desenvolvimento
artistico e cultural. NSA para faculdades, exceto quando houver previsao no PDI”. No relatdrio final, a
comissdo justifica estes indicadores principalmente pois “percebeu-se que as acbes académico-
administrativas para a pesquisa ou inicia¢do cientifica, a inovagdo tecnolégica e o desenvolvimento
artistico e cultural ndo estdo em conformidade com as politicas estabelecidas”.

Demais eixos e indicadores desempenho 5, 4 ou ainda 3 (em poucas situa¢ées), demonstrando a
maturidade da IES em seus processos e praticas — em consonancia com o resultado da visita e do ultimo
processo de transformacdo para Centro Universitario como um todo. A participacdo dos membros
representantes da Sociedade Civil e Organizada (CPA) e também dos representantes discentes (CPA)
junto aos avaliadores sdo de suma importancia para uma completa percep¢do dos trabalhos e da
dindmica desta comissdo. As observacdes feitas sobre a dimensdo 4 (dimensdo de destaque) reforcam a
coeréncia: nos processos de gestdo institucional aplicados e desenvolvidos; no planejamento financeiro
real que consolida o crescimento no médio e longo prazo; nas politicas de capacitacdo e formacdo
continuada para o corpo técnico-administrativo e docentes/tutores.
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Reconhecimento do Curso de Engenharia Mecanica

Até a presente data ndo foi publicada a Portaria de Reconhecimento do Curso, entretanto, a CPA
mantém em seus registros o relatério completo da avaliagdo, que foi realizada entre os dias 17/10/2022
e 19/10/2022, sob o protocolo de nimero 202119938. Cabe destacar que apenas 4 indicadores tiveram
conceito diferente de 5, sendo, respectivamente, trés indicadores conceito 4 e um Uunico indicador
conceito 3 — demonstrando a maturidade do referido curso em seus processos e praticas — em
consonancia com o resultado de outras visitas ocorridas ao longo do ano de 2022 e de anos anteriores.

Na dimensdo 1, que aborda a organizacdo didatico-pedagdgica, foi apontado a adogdo de
procedimentos didatico-pedagdgicos que servem de base para a oferta do curso segue corretamente a
legislagdo, permitindo o desenvolvimento das atividades académicas com seguranga, legitimidade e
coeréncia. J4 com relagao ao corpo docente e tutorial (Dimensdo 2 do instrumento), sinalizou-se que o
corpo docente é adequado para atender as necessidades didatico-pedagdgicas do curso.

Por fim, na dimensdo 3 (infraestrutura), o curso foi avaliado com nota maxima — 5. A dimensdo
foi avaliada qualitativa e quantitativamente considerando-se os subsidios obtidos na verificagao virtual
in loco das instalagdes fisicas, tais como: espacos de convivéncia e apoio académico, espagos
administrativos, biblioteca, sala de coordenacdo, salas de professores, laboratérios e salas de aula,
sempre sob a 6tica da acessibilidade; ponderagdao sobre os subsidios colhidos em reunides com os
discentes, docentes e integrantes da direcdo, assim como andlise dos documentos postados no sistema
e-MEC e no drive criado pela IES para essa avaliagdo. O conceito final refor¢a as 6timas condi¢Ges de
infraestrutura para a oferta do curso e atendimento as suas demandas.

8. FALE CONOSCO E OUVIDORIA

A CPA acompanhou, durante o ano de 2022, demandas direcionadas pelos canais “Fale conosco”
e “Ouvidoria”, entretanto registra-se que ndao houveram demasiadas solicitagdes voltadas para o ensino
superior a serem tratadas, apenas uma unica de um estudante do Curso Superior de Tecnologia em
Andlise e Desenvolvimento de Sistemas. Referente ao acionamento via fale conosco, a situacdo foi
discutida em reunido da CPA e os devidos encaminhamentos para a tratativa foram feitos juntos a
Secretaria Académica e Coordenacdo Psicopedagdgica/Curso.

9. PERCEPCAO DA COMUNIDADE

O resultado do da Pesquisa de Percep¢dao da Comunidade ainda ndo foi compilado e
disponibilizado setor de mercado, ndo sendo possivel avaliar as questdes contempladas neste
instrumento (Vocé sabia que o SENAI tem Ensino Superior? Vocé conhece os cursos do SENAI? Vocé tem
interesse em fazer uma graduacdo? Em que area? Queres deixar seu contato?).
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4.2 EiXos 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

DIMENSAOQ 8 — Planejamento e Avaliacio

Registramos que ao avaliar o uUltimo ano (2022), a Comissdao percebe uma melhoria nos indices
de respondentes desta pesquisa de satisfacdo, entretanto estes percentuais ainda precisam ser objeto
de trabalho para possam ser mais representativos, provendo uma visao mais realista da percepg¢ao dos
estudantes. Outro fator perceptivel é que com a maior participacdo dos membros da comissdo pode-se
cobrar mais a¢des com base no resultado das pesquisas. Todavia, os resultados dos instrumentos
aplicados demonstraram que o Centro Universitario SENAI Santa Catarina segue evoluindo nos
indicadores pesquisados, principalmente ao compararmos a média de respondentes dos ultimos 3 anos:
48,34% em 2020; 43,20% em 2021; e 61,56% em 2022.

O Plano de Trabalho previsto para o ano, alinhado ao planejamento de anos anteriores, buscou
acompanhar os processos avaliativos internos e externos, permitindo analisar, discutir e propor revisées
e melhorias necessarias as coordenacdes e gestores envolvidos. Da mesma forma, garantindo o
processo de divulgacdo desses resultados e propostas. Ao longo do ano a comissdao analisou as
pesquisas de avaliagdo discente, a pesquisa de perfil de entrada e egressos. Reestruturou e aplicou o
instrumento de Satisfacdo Docentes, gerando um movimento e envolvimento muito positivo dos
docentes. Tais analises propiciaram a elabora¢do de planos de a¢do para melhoria de resultados na IES.
Com a participacdo de todos os setores envolvidos no processo amplia-se a visdo de necessidades a
serem atendidas, surgem sugestdes para melhorias e pode-se revisar fragilidades. A comissao
acompanhou a implementacdo de ac¢Ges definidas anteriormente, participou das duas reunides com
avaliadores externos das visitas in loco nos processos de reconhecimento de curso e recredenciamento
EaD, conduzindo posterior andlise dos resultados e elaboracdo de plano de acdo. A analise dos relatorios
de avaliagdo externa sdo instrumentos fundamentais no processo para orientacdo de decisdes
relacionadas ao planejamento de a¢des que busquem elevar os conceitos dos cursos e da IES.

E perceptivel o envolvimento dos coordenadores de curso no processo de melhoria continua da
IES, os quais estdo contemplando uma pauta sobre a CPA nas Reunides de NDE e Colegiado, bem como
no que se refere ao planejamento do préximo ano o desenvolvimento de novos projetos por cursos. No
ultimo triénio constava como meta no planejamento da IES a implementacdo do MEPT: 12, Mostra de
Extensdao e Pesquisa Tecnoldgica. Tal acdo visa promover a integracdo entre ensino, pesquisa e
extensdo, contribuindo consequentemente no atendimento ao item sobre Producdo cientifica, cultural,
artistica ou tecnoldgica. Entretanto, esta acdo nao se implementou. Destaca-se que este a execugao
desta acdo aconteceu em 2022, juntamente com alguns outros estudos de necessidades no que diz
respeito a dedicacdo docente na pesquisa institucional - o que acarretou na criacao e institucionaliza¢ao
de grupos de pesquisa. Por fim, percebemos que estamos evoluindo em numeros de respondentes de
pesquisas cruciais, porém para as pesquisas de pesquisas de perfil de entrada.

4.3 EiX0 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

DIMENSAOQ 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

O Centro Universitario SENAI Santa Catarina estd de acordo com as diretrizes organizacionais e o
alinhamento estratégico do SENAI/SC, que tem como visdo “Ser reconhecido como a melhor institui¢do
de ensino superior focada em tecnologia e inovagdo para apoiar a industria catarinense do pais, atuando
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com um padrdo internacional de exceléncia”, para atender sua missao de “Formar mentes criativas
capazes de decodificar o aprendizado para inovar e transformar a industria”.

O Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI é apresentado aos docentes e técnicos-
administrativos anualmente nas reunides de Colegiado de Curso e Reunides por area, respectivamente,
e permanece disponivel para acesso e consulta na intranet. O conhecimento das informacdes e
diretrizes do PDI é incentivado pela IES para orientar uma atuagao coerente nos planejamentos e
processos de ensino-aprendizagem. Para os discentes, o PDI é apresentado todo semestre no momento
de integracdo das turmas (recep¢do) que acontece na primeira semana de aula, e posteriormente é
possivel consulta-lo no Espaco do Estudante.

A partir dos resultados de pesquisas de avaliagao institucional aplicadas ao longo de 2022,
constatou-se necessidade de planejar novas ac¢des para o processo de divulgacdo e discussdo das
diretrizes e politicas da IES (vide resultados da pesquisa de satisfacdo do corpo docente, quanto
guestionadas sobre o conhecimento e apropriacdao de documentos institucionais como o PDI). Constitui-
se em acgdo regular da IES, a revisdao dos PPCs dos cursos conforme demandas de mercado e da industria
também como adequacdo da formacdo e praticas académicas em relacdo ao PDI. Todo o planejamento
institucional é alinhado com estes principios e, no ultimo ano, podemos perceber que isto se reflete nos
resultados com relacdo aos valores de receita, despesa e resultado geral para a graduacdo, pds-
graduagado e extensao.

DIMENSAO 3: Responsabilidade Social da Instituicio

O Centro Universitario SENAI Santa Catarina participa, anualmente, das campanhas de
responsabilidade social do ensino superior proposta pela Associacao Brasileira de Mantenedoras do
Ensino Superior (ABMES). As campanhas trabalham por um futuro melhor para nossa sociedade como
uma responsabilidade de todos, e acredita que buscando essa meta em grupo, os resultados sdao ainda
melhores. Ao longo de 2022, a IES vem atuando fortemente em projetos de responsabilidade social,
envolvendo toda a comunidade académica e indUstrias parceiras. Abaixo estdo descritos 8 marcos/ag¢oes
promovidas pelas coordenacoes pedagdgica e psicopedagoga que ocorreram no ano:

a) Intervalo Cultural & Abertura do semestre — 16/02

“Hoje iniciamos nosso Intervalo Cultural em parceria com Secretaria da Cultura e Sesc.
ApOs fazer os convites, passamos em sala para divulgar, convidamos professores, alunos e
comunidade em geral. A primeira exibicdo contou com um total de 92 pessoas para
assistir ao filme: Aurora - a rua que queria ser um rio. Um momento de interagdo,
descontragcdo e com um ambiente acolhedor para receber nosso publico. Todos relataram
ter gostado do momento e estamos trabalhando para que cada vez mais tenhamos maior
adesdo do nosso publico interno e da comunidade em geral, fazendo do Centro
Universitdrio um espag¢o de acesso a cultural. Pensamos na exibigdo dos curtas
concordando com. (1995, p. 27) “O video nos seduz, informa, entretém, projeta em outras
realidades (no imagindrio) em outros tempos e realidades(...). ” E uma mistura que nos
coloca diante de uma comunicagdo sinestésica e audiovisual. ”

b) Dia da Mulher — 08/03

A origem da homenagem remonta a um incéndio que aconteceu em Nova York, no dia 25
de mar¢o de 1911. Esse incéndio aconteceu na Triangle Shirtwaist Company e vitimou 146
pessoas, 125 mulheres e 21 homens. Essa historia é considerada um dos marcos para o
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d)

estabelecimento do Dia das Mulheres. Para deixar esse dia mais especial colocamos um
painel na entrada do Centro e pedimos aos alunos, alunos e colaboradores que deixassem
uma mensagem para as mulheres. Este painel ficard exposto na faculdade no bloco A e na
biblioteca. Apds fizemos um gostoso café para as colaboradoras.

Margo Roxo — ultima semana de margo

A campanha Margo Roxo deste ano, promovida pela Associagdo Brasileira de Epilepsia
(ABE), quer conscientizar a populacdo sobre a doen¢a que acomete 2% da populacdo no
Brasil e afeta em torno de 50 milhées de pessoas em todo o mundo, de acordo com a
Organizagdo Mundial de Saude (OMS). A iniciativa internacional comegou no Canadd, em
2008, baseada no relato da menina Cassidy Megan, que compartilhou seu sentimento de
soliddo por ter epilepsia. A cor roxa foi escolhida em aluséo a lavanda, flor ligada ao
sentimento de isolamento descrito por Cassidy. No dia 26 de margo, é comemorado o Dia
Internacional de Conscientizagdo sobre a Epilepsia, o Purple Day. O objetivo da campanha
é mostrar que a empatia é tdo importante para a pessoa com epilepsia quanto o
tratamento e que a falta de informagGo e o preconceito podem impactar fortemente a
qualidade de vida das pessoas com epilepsia, disse, a Agéncia Brasil, o vice-presidente da
ABE, neurologista Lecio Figueira. A estimativa é que até 70% das pessoas com epilepsia no
mundo ndo recebem diagndstico e tratamento adequados, segundo o neurologista.
Colaboradores e alunos foram recebidos com panfletos informativos, e fitinhas roxas para
serem colocadas no pulso e ou crachd. Passaram pela agdo quase 200 pessoas.

Autismo — 01-02/04

O Dia Mundial da Conscientiza¢do do Autismo, 2 de abril, foi criado pela Organizagdo das
Nagdbes Unidas (ONU), no ano de 2007. Essa data foi escolhida com o objetivo de levar
informagdo a populagdo para reduzir a discriminagdo e o preconceito contra os individuos
que apresentam o Transtorno do Espectro Autista (TEA). O dia foi lembrado em dois
momentos, primeiro com fotos e placas que tinham como tema “coisas que todo autista
gostaria que vocé soubesse” e em um segundo momento foi disparado via whats um
video com o mesmo tema.

Intervalo Cultural — 28/04

Hoje tivemos a segunda edi¢do do intervalo cultural e desta vez o filme que o Sesc e
Secretaria da Cultura nos passaram foi “Vida dentro de um melGo”. Sabemos que os
curtas-metragens possuem um charme proprio, uma habilidade de contar uma histéria
profunda em poucos minutos, de forma impactante, mas infelizmente, nem sempre
recebem o espaco que merecem nos cinemas e na midia. Por isso, nossa parceria com sesc
e secretaria da cultura tem esse foco nos curtas. Neste dia o filme exibido faz uso de
bonecos e possibilita uma abordagem mais leve de um tema tdo pesado quanto a morte
de um avé. Enfim, o processo de catarse por meio da arte ndo é novidade, vdrios artistas
lidam com a dor através do seu trabalho; é possivel que Frade tenha usado “Vida Dentro
de Um Meldo” para trabalhar e lidar com a sua perda. Um momento de reflexdo para os
alunos e com um ambiente acolhedor para receber nosso publico. Todos relataram ter
gostado do momento e estamos trabalhando para que cada vez mais tenhamos maior
adesdio do nosso publico interno e da comunidade em geral, fazendo do Centro
Universitdrio um espagco de acesso a cultural. Pensamos na exibicdo dos curtas
concordando com. (1995, p. 27) “O video nos seduz, informa, entretém, projeta em outras
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realidades (no imagindrio) em outros tempos e realidades(...). ” E uma mistura que nos
coloca diante de uma comunicagdo sinestésica e audiovisual.

f) Festa da Familia — 30/04

Festa da Familia surgiu visando ao bem-estar de todos os estudantes, com diferentes
configuragbes familiares, indo além das questbes de género. O evento ainda faz uma
alusdo ao Dia Internacional da Familia. E este ano o UniSENAI participou do evento
proporcionando as familias que compareceram uma oficina de customizagcdo com auxilio
das alunas e coordenadora do curso de moda. Neste momento também foi apresentado
as familias os cursos do UniSENAI.

g) Apresentacdo GAIl - 19/05

Na noite de hoje foi apresentado aos alunos do Centro Universitdrio de Blumenau a
composi¢éo do GAl bem como como ele funciona e como ele pode ajudar os alunos. Nesse
dia foi passado um QR code que serd disponibilizado nos grupos de whats para que os
alunos possam acessar e contar como estdo se sentindo, se estdo sofrendo algum tipo de
violéncia e se precisam de ajuda. Nesse dia fizemos uma atividade com o nome “ A vida é
curta demais para usar meia branca” e os alunos foram convidados a vir de meia
coloridas. Muitas fotos foram tiradas, vdrios alunos de meias coloridas e que entenderam
que independente do problema que eu esteja passando, se dividir com alguém o fardo fica
mais leve.

h) Intervalo Cultural — 15/06

Hoje o filme foi para sensibilizar os alunos quanto a questdo das pessoas com deficiéncia
visual. Os alunos foram convidados a assistir um filme vendados e com dudio descrigcdo e
assim puderam perceber as dificuldades de apenas ouvir um filme. Apds ouvirem o filme “
Ser o que se é” de Mariana Farinha, os alunos conversaram e contaram as dificuldades e o
que cada um conseguiu captar do filme e logo depois puderam ver e ouvir o filme. Ao
filme uma pequena troca da experiéncia desse momento.

Com estes projetos de cunhos sociais desenvolvidos a IES conquistou o selo de Responsabilidade
Social da ABMES, e vem promovendo a qualificagdo e valoriza¢ao do ser humano, destacando seu papel
social. O plano de acdo da IES propde que projetos que contemplem propostas de responsabilidade
social e sustentabilidade ambiental sejam conduzidos por todos os cursos do Centro Universitario. A IES
tem constante preocupacdo com questles de acessibilidade e isto se reflete em melhorias continuas
nos espacos de circulagao, rampas nos blocos de sala de aula e laboratérios didaticos, banheiros e
lavabos. Conta com piso tatil e mapa da orientacdo dos espacos/blocos da unidade em Braile, locais de
atendimento com entrada e saida com dimensionamento.

Com relacdo a acbes para promocgdo da inclusdo social de pessoas com necessidades especificas,
a |IES faz o acompanhamento dos discentes por meio da coordenacao pedagdgica, coordenacdo do curso
e PSAI — Programa SENAI de Acdes Inclusivas. O PSAlI também organiza palestras tematicas de formacao.
A |IES oferece a disciplina de Libras como optativa em todos os cursos. O Programa de monitoria,
previsto no PDI, foi realizado ao longo do ano de 2022 nas trés grandes areas demandadas pelos alunos
e sinalizadas pelos professores (cdlculo, programacdo e costura) — atividade que serd mantida nos
proximos anos. As atividades dos monitores ocorreram ao longo dos sabados, com atendimento
presencial e remoto aos demais discentes.
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Acbes sobre diversidade, que envolvem diferencas de género, etnias, diversidade religiosa e
politica, bem como a preservacdao da memoria e patriménio cultural sdo abordadas em eventos do
Intervalo Cultural, em estudos especificos de algumas UCrs e em textos dos ciclos do Momento de
leitura, com promoc¢do de discussGes em aula. A IES possui politica de descontos para egressos e
trabalhadores da industria e bolsas de estudos ofertadas nos programa: UNIEDU (Art. 170 e 171), SENAI
DN (Departamento Nacional), SENAI DR (Diregdo Regional SENAI SC).

4.4 Ei1xo 3: PoLiTicAs ACADEMICAS

DIMENSAO 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensio

O processo de acompanhamento pedagégico e do processo de ensino aprendizagem dos
académicos vem evoluindo nos Uultimos anos, mas basicamente se da através de avaliagcdes
contextualizadas, visitas técnicas, palestras, aula pratica, aula expositiva e dialogada, aproveitamento de
estudos, AACs, Desafio Tecnoldgico, participacdo no INOVA SENAI, incentivo a participacdo dos Cursos
de Extensdo para publico interno, externo e egressos da IES, mapeamento de dreas de interesse para o
desenvolvimento de novos cursos a serem ofertados para os académicos e egressos, e garantindo
atender as demandas do mercado.

Conforme a Metodologia SENAI de Educacdo Profissional aplicada ao Ensino Superior e
metodologia Theo-Prax, que fora incorporada na forma da curricularizagao da extensao, os académicos
participam de diversos projetos ao longo da sua formacgao, os quais sdo desenvolvidos em parceria com
as empresas da regido, visando solucionar problemas da industria e da sociedade. Algumas etapas
destes projetos acontecem em evento aberto a comunidade e, em outros momentos, contam com
bancas que trazem representantes da industria/empresa envolvida. O TCC dos cursos de Bacharelado é
construido possibilitando uma aproximag¢ao com a industria e possibilitando maior visibilidade dos
alunos pelas mesmas, isso se da através de projetos com demandas diretamente de industrias parceiras,
nas quais os estudantes desenvolvem solugdes tecnolégicas envolvendo, além das capacidades técnicas
requeridas aos profissionais, inUmeras competéncias necessdrias para a vida profissional dos
estudantes, como planejamento, lideranca, trabalho em equipe, comunicagao, entre outros. Os CSTs da
IES foram reestruturados de forma a transformar o TCC, até entdo presente na matriz curricular, no
desenvolvimento do projeto final da prépria metodologia.

Além destes pontos, vale destacar que, a partir do ano de 2022, a IES contou com a estruturacao
de grupos de pesquisa para envolver os académicos nas mais variadas a¢des que surgem em fungao das
aproximagdes com empresas/sociedade e parcerias estratégicas da IES. Nestes grupos, tanto discentes
como docentes acabam se envolvendo e tendo acesso a estimulos e programas que estavam
interrompidos em funcdo da pandemia, bem como editais especificos de pesquisa académica que
possibilitam a aquisicdo de equipamentos, material de consumo, etc. Os programas de capacitacao
também atingem o quadro docente e técnico-administrativo, tendo como destaque o programa IDP -
Programa de incentivo ao desenvolvimento profissional, o PDP, o programa para Mestrado e
Doutorado, o programa de linguas, INOVA SENAI, Desafio de projetos integradores, além de cursos
disponibilizados na plataforma do UNINDUSTRIA, bem como as formacdes organizadas pela IES. Além
dos programas de capacitacdo destacados anteriormente, a Semana Pedagdgica também faz parte deste
indicador. A Semana Pedagdgica 2022 aconteceu em fevereiro e agosto de 2022, juntamente com a 12
SIPAT do Centro Universitario SENAI Santa Catarina.
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DIMENSAO 4: Comunicacio com a Sociedade

A instituicdo realizou diversas estratégias de comunicagdo com a comunidade e podemos
destacar: o mundo SENAI, outdoors, panfletos, e-mails, participacdes em eventos, spots de radio,
midias sociais etc. Mas, mesmo assim, ainda é perceptivel a necessidade do fortalecimento da
comunicacdo com a sociedade, principalmente no que diz respeito as acdes realizadas pela IES.

Foi criado um portal especifico pela mantenedora para o Centro Universitario SENAI Santa
Catarina e seus campi, trazendo informacdes e noticias dos acontecimentos dentro do ambito
universitario. Além disso, este portal possui uma area destinada para as informacgdes e arquivos da CPA,
como canal de acesso para divulgacdo de resultados de avalia¢des internas e externas.

O canal da intranet, “Nosso canal”, para colaboradores melhorou bastante e tem compartilhado
regularmente diversas informacdes relevantes de cunho institucional. Em 2022 é possivel evidenciar a
consolidag¢ao do canal de divulgagao com os colaboradores em geral, o Workplace. No Workplace sao
postadas noticias didrias da IES, documentos, lembretes, avisos e informacbdes gerais, o que tem
facilitado muito a comunicagdo interna. Ainda se percebe a necessidade de melhor divulgacdo de
decisGes relevantes da IES, dos cursos de extensdo e de projetos de responsabilidade social e
sustentabilidade conduzidos. Com relagcdo a comunicac¢do externa da IES, também sugerem a¢Ges mais
efetivas. Para a comunicacdo com os académicos a IES continua utilizando o Espaco do estudante,
murais, redes sociais, e-mail, e grupos de WhatsApp com os lideres de turmas.

DIMENSAOQ 9: Politica de Atendimento aos Discentes

O acompanhamento dos estudantes é realizado por meio do sistema SGN, na Aba Pedagdgica, a
partir do relato de docentes sobre ocorréncias do processo de ensino-aprendizagem. A coordenagao
pedagégica faz os encaminhamentos, tanto em relacdo a frequéncia quanto dificuldade de
aprendizagem. Assim que é relatada a ocorréncia chama-se o académico para conversar e o
atendimento é registrado na prépria aba pedagdgica, com cdpia para o docente. O sistema emite e-mail
com a conclusdo da ocorréncia. Quaisquer outras situa¢des relacionadas ao processo também s3o
discutidas no Conselho de Classe, buscando ac¢des juntamente com o docente para a melhoria do
académico no processo de ensino e aprendizagem.

Quando h3 necessidade de um acompanhamento mais frequente, a coordenacdao pedagdgica
registra os atendimentos em formuldrio préprio da Instituicdo. As aulas de nivelamento s3ao ofertadas
no inicio do semestre, nas disciplinas de matematica e portugués, sendo optativa para os académicos.
Durante o ano letivo, sdao disponibilizadas aulas de reforco de matematica e fisica para todos os que
tiverem interesse. Aos sdabados também s3o operacionalizadas as monitorias académicas, conforme
areas e quantidades de monitores indicados em edital especifico da Geréncia da IES.

Além disso, também é possivel destacar alguns canais e diretrizes que facilitam o
acompanhamento e atendimento ao discente: Bolsas artigo 170, 171; Bolsas unidade e bolsas DN; PSAI
— Programa SENAI de Ac¢Ges Inclusivas; Descontos estratégicos; Divulgacdo de estdgios e vagas de
empregos; Avaliacdo integrada; Palestras especificas dos cursos por area; Atividades com
industrias/empresas relacionadas ao Projeto Integrador; Visitas técnicas; Divulgacdo de cursos de
graduacgado, pds-graduacao e extensao visando formacdo continuada; Acompanhamento das pesquisas
de perfil de saida e de entrada; Chamados abertos via sistema para correcdo de melhorias apresentadas;
Grupos de WhatsApp com lideres de turma; Ouvidoria/fale conosco;
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Além disso, a coordenacdo esta acessivel diariamente aos estudantes, presencialmente com um
ambiente fixo de atendimento, bem como para contatos por e-mail, telefone e nas reunides
estratégicas.

4.5 Ei1xo 4: PoLiTICAS DE GESTAO

DIMENSAO 5: Politicas de Pessoal

O ambiente de trabalho do Centro Universitario SENAI Santa Catarina manteve o seu
funcionamento dos setores administrativos e ambientes de gestdo nas instalagdes do bloco A e obteve
significativo incremento na qualidade no ano de 2022. Foram estruturados ambientes de trabalho
individualizados para as coordena¢des de curso, atendimento discente, sala da CPA, ambiente de
trabalho docente, sala da coordenacdo pedagdgica e de reunides. Também foram estruturados espacos
especificos para a gestdo do Centro Universitario, como reitoria, pré-reitorias e coordenadorias —
viabilizando assim a destinacdo de espacos para os colaboradores que atuam especificamente no
campus sede e também para os demais colaboradores que acabam tendo uma atuagdo em rede, ou
seja, tanto para o campus Sede em Blumenau, mas também para os demais campi da |IES no estado.

A IES possui uma politica de formagdo e de capacitagdo para o corpo docente e técnico-
administrativo amplamente divulgada, e compreende as dreas técnicas e competéncias
socioemocionais, de acordo com o perfil de atuagdo do colaborador. O IDP é um programa que visa
desenvolver competéncias, com foco na execucdo da estratégia; valorizar as pessoas para o alcance dos
resultados e contribuir para atingir os objetivos estratégicos da instituicdo. E um incentivo oferecido aos
colaboradores contemplados no programa, subsidiando cursos de graduacdo e pds-graduacao
(especializacao). O programa IDP é publicado na Intranet (Nosso Canal) e enviado via e-mail corporativo
a todos os colaboradores do Sistema FIESC. O PDP é um programa de treinamento que deve contemplar
as necessidades de desenvolvimento identificadas pelo UniSENAI. O programa também é publicado na
Intranet (Nosso Canal) e enviado via e-mail corporativo a todos os colaboradores do Sistema FIESC. Estes
dois programas permaneceram pausados em 2021 para garantir a sustentabilidade financeira da IES.

No ano de 2022 ocorreu o Ciclo 2022 do Programa de Gestdo de Desempenho (GD), no qual os
colaboradores que atenderam critérios de inclusdo participaram, envolvendo técnicos-administrativos,
gestores, docentes TI, TP e horistas. No GD avaliam-se resultados e comportamentos alinhados as
estratégias organizacionais. O programa tem como principal objetivo o atendimento aos critérios
estabelecidos para progressdo no plano de cargos e saldrios. Sdo realizadas reunides de apresentacao
das metas acordadas para cada um dos colaboradores da IES, reunides de acompanhamento das metas
e finalizacdo do ciclo/feedback. As principais datas/marcos do ciclo 2022 podem ser observados na
Figura 25. O modelo do programa é apresentado na Figura 26, que considera comportamentos da
cultura organizacional e também as metas individuais de cada sujeito, permitindo assim o respectivo
engquadramento em matriz ‘nine-box’ e progressdao por mérito e acesso a novas vagas — alinhado ao
projeto de carreira dos colaboradores. Considerando o ciclo 2022 do GD, participaram os colaboradores
contratados a partir de abril de 2022. Os colaboradores acompanharam as a¢des e informacgdes do GD
por intermédio de comunicagGes institucionais, sistema proprio de registro e visualizacdo dos dados
(Umanni), base de conhecimento institucional (NP 812 — Gestdo de Desempenho) e também pela
Biblioteca do Workplace. Os resultados do GD 2022 sdo compilados e socializados no ano seguinte. No
que diz respeito aos resultados do GD 2021, tivemos 5 colaboradores do Centro Universitario SENAI
Santa Catarina contemplados com progressao salarial, que passou a contar a partir de mar¢o/2022.
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CICLO GESTAO DESEMPENHO - 2022

MARCO/ABRIL ® OUTUBRO A DEZEMBRO
= Progressdes Desempenho 2021 = Avaliacio eixo metas
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Figura 25 — Etapa do Ciclo 2022 do Programa de Gestdo de Desempenho.
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Figura 26 — Comportamentos da Cultura Organizacional que sdo considerados no GD.

DIMENSAOQ 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicio

Para a organizacdo do Centro Universitario SENAI Santa Catarina e execu¢dao de acdes, a IES
conta com as diretrizes fixadas pela Mantenedora, pelo Conselho Universitario (CONSUNI) e pelo
Conselho Superior de Ensino, Pesquisa e Extensdao (CONSEPE). A estrutura organizacional da IES é
constituida na forma de Estatuto proprio (aprovado em 17/03/2022), abrangendo oérgdos de
administracdo central, de administracdo geral, de administracdo setorial e demais instancias
complementares. Abaixo sdo detalhados os principais érgaos de administracdo central: (i) Conselho
Universitario (CONSUNI); (ii) Conselho Superior de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CONSEPE); (iii); Comissdo Prépria
de Avaliacdo (CPA); (iv) Reitoria e Vice-Reitoria; (v) Pré-Reitoria de Pesquisa e Inovagdo; (vi) Pro-Reitoria de Ensino
e Extensdo; (vii) Coordenadoria Administrativo-Financeira; (viii) Coordenadoria Pedagdgica e de Qualidade
Educacional; (ix) Coordenadoria de Pesquisa e Inovagdo; e (x) Geréncia de Campus.

Também estdo contemplados no Estatuto da IES demais érgados colegiados, nucleos docentes
estruturantes, etc. Cada qual com a sua agenda de reuniGes, respeitando a pauta e periodicidade
disposto no Estatuto e Regimento Académico. Dados principais sobre o panorama financeiro,
informacbes gerais, projetos desenvolvidos por alunos e docentes sdo comumente divulgados nas
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reunides. Quanto a atuagdo, participacdo e representatividade do corpo técnico-administrativo, pode
considerar-se que é atuante e participativa. A gestao das atividades relacionadas aos docentes é feita
através SGN2, disponibilizando as informacdes académicas para o estudante, através do espaco do
estudante e a execug¢do e acompanhamento da carga hordria EaD por meio do Ambiente Virtual de
Aprendizagem. Toda e qualquer acdo da IES é executada de acordo com o calendario académico e
disponibilizado aos estudantes e docentes no inicio do ano e refor¢ado a cada semestre. Durante o ano
de 2022 os Conselhos da IES se reuniram para discutir e aprovar situacdes diversas. Dentre os principais
assuntos discutidos, estiveram a aprovag¢ao do Relatério de Avaliagao Institucional do ano de 2021,
documentos institucionais como Estatuto, Regimento Académico, Regulamento para Pesquisa e
Inovagdo, Regulamento da Politica de Extensao, além de estratégias e praticas a serem adotadas pela
IES no préoximo ano.

DIMENSAO 10: Sustentabilidade Financeira

Com relacdo a sustentabilidade financeira da IES, foram realizadas andlises mensais dos
resultados do Centro Universitario e de cada curso para adequagdo/superacdo das metas estabelecidas.
A relacdo entre o orcamento e a gestdo institucional (atendimento das metas) é acompanhada e
gerenciada por meio da comparac¢ao dos resultados alcangados com o previsto no orgamento para cada
curso, incluindo despesas e receita mensalmente. Este acompanhamento é realizado por meio do
PowerBl, o que garante mais confiabilidade na verificacao e gestao dos indicadores de sustentabilidade
financeira e realizacdo de adequacdes quando necessarias. Abaixo estdo relacionados os valores
referentes ao ano de 2022:

RESULTADOS FINANCEIROS — 2022
RECEITA DESPESA RESULTADO
MODALIDADES

ORCADO REALIZADO ORCADO REALIZADO ORCADO REALIZADO
Graduacdo Tecnélogos 2.118.648 2.362.990 -1.760.454 -1.720.119 358.195 642.871
Graduagdo Engenharias 2.555.352 1.584.065 -1.447.231 -1.140.774 1.108.120 443.291
Pés-Graduagdo 316.934 308.982 -202.322 -83.338,34 114.612 225.644,28
Geral 2.690.934 4.256.037 -3.410.007 -2.944.231 1.580.927 1.311.806

4.6 Eixo 5: INFRAESTRUTURA Fisica

DIMENSAOQ 7: Infraestrutura Fisica

A infraestrutura fisica da IES é avaliada por meio de instrumentos das avaliacdes internos e
externos. Em geral a percepcdao da comunidade académica é positiva em relagdo as instalagoes,
equipamentos, mobiliario. No ultimo ano, a IES recebeu duas comissbes de avaliacdo do INEP/MEC e
recebeu notas altissimas referente a infraestrutura, além disso a IES teve uma grande melhoria nos
espacos de trabalho destinado aos colaboradores técnicos-administrativos, CPA, gestores e
coordenacgbes de curso. Mantiveram-se os gabinetes de trabalho dos professores integrais e sala dos
professores, ampliacdo da sala de atendimento aos estudantes, bem como a modernizacdo das salas de
aula no aspecto layout e visual, e dos recursos tecnoldgicos para transmissao das aulas via aula remota.

Ressalta-se que, ao longo de 2022, foram discutidos projetos de mudancas para contemplar mais
ambientes destinados ao Centro Universitario, bem como a construcdo de um bloco novo, com
laboratdrios e outros ambientes destinados ao Ensino Superior.
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5. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES

Conforme estabelece a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n? 65/2014, no tépico referente a
Andlise dos Dados e das Informacgdes “devera ser realizado um diagndstico a respeito da IES, ressaltando
os avancos e os desafios a serem enfrentados”.

Nesse sentido, a presente se¢do apresenta os aspectos que, com base nos dados coletados e nos
critérios de andlise adotados, deverdo ser foco de acbes especificas por parte da Gestdo do Centro
Universitario SENAI Blumenau, de forma a atingir niveis de qualidade e satisfacdo superiores,
consonantes com os objetivos institucionais estabelecidos em seu PDI.

Assim, o presente diagndstico agrupou os resultados obtidos, com base na qualidade
previamente estabelecida, 3 (trés) perspectivas, a saber:

Pontos POSITIVOS a serem mantidos
Pontos CRITICOS a serem trabalhados e desenvolvidos

Pontos URGENTES que precisam de interven¢ao para serem corrigidos.

Apresentamos, a seguir o detalhamento de cada item de acordo com as 10 dimensdes e seu
posicionamento nos eixos especificos com o intuito de caracterizar a atual situacdo do Centro
Universitario SENAI Santa Catarina.

PONTOS POSITIVOS A SEREM MANTIDOS:

Dimensdo 2 — Politicas para o ensino, a pesquisa e a extensdo: No que tange o Eixo 3:
Politicas académicas, foram apresentadas e APROVADAS as politicas para o ensino, a
pesquisa e a extensdo na IES. Coloca-se como pontos a serem mantidos a garantia da
continua oferta dos cursos de graduacgdo e pds-graduacdo, bem como a oferta de novos
cursos conforme necessidade do mercado. As politicas de bolsa foram essenciais também no
ano de 2022 e prospecta-se a manutencdo destes programas e consideracdo de programas
de financiamento educacional. As atividades relacionadas aos intervalos culturais e a
integracdo curricular por intermédio dos projetos da IES junto as empresas da regido
também sdo consideradas praticas a serem mantidas e cada vez mais discutidas e refinadas.

Dimensdao 3 — Responsabilidade social da instituicdo: Considerando as ag¢des do Centro
Universitario SENAI Santa Catarina ja detalhadas no Eixo 2: Desenvolvimento Institucional,
apontamos que as diversas acdes de responsabilidade social nos cursos da IES devem ser
mantidas e estendidas para as demais modalidades e setores da comunidade académica.
Reitera-se também a importancia da manutencdao e do compromisso da IES em participar
ativamente da Semana de Responsabilidade Social da ABMES.

Dimens3do 9 — Politicas de atendimento aos estudantes: Considerando o Eixo 3: Politicas
Académicas, os programas de monitoria e nivelamento tiveram adesdo alta por parte dos
discentes no ciclo de 2022, sendo que estes altos indices de participacao também foram
observados nos eventos de Semanas Académicas e PROINTE. Programas como estes sdo de
extrema importancia para a IES e auxiliam na mitigacao da evasao.

Dimensdo 6 — Organizacdo e gestdo da instituicdo: Manter os programas de gestdo de
desempenho, ajustando as metas para que sejam individuais e condizentes com a realidade
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de cada colaborador junto ao Centro Universitario SENAI Santa Catarina, bem como os
programas de incentivo ao desenvolvimento profissional para docentes e corpo técnico-
administrativo, em consonancia com o Eixo 4 — Politicas de gestao.

Dimensdo 7 — Infraestrutura fisica: acompanhar e garantir execuc¢do da obra na IES, alinhada
aos indicadores e necessidades do Eixo 5: Infraestrutura Fisica. Eixo bem avaliado nas duas
visitas in-loco das comissdes do INEP/MEC

PONTOS CRITICOS A SEREM TRABALHADOS E DESENVOLVIDOS

Dimensdo 2 — Politicas para o ensino, a pesquisa e a extensdo: Avaliando a razdao de vagas e
matriculas para o ano de 2022, constata-se uma possibilidade de melhoria nas politicas que
versam sobre o Eixo 3: Politicas Académicas, de forma a elevar o numero de matriculas nos
cursos de extensao, graduacao e pds-graduacao.

Dimensdo 4 — Comunicacdo com a sociedade: Ampliar a divulgacao das ac¢des internas da IES
junto a sociedade (trabalhos e projetos desenvolvidos pelos discentes), fortalecendo as
politicas do Eixo 3: Politicas Académicas.

Dimensdo 8 — Planejamento e avaliacdo: Pontos necessarios de ajuste vinculados ao Eixo 1:
Planejamento e avaliagdao institucional — melhorar a divulgacao dos resultados das
pesquisas aplicadas e fortalecer a imagem da CPA e das conquistas da CPA ao longo de um
determinado ciclo. Evidenciou-se a existéncia destas prdticas, mas com possibilidade de
melhorias — aumentando o engajamento e reconhecimento por parte da comunidade
académica.

Dimensdo 1 — A missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI): A respeito do Eixo
1: Planejamento e avaliagdo institucional, e considerando o resultado das pesquisas
aplicadas com os docentes, fica evidenciado a necessidade de apresentar o PDI
detalhadamente e tornar pratica a retomada deste documento ao longo das reunides
dentro do ciclo académico.

Dimensao 10 — Sustentabilidade financeira: Disseminar informacgdes financeiras sobre a IES e
cursos aos colaboradores em reunides estratégicas, de forma que possam ter um
entendimento mais claro sobre algumas politicas da IES (Eixo 4 — Politicas de Gestdo).

PONTOS URGENTES QUE PRECISAM DE INTERVENGAO PARA SEREM CORRIGIDOS

Dimensdo 8 — Planejamento e avaliacdo: Evidenciado pontos urgentes no que tange o Eixo
1: Planejamento e avalia¢ao institucional, como por exemplo, reducdo do distanciamento
entre discente e CPA (perceptivel no percentual de adesdo as pesquisas aplicadas ao longo
do ano letivo), necessidade de continuidade da reestruturacdo dos instrumentos.

Dimensao 2 — Politicas para o ensino, a pesquisa e a extensdo: Baixa producao cientifica do
corpo docente demanda a¢bes urgentes para alinhamento ao Eixo 3: Politicas Académicas.
Fomentar revista e-tech. Subsidiar a atuacdo dos grupos de pesquisa no Centro
Universitario.

Dimensdo 5 — Politicas de pessoal: Implementar o Plano de Carreira docente e técnico-
administrativo no Centro Universitario, disseminando a todos os envolvidos o documento e
transparecendo os critérios. Melhoria no aspecto de transparéncia institucional e também
as politicas do Eixo 4 — Politicas de gestao.
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6. PLANO DE ACAO COM BASE NAS ANALISES

As agOes previstas partem da analise dos dados e das informagdes, visando a melhoria das
atividades académicas e de gestao da instituicdo.

6.1 ANALISE DO PLANO DE A¢A0 — CicLo 2022

Na TAB. 03 é possivel visualizar qual o plano de acdo que estava previsto para o ano de 2022, o
qual fora discutido pela comissao e levou em consideragdao as metas e objetivos da que se pleiteava no
referido periodo.

Tabela 03 — Plano de a¢do acompanhado no Ciclo 2022

Meta Resultados obtidos

Estruturacdo de dois grupos de pesquisa internos, envolvendo docentes e discentes dos cursos de
Producao cientifica Graduacdo da IES. Inicio das atividades de projeto aprovado junto a instituicdo de fomento, sendo

contemplado com verba no valor de RS 100.000,00.

Divulgacdo  com comunidade | Portal especifico do Centro Universitdrio disponivel para comunidade interna e externa, com

interna e externa informacdes dos cursos de graduacdo, pos-graduacdo e extensdo.

) . ) Retomada da divulgacdo nos ambientes fisicos da IES e mobilizacdo presencial. Finalizagdo da
Divulgagdo das pesquisas e

. compilagdo de dados que tratam da Pesquisa de Egressos do SENAI, contemplando o Ensino
relatorios da CPA

Superior (graduagdo e pds-graduacado).

. ) L Reestruturacdo de instrumentos de avaliacdo de satisfacdo docente, permeando sobre dimensdes
Apresentagdo e disseminagdo do o ) ) )
) que tratam a apropriacdo destes documentos por parte dos colaboradores. Evidenciado necessidade
PDI e demais documentos da IES o . ]
de maior divulgacdo e trabalho junto aos colaboradores.

i o L Instrumento de avaliagdo docente reestruturado em 3 dimensdes. Criaram-se grupos de trabalho
Revisar questionarios de avaliagdo o . » ]
o o ) para a revisdo das questBes e da forma com que estavam estruturadas. Necessdrio expandir para
docente e técnico-administrativo )
demais dimensd&es. Instrumento de avaliagdo de técnicos-administrativos ndo foi objeto de revisdo.

Ndo foram percebidos avangos considerdveis neste aspecto. Entretanto, ja é pauta de discussdes da
Aumentar reconhecimento da CPA | comissdo a necessidade de reforcar a identidade da CPA e divulgacdo/disseminagdo de suas ac¢les e

resultados.

Aumento do ratio da Titulagdo do o . . .
Editais internos de pesquisa; estruturacdo de grupos de pesquisa.
Corpo Docente

6.2. DIVULGACAO

As estratégias utilizadas pela CPA para a divulgacdo dos resultados obtidos com a Avaliacdo
Institucional acompanham o calenddrio da aplicacdo dos instrumentos de pesquisa e avaliacbes
ocorridas no ano, bem como a disponibilizacio de seus dados para andlise, discussdo e
encaminhamentos de acdes em reunides ordinarias e extraordindrias por parte da comissdo da CPA,
com o compromisso de encaminhar sugestdes e observacdes para discussdo na reunidao com a Geréncia
do Campus e Conselhos deliberativos, de modo a promover mudancas continuas em busca de melhor
gualidade do ensino e gestdo da IES.
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Os resultados da pesquisa de satisfacdo discente sdo compartilhados no meio académico por
graficos individualizados das turmas expostos no mural permanente da CPA, localizado no Bloco A, em
frente ao auditério, a cada final de semestre, com acesso para discentes, docentes e colaboradores
técnicos-administrativos e comunidade em geral. Os coordenadores recebem o relatério completo das
avaliacdes de satisfacdo discente para anadlise e tratativas e realizam a devolutiva da pesquisa em visita
as salas de aula e por meio das reunides do NDE e reunides de planejamento.

A divulgacdo das acdes realizadas na CPA é de grande importancia para o meio académico. E
através dessa divulgacdo que os alunos, professores e corpo técnico-administrativo tomam
conhecimento das a¢des realizadas durante o periodo vigente, porém, com relacdo especificamente as
estratégias sugeridas no Relatério da Autoavaliagdo Institucional, mais focadas em aspectos de
divulgacdo das autoavaliacdes e comunicacdo dos seus resultados, percebemos que precisamos ainda
melhorar nas estratégias adotadas, com o objetivo de elevar a confiabilidade e grau de importancia da
CPA. Neste aspecto, o portal que fora criado especificamente para o Centro Universitdrio SENAI SC
contribui diretamente, permitindo a disseminacdo de dados e relatdrios especificos da CPA da IES, além
de servir como um novo canal de comunicagao com a comunidade externa. Conforme apresentado em
secdes anteriores, a CPA teve, em determinados momentos, percentuais de adesdo relativamente
baixos em alguns dos instrumentos utilizados por esta. Este fato é reconhecido pela comissdo e é pauta
das ac¢Oes previstas para 2023, de forma a subsidiar cada vez mais a tomada de decisGes assertivas na
melhoria e manutengdo das atividades do Centro Universitario SENAI Santa Catarina.

6.3 PLano DE AcAo - CicLo 2023

Com base nos resultados obtidos com o ultimo plano de acdo, para o ano de 2023 estdo previstas
as metas que podem ser visualizadas no plano de agao disponibilizado na TAB. 04.

Tabela 04 — Plano de acdo acompanhado no Ciclo 2023

Meta Acdo Evidéncias Cronograma
Fomentar pesquisa na IES por Producdes cientificas;
meio dos pruqos de Dpes upisa Evidéncias de trabalho dos
Producdo cientifica . grup P q' grupos de pesquisa; Parcerias 2023
ampliagdo de fontes de pesquisa . .
. com Portais de Periddicos e
e bases de dados especializados. o
Bases Cientificas.

, N , e Publicagdes no Portal. Aumento
Divulgagdo com Alimentar portal especifico do do percentual de respondentes
comunidade interna e UniSENAI com noticias e P , , P 2023

. o das pesquisas aplicadas pela
externa informacdes da IES. L

comisséo.

Realizar apresentacdes
Ampliar apropriagdo de = estratégicas com  docentes,
documentos discentes e técnicos- | Lista de presenca, slides e fotos.
o o ) 2023
institucionais administrativos abordando os @ Grupos de trabalho.

documentos da IES (PDI, MSEP,

PPCs, dentro outros).
Revisar questionarios de [
Pes uisz?s de Avaliacio Orgamzarr grupos],c de ltlra.balgo Novos instrumentos de

a ¢ para anafisar os formularios de pesquisa docente e técnico- 2023

Docente e Técnico-

Administrativo

aplicagdo e rever 0s
questionamentos para ser mais

administrativo.
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Aumentar
reconhecimento da CPA

Aumento da razdo da

Titulagdo do  Corpo
Docente
Ampliar participacdo

discente nas pesquisas e
atividades da CPA

Revisdo de
institucionais
envolvendo discentes

Pesquisas

assertivos e efetivos.

Criar identificador para acdes e
conquistas da CPA.

Estimular docentes para que
continuem suas jornadas
académicas, avaliando
programas de incentivo interno
e também divulgando
programas/oportunidades.

Envolver monitores académicos
com as acdes e atividades da
CPA; Sensibilizacdo com corpo
discente da composicdo da CPA,
funcdo e importancia para o
processo educacional.

Criar grupo de trabalho para
discussdo sobre a revisdo dos
instrumentos de pesquisa que
envolvem discentes (entrada,
satisfacdo, saida). Sugerir
revisdo de questdes de acordo
com as necessidades da
modalidade.

Identificagao visual
conquistas da CPA.

nas

Razdo E/M/D;
Docentes e
Realizadas.

Relatério de
CapacitagGes

Lista de presenca, fotos e
controle de eventos realizados.
Percentual de respondentes das
pesquisas e canais de
comunicacdo institucionais.

Pesquisas atualizadas no SGN2,
permitindo acompanhamento e
visualizacdo por intermédio do
Power BI.

2023

2023

2023

2023
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ANEXOS
INSTRUMENTOS DE AVALIACAO
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ANEXO A — QUESTIONARIO: PESQUISA DO PERFIL DE EGRESSOS

ABORDAGEM: Bom dia/tarde/noite. Meu nome é . Eu falo do instituto de pesquisas Market Analysis e estou fazendo uma pe squisa a pedido
do Senai com o objetivo de melhorar e aperfeigoar os cursos da instituicdo e saber como o curso que vocé fez esta lhe ajudando na sua carreira
profissional. A entrevista ndo levara mais que 12 minutos, suas respostas e seus dados serdo mantidos em absoluto sigilo.

F1. Somente para confirmar, vocé concluiu recentemente a fase escolar do [LER NIVEL DE ENSINO CONFORME INFORMAGAO DA LISTAGEM],
certo?

1) Curso de aprendizagem industrial -> PULE PARA F5
2) Ensino médio articulado com educagé&o profissional
3) Curso técnico

4) Curso técnico do Pronatec

5) Curso superior de tecnologia -> PULE PARA F5

APLICAR SOMENTE SE F1=2 ou 3 ou 4

F2. Somente para confirmar, o curso técnico que vocé fez no Senai foi junto com o ensino médio?
2) SIM -> Ensino médio articulado com educagéo profissional -> PULE PARA F5
0) NAO

APLICAR SOMENTE SE F2=0

F3. O curso técnico que vocé fez fazia parte do programa PRONATEC?
3) NAO, era somente curso técnico;
4) SIM, era curso técnico do Pronatec;

F5. Vocé fez esse curso no Senai de ... [LER CIDADE DA LISTAGEM], correto?

11 | Florianépolis 51 | Cagador

12 | Palhoca 52 | Capinzal

13 | S&o Jodo Batista 53 | Concérdia

14 | S&o José 54 | Luzema

15 | Tijucas 55 | Videira

21 | Balnedrio Camborit 61 | Chapecd

22 | Blumenau 62 | Sdo Lourengo do Oeste
23 | Brusque 63 | Sdo Miguel do Oeste
24 | Indaial 64 | Xanxeré

25 | ltajai 71 | Canoinhas

26 | Timbo 72 | Mafra

31| Lages 73 | Séo Bento do Sul
32 | Rio do Sul 81 | Capivari de Baixo
41 | Jaragué do Sul 82 | Criciima

42 | Joinville 83 | Tubarédo

43 | Pomerode

44 | Schroeder

F6. ENTREVISTADOR: Marque o sexo do respondente
1) Masculino
2)  Feminino

F7.Qual é a sua idade? anos

Q1. Atualmente,vocé esta estudando?

ENTREVISTADOR: Aceite que sim para qualquer tipo de curso que o entrevistado estiver fazendo.
1) Sim | 2) N&o (PULA PARA Q3)
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Q2. Qual ¢ o tipo de curso que vocé esta fazendo? [RM]

ENTREVISTADOR: Aceite diversas alternativas. Leia as opgdes se for necessario.
1)  Ensino Fundamental (antigo 1° grau)
2)  Ensino Médio (antigo 2° grau)

) Ensino Superior (antigo 3° grau)

) Pré-vestibular

) Curso Técnico

) Curso de qualificagdo profissional (cursos de curta duragao)

7)  Outros, qual?

PROGRAMADOR: Se Egresso de nivel técnico ou superior, entdo néo apresentar as opgdes (1) € (2).

o O B W

Q3. Atualmente, vocé esta trabalhando ou fazendo estagio de forma remunerada?

ENTREVISTADOR: Aceite que sim para qualquer tipo de trabalho remunerado.
1) Sim | 2) Néo [PULA PARA Q13]

Q7. Das seguintes opgdes, como vocé definiria a sua situagéo profissional? Vocé é.... [LER 1 A 9]
1) Empregado COM carteira assinada

2)  Empregado SEM carteira assinada

3) Empregado temporario COM carteira assinada

4)  Empregado temporario SEM carteira assinada

5)  Empresario ou sécio-proprietario

6) Profissional liberal (dentista, advogado, contador, etc.)

7)  Autdnomo, que trabalha por contra prépria (pedreiro, empregada doméstica, motorista, etc.)
8)  Funcionério publico ou militar

9) Estagiario

10) Outra situagdo. Qual?

Q4. Eu gostaria de saber em quanto tempo vocé conseguiu o seu emprego atual, vocé diria que... [LER 1 A 5]
) Jaestava trabalhando na mesma fungdo/empresa que trabalha hoje no inicio do curso que fez no Senai

) Comegou a trabalhar durante o curso

) Comegou a trabalhar de 1 a 6 meses ap6s a conclusao do curso

) Comegou a trabalhar de 7 a 12 meses apds a conclusdo do curso
)

)

a s wN =

Comegou a trabalhar em mais de 12 meses ap6s a concluséo do curso
NS/NR

©

Q5. Com relagdo ao cargo e a profissdo em que vocé atua hoje, vocé diria que esta... [LER 1 A 3]
1) Na mesma ocupagao ou profissdo do curso... INSERIR NIVEL DO CURSO REALIZADO] que fez no Senai (ou seja, esté trabalhando na
profisséo que aprendeu no curso que fez no Senai)
2)  Em ocupagéo ou profissdo relacionada ao curso... [[INSERIR NIVEL DO CURSO REALIZADO] que fez no Senai
3)  Emocupagdo ou profissdo NAO relacionada ao curso... [INSERIR NiVEL DO CURSO REALIZADO] que fez no Senai

9) NSINR

X1. Defina o quanto o curso, ou o que vocé aprendeu no curso do Senai, influenciou na sua situagdo profissional atual. Vocé diria que o curso
do Senai ... [LER 1 A 4]

1)  Foi decisivo para vocé chegar nesta posi¢do

2)  Ajudou muito na conquista desta posigao

3)  Ajudou um pouco para chegar nesta posicéo

4)  Néo influenciou em nada para vocé chegar até aqui
9) NS/NR

APLICAR SOMENTE SE Q5=3

Q6. Qual é o principal motivo de vocé trabalhar em uma area diferente daquela relacionada com o curso que vocé fez no Senai? Vocé... [LER
1A4]
1) Procurou e ndo conseguiu trabalhar na ocupagéo aprendida/relacionada

) Nao quis trabalhar na ocupacéo aprendida/relacionada

) Ainda ndo se sente preparado para trabalhar em area relacionada com o curso
) Os salarios pagos na ocupag&o aprendida/relacionada s&o mais baixos

)

Outro motivo. Qual?

a1 B WwnN
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Q10. No seu dia-a-dia de trabalho, vocé aplica os conhecimentos que aprendeu no curso realizado no Senai? Vocé diria que aplica... [LER 1 A 3]
1) Muito
2)  Pouco
3) Né&o aplica
9) NS/NR

X2. Nas suas atividades rotineiras no trabalho, vocé... (LER CADA ITEM)

Q11. Quando vocé... (LER CADA ITEM), qual vocé diria que € o seu grau de dificuldade para esta atividade? Vocé diria que sente muita
dificuldade, pouca dificuldade ou nenhuma dificuldade?

X2 Q11
) Muita Pouca Nenhuma

RODIZIO Sim | N&o |NS/NR | dificuldade | dificuldade | dificuldade | NS/NR
A Utiliza m&quinas 1 2 9 1 2 3 9
2 Utiliza ferramentas 1 2 9 1 2 3 9
3 Utiliza instrumentos de medicao 1 2 9 1 2 3 9
4 Precisa aplicar conhecimentos técnicos 1 2 9 1 2 3 9
5 Faz leitura e interpretagéo de desenho 1 2 9 1 2 3 9
6 Faz leitura e interpretacdo de normas técnicas 1 2 9 1 2 3 9
7 Faz manutengdo de maquinas/ferramentas 1 2 9 1 2 3 9
8 Faz processamento de materiais 1 2 9 1 2 3 9

Utiliza equipamentos de protegao individual (EPI) ou
9 coletivo (EPC) 1 2 9 1 2 3 9
10 Faz controle de qualidade 1 2 9 1 2 3 9
Nl Possui relacionamento com chefia 1 2 9 1 2 3 9
12 Realiza trabalhos em grupo 1 2 9 1 2 3 9
A3 Utiliza novas tecnologias 1 2 9 1 2 3 9
14 Gerencia equipes 1 2 9 1 2 3 9
15 Faz leitura e interpretagdo de projetos 1 2 9 1 2 3 9

0S SEGUINTES ITENS SAO APLICADOS PARA CADA PUBLICO:
e TODOS OS ITENS SAO APLICADOS PARA CURSOS TECNICOS (TECNICO ARTICULADO, TECNICO E TECNICO
PRONATEC)
e ITENS 1A 12 SAO APLICADOS PARA CURSO DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL
ITENS 4 A6 E 9 A 15 SAO APLICADOS PARA CURSO SUPERIOR.

Q12. Qual é a sua renda bruta mensal? Isso quer dizer, o valor do seu salario sem os descontos.

ENTREVISTADOR: Caso o respondente ndo queira dizer, pergunte em faixas de valores: Vocé poderia me informar dentre as seguintes faixas
de valores, em qual delas a sua renda se situa? [LER FAIXAS DE VALORES]

1) Menos de 1 SM (Menos que R$ 724,00)

2) 1 SM (R$ R$ 724,00)

3) Mais de 1 a 2 SMs (R$ 725,00 a R$ 1.488,00)

4) Mais de 2 a 3 SMs (R$ 1.489,00 a R$ 2.172,00)

5) Mais de 3 a 5 SMs (R$ 2.173,00 a R$ 3.620,00)

6) Mais de 5 a 7 SMs (R$ 3.621,00 a R$ 5.068,00)

7) Mais de 7 a 10 SMs (R$ 5.069,00 a R$ 7.240,00)
8) Mais de 10 a 15 SMs (R$ 7.241,00 a R$ 10.860,00)
9) Mais de 15 a 20 SMs (R$ 10.861,00 a R$ 14.480,00)
10) Mais de 20 SMs (Mais de R$ 14.481,00)

99) NS/NR

APLICAR SOMENTE SE Q3=2
Q13. Por que vocé NAO esté trabalhando atualmente? Voc8... [LER 1 A 6]
[RODIZIO]
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Procurou emprego e n&o encontrou

Prefere continuar os estudos

Esta doente

Esta aguardando/prestando o servigo militar

Néo procurou emprego

Esté aguardando resultado de processo seletivo ou concurso
E aposentado/pensionista

Outro, qual

O ~N O O WN -
—_—— ==

APLICAR SOMENTE SE Q13=1

Q14. Qual seria o principal motivo pelo qual vocé nédo encontrou um emprego? Eu vou ler algumas opgdes e gostaria de saber qual
delas se adéqua melhor a sua situagdo. Foi porque vocé... [LER 1 A 6]
RODIZIO

1) Né&o tem a experiéncia profissional exigida

2)  Nao tem a escolaridade exigida

3)  Nao possui os conhecimentos técnicos exigidos pelas empresas

4)  Nao tem a idade minima exigida para trabalhar

5)  Nao fez o estagio obrigatério para conclus&o do curso

6) Nao apresentou/entregou o Trabalho de Conclusdo do Curso (TCC)
7)  Outro, qual?

Q15. Vocé pretende fazer outro curso no Senai, nos proximos dois anos?

1) Sim

2)  Jaestou fazendo outro curso no Senai
3) Nao

9) NSNR

APLICAR SOMENTE SE Q15=3

Q16. Qual seria o principal motivo pelo qual vocé néo pretende fazer outro curso no Senai nos préximos 2 anos? [RODIZIO]
1) Vocé pretende so trabalhar ou estagiar

e}

NS/NR

2)  Vocé ndo tem condigdes de pagar o curso no Senai
3) O Senai no oferece o curso que pretende fazer
4) O Senaindo atende as expectativas
5)  Vocé pretende estudar em outra instituigdo de ensino
6) Outro, qual?

)

Q17. Vocé indicaria os cursos do Senai para os seus amigos e familiares?

1) Sim
2)  Nao, por que?
9) NSNR

Q18. Qual é o seu nivel de Satisfagdo com o Senai? Dé uma nota de 1 a 10 onde 1 significa muito insatisfeito, e 10 significa muito satisfeito.

Muito insatisfeito Muito satisfeito NS/NR

1 2 | 3| 4|5 |6 |7 |81]09 10 99

X3. Qual é a raz&o pela qual vocé atribui esse nivel de satisfagéo ao curso feito no Senai?

SOMENTE SE Q3=1

Q8.1. Agora, eu gostaria de saber algumas informagdes sobre o local onde vocé trabalha. Qual € o nome da empresa onde vocé trabalha hoje?
Vocé poderia soletrar para mim?

ENTREVISTADOR: Nao aceite somente siglas como respostas tais como IPT, IPC, CEDUP, SETUP, etc. Sempre que for falado uma sigla,
solicitar: “Vocé pode me dizer o que significa essa sigla? O nome completo da empresa?”
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SOMENTE SE Q3=1
Q8.2. A empresa possui site na internet? Vocé saberia dizer qual ¢ o site?

1) Sim, qual
2) Néo,
9) NS/NR

SOMENTE SE Q3=1

Q9. Qual é o setor econdmico da empresa em que vocé trabalha ou é sécio-proprietario?
1) IndUstria de transformagéo (indUstria de produtos alimentares, ind. de plastico, ind. grafica, ind. quimica, ind. automobilistica, etc.)
Construgao civil (inclui servigos de reforma, manutencéo e reparo de construgdes)
Administrag&o Publica (prefeitura, governo estadual, governo federal, etc.)
Comunicagdes (correios, telecomunicagdes)
Comércio (loja, vendas a atacado, representagdo comercial, etc.)
Educagéo, saude e servigos sociais (escola, hospital clinica, creche, entidade de assisténcia social, etc.)
Extrag&o e tratamento de minério
Servicos industriais de utilidade publica (energia elétrica, saneamento, gés.)
Outros servicos (banco, hotel, restaurante, empresa de transporte, imobiliaria, associagéo, sindicato, servico doméstico, etc.)
) Agropecudria, extrativa vegetal, caca e pesca
) Outra. Qual?
NS/NR

O -2 22 OO ~NO O WN

O O —

-

SOMENTE SE Q3=1
Q8.3. Ha quanto tempo vocé trabalha nesta empresa?

Q8.3.1 Anos
Q8.3.2 Meses
Q8.3.3 Dias

SOMENTE SE Q3=1
Q8.4. Qual é o cargo que vocé ocupa na empresa hoje?

SOMENTE SE Q3=1

Q1920. Vocé sabe se a sua contratagdo nessa empresa segue o cumprimento da lei de cotas? Ou seja, se vocé foi contratado para
preenchimento de vagas destinadas a cotas previstas por lei?
1) Sim, para preenchimento de qual cota?
2) Nao (ndo foi contratado para preenchimento de cotas)
9) NSINR

SOMENTE SE Q3=1
Q8.5. Qual é a area onde vocé trabalha nesta empresa? O seu departamento ou setor?

SOMENTE SE Q3=1
Q8.6. Qual é o nome do seu supervisor? A pessoa responsavel pelas suas atividades na empresa?

ENTREVISTADOR: CASO HAJA RESISTENCIA, FALAR “Estamos perguntando o contato de seu supervisor, pois gostariamos de futuramente
conversar com ele para sabermos qual é a opinio dele sobre os cursos do Senai. Essa pesquisa ¢ feita em etapas, neste momento estamos
conversando com vocé, mas na etapa seguinte iremos conversar com 0 supervisor para entender como o Senai pode continuar melhorando seus
cursos. Todas as informagdes que vocé nos falou serdo mantidas em sigilo”

SOMENTE SE Q3=1
Q8.7. Vocé saberia me informar o telefone do seu supervisor ou da empresa?

SOMENTE SE Q3=1
Q8.8. Voceé saberia me informar o email do seu supervisor?

AGRADECA E ENCERRE.
F8. ENTREVISTADOR: Registre o telefone discado. F9. ENTREVISTADO: Registre 0 nome do entrevistado
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ANEXO B - QUESTIONARIO: PESQUISA DE PERFIL DE ENTRADA

Ordem Pergunta Respostas

1

10

11

12

13

14

15

16

Qual é o seu Estado Civil?
Solteiro (a), Casado (a)/Vive junto, Desquitado (a), Divorciado (a), Viivo (a)

Atualmente, com quem vocé reside?
Pais, Sozinho, Parceiro(a), Parentes, Amigos, Outro(s)

Vocé trabalha de forma remunerada? (trabalho regular ou ndo, com ou sem carteira assinada)
Sim, na area do curso de Aprendizagem Industrial que estou iniciando no SENAI, Sim, mas nao é na area do curso de Aprendizagem
Industrial que estou iniciando no SENAI, Ndo

Qual é a sua renda familiar? (considere a soma da renda bruta, sem descontos, de todos que moram na sua casa, incluindo a sua
também, se for o caso)

Menos de 1 salario minimo (Menos que R$ 788,00), 1 salario minimo (R$ 788,00), Mais de 1 até 2 salarios (R$ 789,00 a R$ 1.576,00),
Mais de 2 até 3 salarios (R$ 1.577,00 a R$ 2.364,00),Mais de 3 até 5 salarios (R$ 2.365,00 a R$ 3.940,00), Mais de 5 até 7 salario (R$
3.941,00 a R$ 5.516,00), Mais de 7 até 10 salarios (R$ 5.517,00 a R$ 7.880,00), Mais de 10 até 15 salarios (R$ 7.881,00 a R$
11.820,00), Mais de 15 até 20 salarios (R$ 11.821,00 a R$ 15.760,00),Acima de 20 salarios (Acima de R$ 15.760,00)

Quantas pessoas, incluindo vocé, dependem desta renda?
1 Pessoa, 2 Pessoas, 3 Pessoas, 4 Pessoas, 5 Pessoas, 6 Pessoas, 7 Pessoas, 8 Pessoas ou mais

Vocé possui computador em casa?
Sim, com acesso a Internet, Sim, mas sem acesso a Internet, Nao

De que (ais) local (is) vocé acessa a Internet?
Casa, Lan House, Trabalho, Outros, Escola, Ndo acesso a Internet

Quais meios/dispositivos que vocé usa para acessar a internet:
Computador, Tablet, Smartphone, Notebook, Televiséo, Outros

Atualmente vocé esta matriculado no Ensino Fundamental ou no Ensino Médio?
Sim, Nao

Se vocé esta matriculado no Ensino Fundamental ou no Ensino Médio, que ano vocé esta frequentando?
2° a0 5° ano do Ensino Fundamental, 6° ao 9° ano do Ensino Fundamental, 1° ano do Ensino Médio, 2° ano do Ensino Médio, 3° ano do
Ensino Médio

Se vocé NAO esta estudando atualmente, qual o seu grau de instruc&o?

Ensino Fundamental incompleto (1° ao 5° ano), Ensino Fundamental incompleto (6° ao 9° ano), Ensino Fundamental completo, Ensino
Médio incompleto, Ensino Médio completo, Ensino Superior incompleto, Ensino Superior completo

Durante a sua vida escolar, em que tipo de escola vocé estudou ou estuda?

Somente em escola publica, Maioria em escola publica, Somente em escola particular, Maioria em escola particular

O que motivou vocé a fazer um curso de Aprendizagem Industrial?
Aprender uma profissdo, Aumentar a renda, Aumentar as chances de conseguir um emprego, O curso foi recomendado pelos meus
amigos/parentes, Pretendo abrir minha prépria empresa, Outro

O Instituto Euvaldo Lodi de Santa Catarina — IEL/SC é uma entidade da Federagao das Industrias do Estado de Santa Catarina -
FIESC, e tem o0 objetivo de promover a interagao universidade — indUstria em nivel regional, por meio da administragdo de estagios.
Gostaria de ser cadastrado no Site do IEL?

Sim, Nao

Como vocé se mantém informado?
Radio, TV, Internet, Jornal, Revistas, Outros

Com que frequéncia vocé costuma ouvir radio?
Todos os dias, De segunda a sexta-feira, Somente no final de semana, N&o ougo radio
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17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

Qual radio vocé costuma ouvir?

Atlantida FM, 105 FM, Antena 1 FM, Band FM, Bandeirantes AM, CBN AM, Cidade FM, Gazeta AM, Guararema AM, Jovem Pan FM,
89 FM, 90 FM, 98 FM, Aleluia FM, Araguaia AM, Atual FM, Belos Vales AM, Blumenau FM 103.5, Cagador FM, Chapeco AM 1330,
Cidadania FM, Cidade AM, Clube AM 1590, Clube Blumenau AM 1330, Comunitaria Alianca FM 87. 9, Continental FM, Coroado AM
1140, Cultura AM, Difusora AM, Diplomata FM, Educadora AM 1440, Eldorado AM 570, Eldorado FM 89.5, Floresta Negra FM, Guri AM
1180, ltapema FM 93.7, Jaragua AM 1010, Lider FM, Mais FM 103. 1, Menina FM, Mix FM, Momento FM 97. 9, Movimento FM, Nativa
FM, Nereu Ramos AM, Novo Tempo FM, Oeste Capital FM, Porto Unido FM 87. 9, Princesa AM 1130, Princesa FM 101.3, Record AM,
Sara Brasil FM, Sentinela do Vale AM 1460, Simpatia FM, Som Maior FM, Studio FM, Super Conda AM, Super Difusora AM 960,
Supernova FM, Termal FM 98. 3, Top FM, Transamérica FM, Tropical FM, Tuba AM 730, UDESC FM, Vang FM 95.5, Verde Vale AM,
Verde Vale FM, Regional FM, Outros

Em que horario vocé costuma ouvir radio?
Manha, Tarde, Noite

Com que frequéncia vocé |€ jornal?
Todos os dias, De segunda a sexta-feira, Somente no final de semana, N&o leio jornal

Que jornal vocé costuma ler?

A Noticia, A Voz de Brusque, Correio Lageano, Cruzeiro do Vale, Diarinho, Diério Catarinense, Diario do Sul, Folha de Indaial, Folha de
Santa Catarina, Folha do Norte, Folha O Jornal do Vale, Gazeta das Praias, Gazeta de Joinville, Hora de Santa Catarina, Jornal A
Coluna, Jornal A Critica, Jornal A Tribuna, Jornal Alternativo, Jornal Bravos Amores, Jornal Cidadela , Jornal Comunidade SJ, Jornal
Correio do Povo, Jornal Correio do Sul, Jornal da Manha, Jornal da Praia, Jornal de Laguna, Jornal de Santa Catarina, Jornal de
Tijucas, Jornal Destaque, Jornal Destaque Catarina, Jornal do Campeche, Jornal do Vale do Itapocu, Jornal Enfoque Popular, Jornal
Expresso, Jornal Forga d'Oeste, Jornal Hoje, Jornal Linha Popular, Jornal Médio Vale, Jornal Metas, Jornal NotiSul, Jornal O Carona,
Jornal O Municipio Dia a Dia, Jornal O Popular, Jornal Oeste Popular, Jornal Palavra Palhocense, Jornal SulBrasil, Jornal Volta Grande,
Jornal Zero Hora, O Atlantico, O Correio do Povo, O Rio-Sulense, O Sol Diario, Oi So José, Tribuna Catarinense, Outros?

Com que frequéncia vocé costuma assistir TV?
Todos os dias, De segunda a sexta-feira, Somente no final de semana, N&o assisto TV (Pule para a questéo 25)

Que canal de TV vocé costuma assistir? (Assinale até 3 opgdes)

Band/TVBV, Cartoon Network, CNT, Discovery Channel, Discovery Kids, Disney Channel, Fox, FX, GloboNews, GNT, HBO, Megapix,
Mix TV, MTV, Multishow, Nickelodeon, OFF, RBS TV/Rede Globo, Record News, Rede TV!, RIC Record, SBT, Sony, Space, SporTV,
SporTV 2, Telecine, TNT, TV Brasil, TV Cultura, TV Gazeta, Universal Channel, Viva, Warner Channel, Outros?

Em que horario vocé costuma assistir TV?
Manha, Tarde, Noite

Na TV, o que vocé costuma assistir? (assinale todos os programas assistidos regularmente)
Jornais de @mbito nacional, Jornais locais, Programas de auditério, Programas humoristicos, Seriados, Novelas, Filmes, Esportes,
Musica, Variedades, Outros

O que vocé costuma fazer quando acessa a internet? (Assinale até 3 opgdes)

Baixar musicas, Baixar ou assistir filmes/programas de TV, Jogar online, Assistir videos em sites como Youtube, entre outros, Participar
de sites de relacionamento, Acessar redes sociais (Facebook, Google Plus, Outros), Ler noticias € outros contetudos em sites e blogs,
Trocar mensagens (Skype, Hangout, email), Outros, Ndo acesso a internet.

Quais os trés sites que vocé costuma acessar com mais frequéncia ? (Assinale até 3 opgdes).

4shared, Abril, AliExpress, Amazon, Americanas, Ask, Banco do Brasil, Blogger, Blogspot, Bradesco, BuscaPé, Caixa Econdmica
Federal, Correios, Ebay, Facebook, Folha de SP, Globo, Google, Hao123, iG, Instagram, Institui¢des de Ensino, Itau, Jornais,
Letras.mus, LinkedIn, Live.com, Mercado Livre, Microsoft, MSN, NetFlix, NetShoes, OLX Brasil, Pinterest, R7, Submarino, Terra,
Tumblr, Twitter, Universo Online, UOL, Wikipedia, Windows Live, WordPress, Xvideos, Yahoo!, Youtube, Outros(as)

Como vocé tomou conhecimento do curso de Aprendizagem Industrial do SENAI? (Assinale quantos itens forem necessérios).

Visita a uma unidade do SENAI, Visita do SENAI na empresa onde trabalho ou trabalhava, Indicagdo da empresa onde trabalho, TV,
Site, Jornal, Outdoor, Panfleto, Evento Mundo SENAI, Visita do SENAI na escola onde estudo ou estudava, Indicagdo de parentes e
amigos, Radio, Cartazes, E-mail, Revista, Outros

Comentarios ou sugestdes para aprimorar os Cursos do SENAI:
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ANEXO C - QUESTIONARIO: PESQUISA DE PERFIL DE SAIDA

Prezado aluno,

Com o intuito de saber sua opinido sobre o curso que vocé fez no SENAI, bem como seu desenvolvimetno educacional e
profissional, solicitamos sua colaboragdo no preenchimento deste questionario. Com o resultado desta pesquisa
melhoraremos nosso atendimento. Caso algum item ndo diga respeito ao que vocé fez, assinale a alternativa “ndo se aplica”.
Unidade: Curso:

DADO PESSOAIS

1. Nome: 2. Data de nascimento:

3. Sexo: ( ) masculino ( )feminino 4. Possui necessidades especiais: ( ) SIM () NAO
5.S5e SIM, qual? ( ) Auditiva ( )Fisica ( )Intelectual ( ) Visual ( ) Mdltiplas ( ) Altas habilidades

6. Cor/raga: ( )Branca ( )Preta ( )Parda ( )Amarela ( )Indigena

7. E_mail:

8. Celular com DDD: 9. Fone residencial com DDD:

DADOS DA EMPRESA EM QUE VOCE TRABALHA OU ESTAGIA
10. Razdo social:
11. Cidade: 12. Fone de contato com DDD:

DADOS ESCOLARES
13. Vocé cursou o Ensino Médio em que tipo de escola? (considerar a Gltima escola que vocé estudou)
() Pdblica ( ) Particular

Avalie a sua situagdo com os atributos do curso feito no SENAI, de acordo com a escala abaixo. Caso o item ndo tenha sido
oferecido assinale N/A.
1. Péssimo 2.Ruim  3.Regular 4.Bom 5.Otimo 6. N/A (N3o se aplica)

14. Conteudo 17. Instrutores/Docentes

a) Assuntos abordados: a) Conhecimento dos assuntos tratados:
b) Quantidade de aulas praticas: b) Facilidade para explicar os assuntos:

c) Qualidade das aulas praticas: c) Orientacdo atividades tedricas/praticas:
d) Quantidade de aulas tedricas: d) Esclarecimento de duvidas:

e) Qualidade das aulas tedricas e) Utilizacdo de recursos didaticos:

f) Respeito aos horarios estabelecidos:
15. Organizag¢do/Infraestrutura

a) Local de realizagdo do curso: 18. Atendimento ao Cliente

b) Duragdo do curso: a) Atendimento da cantina:

c) Organizacdo e limpeza da sala de aula: b) Atendimento da Secretaria:

d) Organizacdo e limpeza dos laboratérios c) Atendimento da Biblioteca:

e) lluminacdo das salas de aula: d) Orientagédo e assisténcia aos alunos:

f) luminagdo dos laboratoérios:

16. Recursos Didaticos 19. Mdquinas e Equipamentos

a) Disponibilidade de recursos didaticos: a) Adequagdo das mdaquinas e equipamentos:

b) Impressdo e clareza do material de instrugdo: b) Quantidade de maquinas e equipamentos:

c) Atualizagdo do material de instrucgdo: c) Condicdo de uso de maquinas e equipamentos:

d) Clareza do texto didatico:

20. Que beneficios o curso superior ofereceu para vocé até agora? (Assinale no MAXIMO 3 beneficios que considere
importantes)

( ) Possibilitou a entrada no mercado de trabalho

() Possibilitou mudanca de emprego/trabalho ou crescimento profissional

() Possibilitou permanéncia no emprego/trabalho

() Possibilitou melhoria salarial

() Ajudou no relacionamento com os colegas de trabalho

( ) Ofereceu novos conhecimentos sobre a profissdao

() Orientou na procura do emprego/trabalho
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( ) Outro beneficio. Qual?
() Nao ofereceu nenhum beneficio.

21. Que dificuldades vocé teve para fazer o curso superior no SENAI? (Assinale no MAXIMO 3 dificuldades que considere mais
importantes)

( ) Falta de tempo para estudar

( ) Falta de conhecimentos bdsicos para acompanhar o curso

( ) Problemas de relacionamento com docentes/instrutores

() Incompatibilidade entre horario de trabalho e de aulas

( ) Dificuldades financeiras para se manter no curso
( ) Falta de transporte
( ) Outra Dificuldade. Qual?
() Ndo teve Dificuldades

22. Quem pagou o curso que vocé fez no SENAI?
( )Vocé ( )VocéeFamiliares ( )VocéeEmpresa ( )Empresa ( )Outrasituagdo.Qual?

23. Vocé pretente fazer outro curso no SENAI nos préximos dois anos?
() Ndo (responda a questdo 24) () Ndo sei (pule para a questdo 25)
() Sim (pule para a questdo 25) Qual?

24. Se vocé ndo pretende fazer outro curso no SENAI, assinale o principal motivo.

( ) Pretende s6 trabalhar () Ndo tem condigBes de pagar outro curso no SENAI
() o SENAI ndo oferece o curso que pretendo fazer () O SENAI n3o atende as expectativas
( ) Pretende estudar em outra instituicdo () Outro motivo. Qual?

25. Vocé esta estagiando/trabalhando de forma remunerada? (Regular ou ndo, com ou sem carteira assinada)
() Sim () Ndo (pule para a questdo 30)

26.Se vocé esta trabalhando/estagiando atualmente, em quais das situagdes abaixo vocé se encontra?
() Na mesma ocupacdo/profissdo do curso feito no SENAI

() Em ocupacgdo/profissdo relacionada ao curso feito no SENAI

() Em ocupacgdo/profissdo nio relacionada ao curso feito no SNAI

27. Especifique sua situagdo profissional atual (se tiver mais de uma atividade considere sua PRINCIPAL fonte de rendimento).
) Empresa COM carteira assinada () Empresa SEM carteira assinada

) Empregado temporario COM carteira assinada ) Empregado temporario SEM carteira assinada

) Empresario / Socio-proprietério ) Profissional liberal (dentista, contador, etc.)

) Autdnomo/Por conta prépria ) Funcionario publico / militar

( ) Estagiario ) Outra situacdo. Qual?

(
(
(
(

PR

28. Quanto vocé ganha por més, atualmente? (Considere sua renda bruta, sem descontos. Se vocé ndo tem ganho mensal
fixo, informe seu ganho mensal médio).

() Menos 1 saldrio minimo (< RS 724,00)

( )1 saldrio minimo (RS 724,00)

() Mais de 1 até 2 salarios minimos (RS 725,00 a RS 1.448,00)

() Mais de 2 até 3 saldrios minimos (R$ 1.449,00 a RS 2.172,00)

() Mais de 3 até 5 saldrios minimos (R$ 2.173,00 a RS 3.620,00)

() Mais de 6 até 7 saldrios minimos (RS 3.621,00 a RS 5.068,00)

() Mais de 7 até 10 salarios minimos (RS 5.069,00 a RS 7.240,00)

() Mais de 10 até 15 saldrios minimos (RS 7.241,00 a RS 10.860,00)

() Mais de 15 até 20 saldrios minimos (RS 10.861,00 a RS 14.480,00)

() Mais de 20 salarios minimos ( Acima de RS 14.481,00).

29. Qual o setor econémico da empresa em que vocé esta trabalhando? (Se trabalha por conta prdpria, assinale sua area de
atividade).

( ) Industria de transformacdo (industria de produtos alimenticios, de plastico, grafica, quimica, automobilistica)
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) Construgéo civil (inclui servicos de reforma, manutencao e reparo de construgdes)

) Administragdo publica (prefeitura, governo estadual, governo federal, etc.)

) Comunicagdes (correios, telecomunicagdes)

) Educacgdo, saude e servigos sociais (escola, hospital, clinica, creche, entidade de assisténcia social, etc.)

) Extragdo e tratamento de minério

) Servigos industriais de utilidade publica (energia elétrica, saneamento, gas)

) Outros servigos (hotel, banco, restaurante, empresa de transporte, imobilidria, associagdo, sindicato, etc.)
) Agropecuaria, extrativa vegetal, caca e pesca

) Outra. Qual?

—~ o~~~ o~~~ — — —

Ir para a questdo 31)

30. Por que vocé ndo estd trabalhando atualmente? (assinale apenas o principal motivo)

() Procurou emprego e ndo encontrou () Prefere continuar os estudos

( ) Estad doente ( ) Ndo procurou emprego

( ) Esta aguardando/prestando servigo militar () Estd aguardando resultado de processo seletivo
( ) Aposentado / Pensionista

31. Vocé indicaria os cursos do SENAI para os seus amigos/familiares?
() Sim ( ) Ndo. Por qué?

32. Qual € o seu nivel de satisfacdo com o SENAI? (1 = muito insatisfeito / 10 = muito satisfeito)
O1 02 O3 O4 Os Oe a7z Os Oo9 O 10

33. Comentarios:
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ANEXO D - CHECK LIST: PESQUISA CORPO DOCENTE E TECNICO-ADMINISTRATIVO

Formulario Auditoria - Perfil Colaborador

Este questionario tem como objetivo identificar e avaliar os processos educacionais e da instituigdo como um todo, com foco
na melhoria continua da qualidade dos servigos prestados pelo SENAI/SC.

Ressaltamos que as respostas serdo andnimas, ndo serd coletado o nome de usuario/login dos participantes.

Sua participagdo é muito importante e contribuird para a melhoria da qualidade do seu curso, pois integra uma das etapas
da Auditoria Interna do SENAI/SC, que avalia a conformidade de seus processos.

*QObrigatorio

IDENTIFICACAO
1. Qual sua unidade SENAI? *,

2. Ha quanto tempo trabalha no SENAI? * Marcar apenas uma oval.
Oalanos/2a5anos/5al10anos/10a 15 anos/ 15 a 20 anos / Mais de 20 anos

3. Qual a sua fungdo hoje? * (Fungdo ou area que representa onde vocé esta lotado) Marcar apenas uma oval.

Apoio (Secretaria, Assistente Biblioteca, EAD, interlocutores) Ir para a pergunta 4
Bibliotecario Ir para a pergunta 19.
Coordenador de Curso Ir para a pergunta 38.
Coordenador Pedagodgico Ir para a pergunta 75.
Técnico Pedagdgico Ir para a pergunta 104.
Docente Ir para a pergunta 127.
Consultor Ir para a pergunta 182.
Laboratorista Ir para a pergunta 191.

Ir para a pergunta 198.
Apoio

MECANISMOS DE AVALIACAO DE CURSO

Este tema procura avaliar o nivel de conhecimento dos mecanismos de avalia¢do utilizados, metodologia proposta e atuacgédo
docente, a sua percepgao com a instituicdo em relagdo ao corpo diretivo, administrativo, apoio pedagdgico e seus recursos
de infraestrutura e de suporte a Tl. Avalia também as acdes de acompanhamento da pesquisa de entrada/saida e sua
compatibilidade com o perfil de egresso.

4. 0 espaco fisico disponivel para o desenvolvimento das suas atividades diarias é adequado? *
Marcar apenas uma oval por linha.

Atende Atende Parcialmente N3o Atende

Disponibilidade de equipamentos
de Tl

Dimensao

Limpeza e Conservagao
Iluminacdo

Acustica

Ventilacao e Climatizacao

Acesso e Localizagdo
Layout
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ACESSIBILIDADE

Este tema verifica se os ambientes da unidade, incluindo laboratérios de prestagdo de servigos, apresentam condigdes de
acesso para pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida.

5. Aunidade dispoe de laboratoérios equipados e organizados de forma a atender as pessoas com necessidades
educacionais especiais? * Marcar apenas uma oval.
Atende / Atende Parcialmente / N3o Atende

6. A unidade disponibiliza acervos proprios para pessoas com necessidades educacionais especiais? * Marcar
apenas uma oval.
Sim / Nao

7. A unidade possui banheiros proprios para pessoas com necessidades educacionais especiais? * Marcar
apenas uma oval.
Sim / N3o

8. A Unidade possui pessoal capacitado para o auxilio de pessoas com necessidades educacionais especiais,
durante as aulas? * Marcar apenas uma oval.
Sim / Ndo / N&o aplicavel

9. A unidade possui rampas e/ou elevadores para facilitar o deslocamento das pessoas com necessidades
especiais? * Marcar apenas uma oval.
Sim / N3o

10. Os acessos da Unidade facilitam o deslocamento das pessoas com necessidades educacionais especiais por
toda a Unidade? * Marcar apenas uma oval.
Sim / N3o

11. Vocé conhece os grupos de apoio interno e local do PSAI (Programa SENAI de Ag¢des Inclusivas)? *Marcar
apenas uma oval.
Sim / N3o

12. Vocé é orientado para atender as necessidades especificas dos estudantes com deficiéncia? * Marcar apenas
uma oval.
Sim / N3o

AMBIENTES DE USO COMUM
Este tema verifica se os ambientes de uso comum estdo adequados em relagdo a limpeza, area, quantidade, iluminacdo,
climatizagdo, aspecto visual.

13. A Unidade dispGe de pessoas para manter os ambientes comuns limpos e organizados? * Marcar apenas uma
oval.
Atende / Atende Parcialmente / N3o Atende

14. A Unidade possui o sistema de coleta seletiva? * Marcar apenas uma oval.
Sim / N3o

15. A Unidade possui uma area de convivéncia adequada? * Marcar apenas uma oval.
Sim / Ndo

16. Na sua opinido o espaco da cantina é suficiente para a quantidade de estudantes e/ou colaboradores
durante os intervalos? * Marcar apenas uma oval.
Sim / N3o

17. Na sua opinido, o estacionamento da Unidade possui iluminagdo apropriada? * Marcar apenas uma oval.
Sim / Ndo / Nao aplicavel

18. Vocé considera que a quantidade de vagas no estacionamento é adequada para o numero de carros? *
Marcar apenas uma oval.
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Sim / Ndo / Nao aplicavel
Ir para a pergunta 198.

Bibliotecario

MECANISMOS DE AVALIAGAO DE CURSO

Este tema procura avaliar o nivel de conhecimento dos mecanismos de avaliagdo utilizados, metodologia proposta e atuagado
docente, a sua percepgdo com a instituicdo em relagdo ao corpo diretivo, administrativo, apoio pedagdgico e seus recursos
de infraestrutura e de suporte a Tl. Avalia também as a¢des de acompanhamento da pesquisa de entrada/saida e sua
compatibilidade com o perfil de egresso.

19. O espaco fisico disponivel para o desenvolvimento das suas atividades diarias é adequado?
*Marcar apenas uma oval por linha.

Atende  Atende Parcialmente N3do Atende

Disnonibilidade de eauinamentos
deTl

Dimensao

Limpeza e Conservagao
lluminagdo

Acustica

Ventilagdo e Climatizagdo

Acesso e Localizagdo

Layout

ATUACAO DA COORDENACAO DE CURSO

Este tema apresenta as atividades de coordenagdo: planejamento dos recursos para execugao dos cursos; integragao dos
docentes nos processos educacionais; integracdo dos estudantes ao SENAI; integracdao com coordenador pedagdgico para
implementacdo dos processos de ensino/ aprendizagem e rotinas pedagdgicas; promogdo da interacdo dos estudantes e
docente com a indUstria.

20. As solicitagOes para aquisicdo de materiais bibliograficos realizada pela coordenagdo dos cursos, ocorre com
antecedéncia, possibilitando a entrega dentro do prazo desejado? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre

ACESSIBILIDADE
Este tema verifica se os ambientes da unidade, incluindo laboratérios de prestacdo de servigos, apresentam condigdes de
acesso para pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida.

21. A unidade disponibiliza acervos proprios para pessoas com necessidades educacionais especiais? * Marcar
apenas uma oval.
Atende / Atende Parcialmente / N3o Atende / Ndo aplicavel

22. A unidade possui banheiros proprios para pessoas com necessidades especiais? *Marcar apenas uma oval.
Sim / N3o

23. A unidade possui rampas e/ou elevadores para facilitar o deslocamento das pessoas com necessidades
especiais? * Marcar apenas uma oval.
Sim / Ndo

24. Os acessos facilitam o deslocamento das pessoas com necessidades educacionais especiais por toda a
Unidade? * Marcar apenas uma oval.
Sim / N3o
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25. Vocé conhece os grupos de apoio interno e local do PSAI (Programa SENAI de
Acgoes Inclusivas)? *Marcar apenas uma oval.
Sim / N3o

26. Vocé é orientado para atender as necessidades especificas dos estudantes com deficiéncia? * Marcar apenas
uma oval.

Sim / Nao

AMBIENTES DE USO COMUM

Este tema verifica se os ambientes de uso comum estdo adequados em relagdo a limpeza, area, quantidade, iluminagdo,
climatizagdo, aspecto visual.

27. A Unidade dispoe de pessoas para manter os ambientes comuns limpos e organizados? * Marcar apenas uma
oval.

Atende / Atende Parcialmente / N3o Atende

28. A Unidade possui servico de reprografia/fotocépia? * Marcar apenas uma oval.
Sim / Ndo

29. A Unidade possui uma area de convivéncia adequada? * Marcar apenas uma oval.
Sim / N3o

30. Na sua opinido o espago da cantina é suficiente para a quantidade de estudantes e/ou colaboradores durante
os intervalos? * Marcar apenas uma oval.
Sim / N3o

31. Na sua opinido, o estacionamento da Unidade possui iluminagdo apropriada? * Marcar apenas uma oval.
Sim / Ndo / N&o aplicavel

32. Vocé considera que a quantidade de vagas no estacionamento é adequada para o niumero de carros? *Marcar
apenas uma oval.
Sim / Ndo / Ndo aplicavel

33. Vocé considera que os corredores da Unidade sdo bem iluminados? * Marcar apenas uma oval.
Sim / N3o

LIVROS E PERIODICOS
Este tema verifica se as bibliografias basicas e complementares estdo adequadas conforme os padr&es exigidos pelo MEC.

34. 0 coordenador pedagdgico faz a mediagdo entre vocé e os docentes na elaboragdo dos planos de ensino? *
Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre

35. 0 docente solicita sua ajuda na insergdo de referéncias bibliograficas em seus planos de ensinos? * Marcar
apenas uma oval.

Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre

36. Vocé considera que o acervo da biblioteca atende ao niimero minimo de exemplares em relagdo aos
projetos de curso de sua unidade? * Marcar apenas uma oval.
Atende / Atende Parcialmente / N3o Atende

37. Vocé considera que todos os planos de ensino de sua Unidade estdo adequados conforme o padrdo de
bibliografia exigido pelo MEC? * Marcar apenas uma oval.
Atende / Atende Parcialmente / N3o Atende

Ir para a pergunta 198.
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Coordenador de Curso

METODOLOGIA DE ENSINO

Analisa seu conhecimento da metodologia empregada no SENAI e aplicabilidade no processo de ensino e de aprendizagem,
por meio de estratégias e implementacgdo de SituacGes de Aprendizagem com o acompanhamento pedagogico dos
Estudantes.

38. O corpo docente participa da execugao das rotinas pedagodgicas? * Marcar apenas uma oval por linha.

Atende Atende Parcialmente  N&o Atende

Integracdo de Estudantes
Reunido de Pais

Reunido de Planejamento
Reunido Pedagdgica
Conselho de Classe

39. Os docentes elaboram seus planos de ensino e aprendizagem com base no projeto de curso (perfil
profissional e de desenho curricular)? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre

40. Vocé identifica que os docentes realizam estratégias diversificadas de atividades da aprendizagem com os
estudantes? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre

41. Vocé identifica que os docentes realizam estratégias diversificadas de avaliagdao da aprendizagem com os
estudantes? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre

42. Vocé participa com os docentes na aplicagdo da metodologia realizando o acompanhamento das aulas? *
Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre

43. Vocé possibilita oportunidades para que os docentes apresentem suas experiéncias sobre os
conhecimentos a serem abordados? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre

MECANISMOS DE AVALIACAO DE CURSO

Este tema procura avaliar o nivel de conhecimento dos mecanismos de avaliagdo utilizados, metodologia proposta e atuagéo
docente, a sua percepgdo com a instituicdo em relacdo ao corpo diretivo, administrativo, apoio pedagdgico e seus recursos
de infraestrutura e de suporte a Tl. Avalia também as acdes de acompanhamento da pesquisa de entrada/saida e sua
compatibilidade com o perfil de egresso.

44. O perfil profissional do egresso do seu curso atende as demandas do mercado de trabalho? *
Marcar apenas uma oval.

Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre

45. Vocé considera que o espaco de trabalho que a instituicdo disponibiliza para o seu uso diario é adequado? * Marcar
apenas uma oval por linha.
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Atende Atende Parcialmente N3o Atende

Disnonibilidade de eauinamentos
de Tl

Dimensao

Limpeza e Conservagao
lluminagdo

Acustica

Ventilagdo e Climatizagdo

Acesso e Localizagdo

Layout

ATUACAO DA EQUIPE PEDAGOGICA
Este tema trata da atuagdo da equipe pedagdgica, a realizagdo das rotinas e o acompanhamento das agdes no cotidiano da
unidade.

46. Durante a condugdo do Conselho de Classe, vocé permite a discussdo e analise coletiva dos processos de ensino e
de aprendizagem? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre

47. Durante a reunido pedagdgica vocé proporciona um momento de estudo e reflexdo para a efetividade nos
processos pedagogicos? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre

48. Vocé percebe, durante a execugao das rotinas pedagdgicas, o envolvimento da equipe pedagoégica? * Marcar
apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre

ATUACAO DO CORPO DOCENTE

Este tema apresenta a participacdo do corpo docente no planejamento escolar/elaboragdo do plano de ensino, a aplicagdo
da metodologia de ensino, a utilizagdo de estratégias de ensino adequadas ao desenvolvimento das competéncias, a
elaboragdo das SituagGes de Aprendizagem e sua participagao nos conselhos de classe.

49. Na elaboragdo das situa¢des de aprendizagem e/ou projetos integradores os docentes sio envolvidos e
interagem para que as unidades curriculares sejam contempladas? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre

50. Na sua percepgao, os docentes utilizam de forma eficiente os recursos didaticos e tecnologias disponibilizadas
pela unidade? * Marcar apenas uma oval.

Nunca
Raramente
Frequentemente
Sempre

Ndo aplicavel
51. Nas reunioes de Conselho de Classe ha interagao entre os docentes para avaliagdo dos estudantes e andamento
do curso? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre

PREPARACAO ANTES DE ASSUMIR A UNIDADE CURRICULAR
Permite analisar a integragdo do docente na instituicdo com informagdes e orientagGes necessarias, suas atribuicdes, bem
como o planejamento das aulas e acompanhamento.

52. Vocé auxilia no planejamento e aplicagdo do Projeto de Curso (perfil profissional e desenho curricular) nos

planos de ensino e aprendizagem dos docentes? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre
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FORMAGAO DO COORDENADOR DE CURSO
Este tema verifica a adequacdo da formacgdo do coordenador de curso com a modalidade que coordena.

53. Qual o seu grau de escolaridade (completo, com comprovagdo na pasta)? * Marcar apenas uma oval.
Ensino Médio / Curso Técnico / Curso Superior / Pés-Graduagdo — Especializagdo / Pos-Graduagdo — Mestrado / Pds-
Graduagdo — Doutorado

54. Vocé atua como coordenador em qual(is) modalidade(s)? * Marque todas que se aplicam.
Qualificacdo e Aperfeicoamento / Aprendizagem Industrial / Ensino Médio / Curso Técnico / Curso Superior / Pos-
Graduagdo

EXPERIENCIA DE ENSINO DO COORDENADOR DE CURSO
Este tema verifica o tempo de experiéncia de ensino do coordenador de curso, seja no SENAI ou externo.

55. Quanto tempo de experiéncia docente vocé possui, somando seu periodo de docéncia no SENAI e em outras
instituicdes? * Marcar apenas uma oval.
Oa6meses/6mesesalano/0anoa2anos/1anosabanos/ Maisdeb5 anos

Normas, procedimentos e equipamentos de seguranca
Este tema verifica a adequacdo da instituicdo de ensino em relagdo as normas, procedimentos e equipamentos de
seguranga.

49. Os procedimentos de seguranga dos ambientes estdo em local visivel para os professores e/ou estudantes? *
Marcar apenas uma oval.
Atende / Atende Parcialmente / Ndo Atende

50. Vocé conhece as normas e procedimentos de seguranga dos ambientes? * Marcar apenas uma oval.
Sim / Nao

51. Vocé recebeu orientagdo sobre as rotas de fuga em caso de incéndio ou demais sinistros? * Marcar apenas uma
oval.
Sim / N3o

52. Vocé sabe onde se encontram as orientagées e procedimentos de seguranga dos ambientes? (cartazes nos
murais e/ou préximo aos equipamentos, etc) * Marcar apenas uma oval.
Sim / N3o

ACESSIBILIDADE
Este tema verifica se os ambientes da unidade, incluindo laboratérios de prestacdo de servigos, apresentam condi¢des de
acesso para pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida.

49. A unidade disponibiliza acervos proprios para pessoas com necessidades educacionais especiais? * Marcar
apenas uma oval.
Sim / N3o

50. Considere as opgoes abaixo adequadas para atender as pessoas com necessidades educacionais especiais? *
Marcar apenas uma oval por linha.

Atende Atende Parcialmente N&o Atende N3o Aplicavel

Equipamentos
Ferramentas
Software

51. A unidade possui banheiros proprios para pessoas com necessidades especiais? *Marcar apenas uma oval.
Sim / N3o
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52. A Unidade possui pessoal capacitado para o auxilio de pessoas com necessidades educacionais especiais,
durante as aulas? * Marcar apenas uma oval.
Sim / Ndo / Ndo Aplicavel

53. Aunidade possui rampas e/ou elevadores para facilitar o deslocamento das pessoas com necessidades
especiais? * Marcar apenas uma oval.
Sim / N3o

54. O projeto do curso é adaptado de maneira a facilitar o aprendizado das pessoas com necessidades educacionais
especiais? * Marcar apenas uma oval.
Sim / Ndo / Nao aplicavel

55. Os acessos facilitam o deslocamento das pessoas com necessidades especiais por toda a Unidade? * Marcar
apenas uma oval.
Sim / N3o

56. Vocé conhece os grupos de apoio interno e local do PSAI (Programa SENAI de Ag¢des Inclusivas)? *Marcar apenas
uma oval.
Sim / N3o

57. Vocé é orientado para atender as necessidades especificas dos estudantes com deficiéncia? * Marcar apenas
uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

AMBIENTES DE USO COMUM
Este tema verifica se os ambientes de uso comum estdo adequados em relagdo a limpeza, area, quantidade, iluminacao,
climatizagdo, aspecto visual.

58. Na sua opinido o espago da cantina é suficiente para a quantidade de estudantes e/ou colaboradores durante os
intervalos? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

59. Na sua opinido, o estacionamento da Unidade possui iluminagao apropriada? * Marcar apenas uma oval.
Atende / Atende Parcialmente / N3o Atende

60. Vocé considera que os corredores da Unidade sao bem iluminados? * Marcar apenas uma oval.
Sim / N3o

AMBIENTE PARA O NEGOCIO
Este tema verifica se os ambientes para realizagdo do negdcio estdo adequados em relacdo a limpeza, area, quantidade,
iluminagdo, climatizagdo, aspecto visual.

61. Na sua opinido as salas de aula e/ou laboratérios estdo adequadas em relagdo: * Marcar apenas uma oval por
linha.
Atende Atende Parcialmente N3o Atende

Manutengdo Preventiva
lluminagao

Layout

Climatizacdo
Quantidade de méveis x
Quantidade de alunos
Limpeza e Conservagao
Organizagao
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EQUIPAMENTOS PARA O NEGOCIO
Este tema verifica se os equipamentos para realizagdo do negdcio estdo atualizados, adequados (bom funcionamento) e em
numero suficiente para atender a demanda.

62. Em relagdo aos equipamentos dos laboratérios: * Marcar apenas uma oval por linha.
Sim  Nao
Existe equipamentos sem uso?
Ha quantidade suficiente?
Estdo atualizados
Os docentes estdo capacitados para utilizagdo?

LIVROS E PERIODICOS

Este tema verifica se as bibliografias basicas e complementares estdo adequadas conforme os padrGes exigidos pelo MEC.

63. Emrelagdo ao acervo da biblioteca, como vocé classifica a quantidade do material disponivel para a realizagdo
dos cursos da sua unidade? * Marcar apenas uma oval.

Atende / Atende Parcialmente / N3o Atende

Ir para a pergunta 198.

Coordenador Pedagogico

METODOLOGIA DE ENSINO

Analisa seu conhecimento da metodologia empregada no SENAI e aplicabilidade no processo de ensino e de aprendizagem,
por meio de estratégias e implementagdo de Situagbes de Aprendizagem com o acompanhamento pedagogico dos
Estudantes.

64. O corpo docente participa da execugao das rotinas pedagodgicas? * Marcar apenas uma oval por linha.

Atende Atende Parcialmente N3do Atende

Integracdo de Estudantes
Reunido de Pais

Reunido de Planejamento
Reunido Pedagdgica
Conselho de Classe

65. Os docentes elaboram seus planos de ensino com base na metodologia SENAI Educagao Profissional? * Marcar
apenas uma oval.
Atende / Atende Parcialmente / N3o Atende

66. Vocé identifica que os docentes realizam estratégias diversificadas de avaliagdo da aprendizagem com os
estudantes? * Marcar apenas uma oval.
"Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre

67. Vocé participa com os docentes na aplicacdo da metodologia realizando o acompanhamento pedagégico das
aulas? * Marcar apenas uma oval.
"Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / Ndo aplicavel"

68. Vocé realiza a formacgdo dos docentes com base na Metodologia SENAI Educagao Profissional, oferecendo

oportunidade para o desenvolvimento das competéncias? * Marcar apenas uma oval.
"Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel"
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MECANISMOS DE AVALIACAO DE CURSO

Este tema procura avaliar o nivel de conhecimento dos mecanismos de avaliagdo utilizados, metodologia proposta e atuagdo
docente, a sua percepgdo com a instituicdo em relagdo ao corpo diretivo, administrativo, apoio pedagdgico e seus recursos
de infraestrutura e de suporte a Tl. Avalia também as a¢cdes de acompanhamento da pesquisa de entrada/saida e sua
compatibilidade com o perfil de egresso.

69. Vocé percebe se suas atividades pedagdgicas desenvolvidas sdo coerentes, contribuindo com a evolugao e
fornecendo subsidios para melhorias na pratica docente? *Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

ATUACAO DA EQUIPE PEDAGOGICA
Este tema trata da atuagdo da equipe pedagdgica, a realizagdo das rotinas e o acompanhamento das agdes no cotidiano da
unidade.

70. Vocé acompanha os registros de aprendizagem dos estudantes realizados pelos docentes nos diarios de classe?
* Marcar apenas uma oval.
Sim / N3o

71. Vocé analisa as dificuldades de aprendizagem dos estudantes, propondo encaminhamentos e sugerindo novos
métodos e estratégias no planejamento docente? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

ATUAGAO DA COORDENAGAO DE CURSO

Este tema apresenta as atividades de coordenacédo: planejamento dos recursos para execugdo dos cursos; integracdo dos

docentes nos processos educacionais; integracdo dos estudantes ao SENAI; integracdo com coordenador pedagdgico para
implementacdo dos processos de ensino/ aprendizagem e rotinas pedagdgicas; promogdo da interacdo dos estudantes e

docente com a indUstria.

72. Em relagdo a integra¢do dos estudantes quando iniciam um curso no SENAI, existe por parte do coordenador de
curso planejamento e alinhamento prévio com a equipe pedagdgica para a realizagao desse processo? * Marcar
apenas uma oval.

Atende / Atende Parcialmente / N3o Atende

73. Na execugio das rotinas pedagogicas e condugdo do processo de ensino/aprendizagem, vocé percebe
envolvimento dos coordenadores de curso? * Marcar apenas uma oval.
Sim / N3o

ATUACAO DO CORPO DOCENTE

Este tema apresenta a participacdo do corpo docente no planejamento escolar/elabora¢do do plano de ensino, a aplicagdo
da metodologia de ensino, a utilizagdo de estratégias de ensino adequadas ao desenvolvimento das competéncias, a
elaboracdo das SituagGes de Aprendizagem e sua participagdo nos conselhos de classe.

74. Nas reunides de Conselho de Classe ha interagdo entre os docentes para avaliagdo dos estudantes e andamento
do curso? * Marcar apenas uma oval.
Atende / Atende Parcialmente / Ndo Atende

PREPARACAO ANTES DE ASSUMIR A UNIDADE CURRICULAR
Permite analisar a integracdo do docente na instituicdo com informacdes e orientacGes necessarias, suas atribuices, bem
como o planejamento das aulas e acompanhamento.

75. Vocé acompanha os docentes nos momentos de integra¢ao e entendimento dos processos? * Marcar apenas

uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre
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76. Vocé desenvolve a formacgdo dos docentes com base na Metodologia SENAI Educagdo Profissional? * Marcar
apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre

77. Vocé orienta a aplicacdo da metodologia SENAI de Educacgdo Profissional nos planos de ensino e aprendizagem
dos docentes? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre

Normas, procedimentos e equipamentos de seguranga.
Este tema verifica a adequacgdo da institui¢cdo de ensino em relagdo as normas, procedimentos e equipamentos de
seguranga.

78. Vocé conhece as normas e procedimentos de seguranga dos ambientes? * Marcar apenas uma oval.
Sim / N3o

79. Vocé sabe onde se encontram as orientagoes e procedimentos de seguranga dos ambientes? (cartazes nos
murais e/ou préximo aos equipamentos, etc) * Marcar apenas uma oval.
Sim / N3o

ACESSIBILIDADE
Este tema verifica se os ambientes da unidade, incluindo laboratérios de prestagdo de servigos, apresentam condigdes de
acesso para pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida.

80. A unidade dispGe de laboratérios equipados e organizados de forma a atender as pessoas com necessidades
educacionais especiais? * Marcar apenas uma oval.
Atende / Atende Parcialmente / N3o Atende

81. Quando ha alunos com necessidades educacionais especiais, os contetidos das Unidades Curriculares sdo
adaptados de maneira a facilitar o aprendizado? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / Ndo Aplicavel

82. Os acessos facilitam o deslocamento das pessoas com necessidades educacionais especiais por toda a Unidade?
* Marcar apenas uma oval.
Sim / N3o

83. Vocé conhece os grupos de apoio interno e local do PSAI (Programa SENAI de Agdes Inclusivas)? * Marcar
apenas uma oval.
Sim / N3o

84. Vocé é orientado para atender as necessidades especificas dos estudantes com deficiéncia? * Marcar apenas
uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

AMBIENTES DE USO COMUM
Este tema verifica se os ambientes de uso comum estdao adequados em relagdo a limpeza, drea, quantidade, iluminagao,
climatizagdo, aspecto visual.

85. A sala dos docentes permite que eles fagam seus planejamentos das aulas? * Marcar apenas uma oval.
Sim / N3o
86. Na sua opinido o espaco da cantina é suficiente para a quantidade de estudantes e/ou colaboradores durante os
intervalos? * Marcar apenas uma oval.

Atende / Atende Parcialmente / N3o Atende

87. Nasua opinido, o estacionamento da Unidade possui iluminagao apropriada? * Marcar apenas uma oval.
Sim / Ndo / Nao Aplicavel
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88. Os corredores da Unidade sdo equipados com bancos para acomodacdo dos estudantes na hora do intervalo? *
Marcar apenas uma oval.
Atende / Atende Parcialmente / N3o Atende

89. Na sua opinido, as salas de aula e/ou laboratérios estdo adequados em relagdo: * Marcar apenas uma oval por
linha.

Atende Atende Parcialmente N3do Atende

Manutengdo Preventiva
lluminagdo

Layout

Climatizagdo
Quantidade de méveis x
Quantidade de alunos
Limpeza e Conservagao
Organizagdo

EQUIPAMENTOS PARA O NEGOCIO
Este tema verifica se os equipamentos para realizacdo do negdcio estdo atualizados, adequados (bom funcionamento) e em
numero suficiente para atender a demanda?

90. Existem equipamentos suficientes para o aprendizado dos estudantes nos laboratérios? * Marcar apenas uma
oval.
Atende / Atende Parcialmente / N3o Atende

91. Vocé sente necessidade de capacitagdo dos docentes para operar melhor os equipamentos dos Laboratérios? *
Marcar apenas uma oval.
Sim / N3o

LIVROS E PERIODICOS
Este tema verifica se as bibliografias basicas e complementares estdo adequadas conforme os padr&es exigidos pelo MEC.

92. Com que frequéncia os docentes e bibliotecarios Ihe procuram para planejar e definir as bibliografias para os
planos de ensino? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel
Ir para a pergunta 198.

Técnico Pedagogico

METODOLOGIA DE ENSINO

Analisa seu conhecimento da metodologia empregada no SENAI e aplicabilidade no processo de ensino e de aprendizagem,
por meio de estratégias e implementacgdo de SituacGes de Aprendizagem com o acompanhamento pedagdgico dos
Estudantes.

93. Vocé participa da execugdo das rotinas pedagoégicas? * Marcar apenas uma oval por linha

Atende Atende Parcialmente N3do Atende

Integracdo de Estudantes
Reunido de Pais

Reunido Pedagdgica
Reunido de Planejamento
Conselho de Classe
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94. Vocé verifica se os docentes participam das formagoes (capacitag¢des, oficinas, cursos, palestras, seminarios e
outros) ofertadas pela instituicdo? * Marcar apenas uma oval.
Sim / Nao

MECANISMOS DE AVALIAGAO DE CURSO

Este tema procura avaliar o nivel de conhecimento dos mecanismos de avaliagdo utilizados, metodologia proposta e atuagado
docente, a sua percepgao com a instituicdo em relagdo ao corpo diretivo, administrativo, apoio pedagdgico e seus recursos
de infraestrutura e de suporte a Tl. Avalia também as a¢gdes de acompanhamento da pesquisa de entrada/saida e sua
compatibilidade com o perfil de egresso.

95. Vocé percebe se suas atividades pedagdgicas desenvolvidas sdo coerentes, contribuindo com a evolugdo e
fornecendo subsidios para melhorias na pratica docente? *Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

ATUACAO DA EQUIPE PEDAGOGICA
Este tema trata da atuacao da equipe pedagdgica, a realizagdo das rotinas e o acompanhamento das ag¢des no cotidiano da
unidade.

96. Vocé acompanha os registros de aprendizagem dos estudantes realizados pelos docentes nos diarios de classe?
* Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre

ATUACAO DO CORPO DOCENTE

Este tema apresenta a participacdo do corpo docente no planejamento escolar/elaboragdo do plano de ensino, a aplicagdo
da metodologia de ensino, a utilizacdo de estratégias de ensino adequadas ao desenvolvimento das competéncias, a
elaboracdo das SituacGes de Aprendizagem e sua participagdo nos conselhos de classe.

97. Nas reunioes de Conselho de Classe ha interagdo entre os docentes para avaliagdo dos estudantes e andamento
do curso? * Marcar apenas uma oval.
Atende / Atende Parcialmente / N3o Atende

Normas, procedimentos e equipamentos de seguranga.
Este tema verifica a adequacdo da instituicdo de ensino em relagdo as normas, procedimentos e equipamentos de
seguranga.

98. Vocé conhece as normas e procedimentos de seguranga dos ambientes? * Marcar apenas uma oval.
Sim / N3o

99. Vocé recebeu orientagdo sobre as rotas de fuga em caso de incéndio ou demais sinistros? * Marcar apenas uma
oval.
Sim / N3o

100. Vocé sabe onde se encontram as orientagdes e procedimentos de seguranga dos ambientes? (cartazes nos
murais e/ou préximo aos equipamentos, etc) * Marcar apenas uma oval.
Sim / N3o

ACESSIBILIDADE
Este tema verifica se os ambientes da unidade, incluindo laboratérios de prestacdo de servigos, apresentam condigdes de
acesso para pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida.

101. A unidade dispoe de laboratérios equipados e organizados de forma a atender as pessoas com necessidades
educacionais especiais? * Marcar apenas uma oval.
Atende / Atende Parcialmente / Ndo Atende

102. A unidade possui banheiros préprios para pessoas com necessidades educacionais especiais? * Marcar apenas

uma oval.
Sim / N3o
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103. A Unidade possui pessoal capacitado para o auxilio de pessoas com necessidades educacionais especiais,
durante as aulas? * Marcar apenas uma oval.
Sim / Ndo / Ndo Aplicavel

104. A unidade possui rampas e/ou elevadores para facilitar o deslocamento das pessoas com necessidades
educacionais especiais? * Marcar apenas uma oval.
Sim / Ndo

105. Os acessos facilitam o deslocamento das pessoas com necessidades educacionais especiais por toda a Unidade?
* Marcar apenas uma oval.
Sim / Nao

106. Vocé conhece os grupos de apoio interno e local do PSAI (Programa SENAI de Agdes Inclusivas)? *Marcar apenas
uma oval.
Sim / N3o

107. Vocé é orientado para atender as necessidades especificas dos estudantes com deficiéncia? * Marcar apenas
uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

AMBIENTES DE USO COMUM
Este tema verifica se os ambientes de uso comum estdo adequados em relagdo a limpeza, area, quantidade, iluminagao,
climatizagdo, aspecto visual.

108. A sala dos docentes permite que eles fagam seus planejamentos das aulas? * Marcar apenas uma oval.
Atende / Atende Parcialmente / N3o Atende

109. A Unidade dispGe de pessoas para manter os ambientes comuns limpos e organizados? * Marcar apenas uma
oval.
Sim / N3o

110. Na sua opinido o espago da cantina é suficiente para a quantidade de estudantes e/ou colaboradores durante os
intervalos? * Marcar apenas uma oval.
Atende / Atende Parcialmente / Ndo Atende

111. Na sua opinido, o estacionamento da Unidade possui iluminagao apropriada? * Marcar apenas uma oval.
Sim / Ndo / Ndo Aplicavel

112. Os corredores da Unidade sdao equipados com bancos para acomodagdo dos estudantes na hora do intervalo? *
Marcar apenas uma oval.
Atende / Atende Parcialmente / Ndo Atende

113. Vocé considera que os corredores da Unidade sdo bem iluminados? * Marcar apenas uma oval.
Sim / N3o
AMBIENTE PARA O NEGOCIO
Este tema verifica se os ambientes para realizacdo do negdcio estdo adequados em relagdo a limpeza, area, quantidade,

iluminagdo, climatizacdo, aspecto visual.

114. Na sua opinido as salas de aulas e/ou laboratérios estdo adequadas em relagdo: Marcar apenas uma oval por
linha.
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Atende Atende Parcialmente N3do Atende

Manutengdo Preventiva
lluminagdo

Layout

Climatizagdo
Quantidade de moéveis x
guantidade de alunos
Limpeza e Conservagao
Organizagao

EQUIPAMENTOS PARA O NEGOCIO
Este tema verifica se os equipamentos para realizacdo do negdcio estdo atualizados, adequados (bom funcionamento) e em
numero suficiente para atender a demanda.

115. Vocé sente necessidade de capacitacdo dos docentes para operar melhor os equipamentos dos Laboratérios? *
Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

Ir para a pergunta 198.

Docente

METODOLOGIA DE ENSINO

Analisa seu conhecimento da metodologia empregada no SENAI e aplicabilidade no processo de ensino e de aprendizagem,
por meio de estratégias e implementagdo de Situagbes de Aprendizagem com o acompanhamento pedagdégico dos
Estudantes.

116. As formagbes como capacitagoes, oficinas, cursos, palestras, seminarios e outros que vocé participou
contribuiram para aprimorar sua pratica docente? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

117. Vocé aplica avaliagdes para diagnosticar o nivel de conhecimento dos estudantes da turma considerando o
conhecimento prévio dos mesmos? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

118. Vocé colabora com a melhoria do processo institucional por meio do compartilhamento de suas experiéncias? *
Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre

119. Vocé contextualiza teoria e pratica nas suas aulas? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

120. Vocé participou da elaboragdo do Projeto Pedagdgico, colaborando no diagndstico e no plano de agdo a ser
desenvolvido pela Unidade? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel
121. Vocé possibilita aos estudantes relacionar os conhecimentos abordados na sua unidade curricular com as
demais? * Marcar apenas uma oval.

Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

122. Vocé possibilita formas diferentes de avaliagdo com os estudantes? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

123. Vocé utiliza para elaboragdo dos planos de ensino: * Marcar apenas uma oval por linha.
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Sim Nao
Metodologia SENAI de Educagdo
Profissional
Projeto de Curso

MECANISMOS DE AVALIAGAO DE CURSO

Este tema procura avaliar o nivel de conhecimento dos mecanismos de avaliagao utilizados, metodologia proposta e atuagdo
docente, a sua percepgao com a instituicdo em relagdo ao corpo diretivo, administrativo, apoio pedagdgico e seus recursos
de infraestrutura e de suporte a Tl. Avalia também as a¢des de acompanhamento da pesquisa de entrada/saida e sua
compatibilidade com o perfil de egresso.

124. A sala dos professores é considerada adequada em relagdo a: * Marcar apenas uma oval por linha.

Atende Atende Parcialmente N3do Atende

Disponibilidade de equipamentos
de Tl

Dimensao

Limpeza e Conservagao
lluminagdo

Acustica

Ventilagdo e Climatizagdo

Acesso e Localizagdo

125. Na sua percepgao, os conhecimentos e as capacidades desenvolvidas na sua unidade curricular atendem as
demandas do mercado de trabalho? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

126. Vocé considera que o seu curso esta bem estruturado permitindo o desenvolvimento adequado das suas aulas?
* Marcar apenas uma oval.
Atende / Atende Parcialmente / N3o Atende

127. Vocé encontra apoio da Equipe Pedagdgica sempre que os estudantes demonstram dificuldades de
aprendizagem, ou mesmo quando vocé busca desenvolver estratégias diferenciadas para utilizar nas suas aulas?
* Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

ATUACAO DAS AREAS DE APOIO
Este tema trata da atuacdo da area de apoio e dos processos desenvolvidos pelo coordenador de TCC/Estagio.

128. Vocé atua ou atuou como orientador de TCC? * Marcar apenas uma oval.
Sim Ir para a pergunta 140.
Nao Ir para a pergunta 146.

TCC

129. Vocé mantém contato permanente com seus orientandos de TCC/Estagio? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

130. O interlocutor de TCC/Estagio repassa informagdes que auxiliam e orientam nesse processo? * Marcar apenas
uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

131. Vocé faz correcdes periddicas dos relatérios de TCC/Estagio de seus orientandos? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

132. Vocé recebe capacitagdo quanto as diretrizes presentes nos manuais de estagio e TCC? *Marcar apenas uma
oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel
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133. Vocé recebe informagbes quanto as datas e prazos para os processos relacionados a TCC/Estagio? * Marcar
apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

134. Vocé verifica se as atividades relacionadas ao TCC/Estagio estdo alinhadas ao projeto de curso do estudante? *
Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

ATUAGAO DA EQUIPE PEDAGOGICA
Este tema trata da atuagdo da equipe pedagdgica, a realizagdo das rotinas e o acompanhamento das agdes no cotidiano da
unidade.

135. O trabalho da equipe pedagégica tem contribuido na execugdo das rotinas pedagadgicas? * Marcar apenas uma
oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

136. Vocé identifica no coordenador pedagogico um agente articulador nos processos educacionais? * Marcar apenas
uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

137. Vocé percebe na reunido de planejamento um momento de reflexdo dos instrumentos de avaliagdo? * Marcar
apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

138. Vocé realiza os registros de aprendizagem dos estudantes nos didrios de classe, seguindo as orientagoes
institucionais? * Marcar apenas uma oval.
Sim / Nao

ATUACAO DA COORDENAGAO DE CURSO

Este tema apresenta as atividades de coordenacgdo: planejamento dos recursos para execugao dos cursos; integragdo dos
docentes nos processos educacionais; integracdo dos estudantes ao SENAI; integracdo com coordenador pedagdgico para
implementac¢do dos processos de ensino/ aprendizagem e rotinas pedagdgicas; promogdo da intera¢do dos estudantes e
docente com a indUstria.

139. A coordenagao dos cursos incentiva e orienta que os docentes promovam a interacdo dos estudantes com a
industria (visitas técnicas, palestras, entre outras)? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

140. Antes do inicio de uma Unidade Curricular a coordenagdo de curso apresenta as especificidades desta e de que
forma esta inserida no projeto do curso? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

141. Durante sua integragdo, a coordenacdo de curso e/ou coordenagio pedagdgica repassaram informagées quanto
a documentagdo necessaria para o planejamento das aulas? (Plano de Ensino, Metodologia SENAI Educagdo
Profissional) * Marcar apenas uma oval.

Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

142. Durante sua integragdo, a coordenagdo de curso repassou informagées quanto aos registros escolares
necessarios (frequéncia, avaliagao e aulas)? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

143. Na execugdo das rotinas pedagoégicas (Conselho de Classe, Reunido de Planejamento, reunido de Pais, etc) e
condugdo do processo de ensino/aprendizagem, vocé percebe interagdo e alinhamento entre coordenagdo
pedagdgica e a coordenacao de curso? * Marcar apenas uma oval.

Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel
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144. Os materiais para realiza¢do das aulas praticas em laboratérios sdo disponibilizados no prazo e conforme
especificagdo solicitada? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

145. Vocé recebe retorno dos apontamentos realizados no conselho de classe pelo coordenador de curso e/ou
pedagdgico? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

ATUACAO DO CORPO DOCENTE

Este tema apresenta a participa¢do do corpo docente no planejamento escolar/elaboragdo do plano de ensino, a aplicacdo
da metodologia de ensino, a utilizagdo de estratégias de ensino adequadas ao desenvolvimento das competéncias, a
elaboracdo das SituagGes de Aprendizagem e sua participagdo nos conselhos de classe.

146. Com os recursos didaticos e tecnologias disponibilizadas pela instituicdo é possivel colocar em pratica as
estratégias de ensino planejadas? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

147. Existe interagdo entre os docentes no momento do planejamento para elaboragio das situagdes de
aprendizagem, projetos integradores e demais atividades de forma a proporcionar ao estudante maior relagao
entre os contetdos ministrados? * Marcar apenas uma oval.

Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

148. Nas reunides de Conselho de Classe ha interagdo entre os docentes para avaliagdo dos estudantes e andamento
do curso? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

PREPARAGCAO ANTES DE ASSUMIR A UNIDADE CURRICULAR
Permite analisar a integracdo do docente na instituicdo com informacdes e orientagGes necessarias, suas atribuicées, bem
como o planejamento das aulas e acompanhamento.

149. Vocé recebe orientagdo sobre as estratégias diversificadas de atividades e de avaliagdo a serem aplicadas com
seus estudantes? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

FORMACAO DO DOCENTE
Este tema verifica a adequagao da formagdo docente com a modalidade que leciona.

150. Qual o seu grau de escolaridade (completo, com comprovagdo na pasta)? * Marcar apenas uma oval.
Ensino Fundamental / Ensino Médio / Curso Técnico / Curso Superior / Pés-Graduagdo — Especializagdo / Pds-
Graduagdo — Mestrado / Pés-Graduacgdo — Doutorado

151. Vocé atua como docente em qual(is) modalidade(s)? * Marcar apenas uma oval.
Qualificagdo e Aperfeicoamento / Aprendizagem Ensino Médio / Curso Técnico / Curso Superior / Pés-Graduagdo

EXPERIENCIA PROFISSIONAL DO CORPO DOCENTE
Este tema verifica a experiéncia profissional do docente na drea em que atua.

152. Quanto tempo de experiéncia profissional (sem contar a docéncia) vocé possui na drea em que vocé atua? *
Marcar apenas uma oval.
0O a6meses/6mesesalano/anoa2anos/anosab5anos/ Maisde5 anos

EXPERIENCIA DE ENSINO DO CORPO DOCENTE
Este tema verifica o tempo de experiéncia de ensino do docente, seja no SENAI ou externo.

153. Quanto tempo de experiéncia docente vocé possui, somando seu periodo de docéncia no SENAI e em outras

instituicdes? * Marcar apenas uma oval.
Oa6meses/6mesesalano/anoa?2anos/anosab5anos/ Maisde5 anos
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Publica¢des e Pesquisa aplicada.
Este tema verifica se os docentes realizam publicagdes ou participam de projetos de pesquisa pertinentes a sua area de
atuagao.

154. Vocé tem producdo cientifica, cultural, artistica ou tecnoldgica no seu curriculo nos ultimos 3 anos? * Marcar
apenas uma oval.
Sim / Ndo

Normas, procedimentos e equipamentos de seguranca.
Este tema verifica a adequacao da instituicao de ensino em relagdo as normas, procedimentos e equipamentos de
seguranga.

155. Vocé conhece as normas e procedimentos de seguran¢a dos ambientes? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

156. Vocé orienta seus estudantes sobre o uso correto dos EPIs (Equipamentos de Protegao Individual) ou EPCs
(Equipamentos de Protegdo Coletiva)? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre

157. Vocé orienta seus estudantes sobre os procedimentos de seguranga dos ambientes? * Marcar apenas uma oval
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

158. Vocé sabe onde se encontram as orientagoes e procedimentos de segurang¢a dos ambientes? (cartazes nos
murais e/ou préximo aos equipamentos, etc) * Marcar apenas uma oval.
Sim / N3o

159. Vocé utiliza os EPIs (Equipamentos de Protecdo Individual) e/ou EPCs (Equipamentos de Protegdo Coletiva)? *
Marcar apenas uma oval.
Sim / N3o

ACESSIBILIDADE
Este tema verifica se os ambientes da unidade, incluindo laboratérios de prestacdo de servigos, apresentam condi¢Oes de
acesso para pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida.

160. A unidade disponibiliza para vocé acervos proprios para pessoas com necessidades educacionais especiais? *
Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

161. A unidade dispoe de laboratérios equipados e organizados de forma a atender as pessoas com necessidades
educacionais especiais? * Marcar apenas uma oval.
Atende / Atende Parcialmente / N3o Atende

162. A unidade disponibiliza pessoas capacitadas para auxilia-lo durante as aulas com os alunos com necessidades
educacionais especiais? * Marcar apenas uma oval.
Sim / Ndo / Ndo Aplicavel

163. Vocé conhece os grupos de apoio interno e local do PSAI (Programa SENAI de Ag¢Ges Inclusivas)? * Marcar
apenas uma oval
Sim / N3o

164. Vocé é orientado para atender as necessidades especificas dos estudantes com deficiéncia? * Marcar apenas
uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

AMBIENTES DE USO COMUM

Este tema verifica se os ambientes de uso comum estdo adequados em relagdo a limpeza, area, quantidade, iluminacao,
climatizag¢do, aspecto visual.
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165. A sala dos docentes permite a vocé fazer seus planejamentos das aulas? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel / Ambiente para o negdcio

Este tema verifica se os ambientes para realizagdo do negdcio estdo adequados em relagdo a limpeza, area, quantidade,
iluminagdo, climatizagdo, aspecto visual.

166. As salas de atendimento e salas de aula estao adequadas em relagdo: * Marcar apenas uma oval por linha

Atende Atende Parcialmente N3do Atende

Manutengdo preventiva
lluminagdo

Layout

Climatizagdo

Limpeza e conservagao
Organizagao

Quantidade de equipamentos x
Quantidade de alunos
Velocidade de acesso a internet

Politica de atualizagdo dos
equipamentos e softwares

Espaco fisico
167. Os laboratorios estdo adequados em relagdo: * Marcar apenas uma oval por linha.

Atende Atende Parcialmente N3do Atende

Manutengdo preventiva
lluminagdo

Layout

Climatizagdo
Quantidade de méveis x
guantidade de alunos
Limpeza e conservagao
Organizagao

EQUIPAMENTOS PARA O NEGOCIO
Este tema verifica se os equipamentos para realizagdo do negdcio estdo atualizados, adequados (bom funcionamento) e em
numero suficiente para atender a demanda.

168. Em relagdo aos equipamentos dos laboratérios: * Marcar apenas uma oval por linha.
Sim / N3o
Existem equipamentos que facilitam o
registro durante sua aula?
Ha quantidade suficiente para uso dos
alunos?
Estdo atualizados?
Vocé sente necessidade de
capacitacdo para operar melhor os
equipamentos?

LIVROS E PERIODICOS
Este tema verifica se as bibliografias basicas e complementares estdo adequadas conforme os padrdes exigidos pelo MEC.

169. Com que frequéncia o bibliotecario de sua Unidade auxilia na insercdo das bibliografias ao seu plano de ensino?
* Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel
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170. Vocé utiliza o acervo bibliografico disponivel na biblioteca para inserir nas referéncias no seu plano de ensino? *
Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel
Ir para a pergunta 198.

Consultor

ACESSIBILIDADE
Este tema verifica se os ambientes da unidade, incluindo laboratérios de prestagdo de servigos, apresentam condigdes de
acesso para pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida.

171. A unidade disp6e de laboratdrios equipados e organizados de forma a atender as pessoas com necessidades
educacionais especiais? * Marcar apenas uma oval.
Atende / Atende Parcialmente / N3o Atende

172. A unidade possui banheiros préprios para pessoas com necessidades especiais? *Marcar apenas uma oval.
Sim / Nao
173. A unidade possui rampas e/ou elevadores para facilitar o deslocamento das pessoas com necessidades
especiais? * Marcar apenas uma oval.
Sim / N3o

174. Os acessos da Unidade facilitam o deslocamento das pessoas com necessidades especiais por toda a Unidade? *
Marcar apenas uma oval.
Sim / Nao

AMBIENTES DE USO COMUM
Este tema verifica se os ambientes de uso comum estdo adequados em relagdo a limpeza, area, quantidade, iluminacao,
climatizagdo, aspecto visual.

175. A Unidade dispGe de pessoas para manter os ambientes comuns limpos e organizados? * Marcar apenas uma
oval.
Atende / Atende Parcialmente / N3o Atende

176. Vocé considera que os corredores da Unidade sdo bem iluminados? * Marcar apenas uma oval.
Atende / Atende Parcialmente / N3o Atende

AMBIENTE PARA O NEGOCIO
Este tema verifica se os ambientes para realizagdo do negdcio estdo adequados em relagdo a limpeza, area, quantidade,
iluminagdo, climatizagdo, aspecto visual.

177. Voceé recebe orientagdo ou capacitagdo referente a atuagao em novos produtos? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

178. Na sua opinido as salas de atendimento estdo adequadas em relagdo: * Marcar apenas uma oval por linha.

Atende Atende Parcialmente N3do Atende

Manutencdo Preventiva
lluminagdo

Layout

Climatizagao
Quantidade de Méveis
Limpeza e Conservagao
Organizacao
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EQUIPAMENTOS PARA O NEGOCIO
Este tema verifica se os equipamentos para realizagdo do negdcio estdo atualizados, adequados (bom funcionamento) e em
numero suficiente para atender a demanda.

179. Na sua opinido, os equipamentos utilizados por vocé estdo adequados? * Marcar apenas uma oval por linha.
Atende Atende Parcialmente Ndo Atende

Notebook
Celular
Carro
Ir para a pergunta 198.
Laboratorista

ACESSIBILIDADE
Este tema verifica se os ambientes da unidade, incluindo laboratérios de prestagdo de servigos, apresentam condigdes de
acesso para pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida.

191. A unidade disp6e de laboratdrios equipados e organizados de forma a atender as pessoas com necessidades
educacionais especiais? * Marcar apenas uma oval.
Atende / Atende Parcialmente / N3o Atende

192. A unidade possui banheiros proprios para pessoas com necessidades educacionais especiais? * Marcar
apenas uma oval.
Sim / N3o

193. A unidade possui rampas e/ou elevadores para facilitar o deslocamento das pessoas com necessidades
especiais? * Marcar apenas uma oval.
Sim / N3o

194. Os acessos da Unidade facilitam o deslocamento das pessoas com necessidades educacionais especiais por
toda a Unidade? * Marcar apenas uma oval.
Sim / N3o

AMBIENTES DE USO COMUM
Este tema verifica se os ambientes de uso comum estdao adequados em relagdo a limpeza, drea, quantidade, iluminagao,
climatizagao, aspecto visual.

195. A Unidade dispoe de pessoas para manter os ambientes comuns limpos e organizados? * Marcar apenas uma
oval.
Atende / Atende Parcialmente / N3o Atende

AMBIENTE PARA O NEGOCIO
Este tema verifica se os ambientes para realizagdo do negdcio estdao adequados em relagdo a limpeza, drea, quantidade,
iluminagao, climatizacao, aspecto visual.

196. Na sua opinido, as salas de atendimento e/ou laboratérios estdo adequadas em relagdo: *Marcar apenas
uma oval por linha.

Atende Atende Parcialmente N3do Atende

Manutengao Preventiva
lluminagao

Layout

Climatizacdo
Quantidade de Mdveis
Limpeza e Conservagao
Organizagdo
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EQUIPAMENTOS PARA O NEGOCIO
Este tema verifica se os equipamentos para realizagdo do negdcio estdo atualizados, adequados (bom funcionamento) e em
numero suficiente para atender a demanda.

197. Em relagdo aos equipamentos dos laboratdrios: * Marcar apenas uma oval por linha.

Sim~, /Ndo
Existe equipamento sem uso?
Ha quantidade suficiente?
Estdo atualizados?
Vocé sente necessidade de capacitagdo para operar os equipamentos?
Ir para a pergunta 198.

FICHA DE AVALIACAO

Sua opinido é muito importante.

198. Descreva no espaco abaixo, com breves palavras, sua experiéncia no preenchimento do formulario (elogios, criticas e
sugestodes). Pergunta Opcional

Powered by
é Google Forms

Instrumento de Percep¢ao Docente Atualizado ao longo de 2022

15/10/2015 14:50
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Autoavaliacao Interna - Percepgao
Docente

Caro Docente,

sua ¢do nesta liagdo i ional realizada pela
Comisséo Propria de Avaliagdo (CPA). Esse processo ira permitir a melhoria continua
dos p euma o entre a diregdo, , di e

estudantes de nossa instituigéo.

Acreditamos que o tempo méximo para preenchimento desta autoavaliagéo € de 15
minutos. Ela é andnima, pois busca a percepgéo do corpo docente, porisso
esperamos que sua resposta seja a mais sincera possivel, contribuindo com o
objetivo deste instrumento.

Apds cada questdo existe um espago opcional para comentarios. Néo deixe de
registrar suas sugestoes.

Observagdo: Na maioria das questdes, quando nos referimos ao Centro Universitario
SENAI Santa Catarina, usamos a sigla IES (Instituigéo de Ensino Superior).

Contamos com seu apoio!

Atenciosamente,
Comissédo Propria de Avaliagdo
Centro Universitario SENAI Santa Catarina

*Obrigatorio

Dados Pessoais

4. Casotenha respondido “Nunca li o PDI", ou se tiver alguma considerag;
pedimos para que comente ou dé sugestdes a respeito deste tema, pois s6 assim
poderemos criar agdes de melhoria.

5. Os objetivos, a missao, as metas e os valores da instituicdo descritos no PDI sdo *
retomadas em reunides de planejamento de semestre?

Marcar apenas uma oval.

(__Nunca
() As vezes
Quase sempre

Sempre

6. Casotenha respondido “Nunca”, ou se tiver alguma consideracao, pedimos para
que comente ou dé sugestdes a respeito deste tema, pois s6 assim poderemos
criar agdes de melhoria.

1. Informe seu tipo de contrato de trabalho com a Instituicdo de Ensino Superior ~ *

(IES):
Marcar apenas uma oval.

Mensalista

Horista

2. Vocé atua em qual(is) modalidade(s):

__| Graduagdo

Pos-graduagéo

O PDI apresenta a missdo da Instituigdo, suas diretrizes, objetivos estratégicos e

metas globais a serem al bem como os principais desafios para o periodo de
2020 a2024.0 i , também, os & , a forma
de gestéo institucional, com foco nos quatro pilares de sustentabilidade:

Int: lizagdo, Inovagéo, Infi e Inclusdo, a ié ea

integragéo, com foco na atuagéo e nos resultados (PDI, p. 24).

3. Comrelacdo ao PDI, indique a alternativa que representa sua apropriacdo deste *

documento:
Marcar apenas uma oval.
__)Nuncalio PDI
_ Nunca li, mas sei onde encontrar o documento

Li o documento parcialmente

) Li o documento completo

7. Como vocé avalia arelagdo entre a misséo, os objetivos, as metas e os valores  *

da instituicdo descritos no PDI com as politicas de ensino, pesquisa e extensdo
da [ES:

Esta relagdo pode ser evidenciada por meio de agdes institucionais internas,
transversais a todos 0s cursos, e externas, por meio dos projetos de responsabilidade
social.

Marcar apenas uma oval.

N&o sei responder
Deixa a desejar
Razoavel

Muito bom

Excelente

8. Casotenha respondido “Ndo sei responder ou Deixa a desejar”, ou se tiver
alguma consideracdo, pedimos para que comente ou dé sugestdes a respeito
deste tema, pois s6 assim poderemos criar acoes de melhoria.

Atrelar as atividades de ensino, de pesquisa e de extensdo as necessidades da
comunidade em todos os dominios sociais para os quais a instituigéo tenha potencial
de atuagdo, seja tecnolégico, cultural, politico e educacional, no sentido mais amplo
possivel (PDI, p. 55).
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9. Comrelacdo ao PPC,indique a ativa que rep sua iagdo deste
documento:

O Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) & o documento norteador da agdo educativa do curso e explicita os
fundamentos politicos, filoséficos, tedrico-metodoldgicos, os objetivos, o tipo de organizago, bem como as
formas de implementagia e avaliagio do curso.

Marcar apenas uma oval.

Nunca li o PPC

) Li apenas os tépicos relacionados a(s) minha(s) UC(s)

) Li o documento completo do meu curso

(__J Li PPCs de outros cursos

10. Caso tenha respondido “Nunca li o PPC", ou se tiver alguma consideragéo,
pedimos para que comente ou dé sugestdes a respeito deste tema, pois s6 assim
poderemos criar agdes de melhoria.

11.  AIES oferece aos de pratica pr ional ou
académica compativeis com o proposto no Projeto Pedagégico do Curso?

de Pritica ional: projetos integ /técnicos fou temticos), de pesquisa ou
extensdo; desenvolvimento de pesquisa académico-cientifica e/ou tecnolgica; atividades de metodologia

do ensino; workshop; seminarios; visitas técnicas.

Marcar apenas uma oval.

7 Nunca
) As vezes
1: Quase sempre

(@) Sempre

15.  Como vocé considera o alinhamento do ensino no(s) curso(s) que leciona em relagdo *
as necessidades do mercado:

Em uma proposta de Educagio baseada em Competéncias, 8 mobilizecdo de recursos para a solugso de
situey Des-problena, o wealizagBo de projetos integiadornes, o p

suquine ¢ estuldus de caso, varecier
como praticas educativas interdisciglinares e de contextualizacio. (PDI, p. 55)
Marcar apenas uma oval.

~ ) Deixaa desejar
() Razoavel
_) Muito bom

() Excelente

16. Caso tenha respondido “Deixa a desejar’, ou se tiver alguma consideracéo,
pedimos para que comente ou dé sugestdes a respeito deste tema, pois s6 assim
poderemos criar agdes de melhoria.

17. 0 que vocé conhece a respeito do conceito atual do(s) Curso(s) em que leciona *
no Exame Naci de D de (ENADE):

Marcar apenas uma oval.

) N&o sei a nota atual do ENADE do meu curso

___) Sei apenas a nota atual do ENADE do meu curso
) Sei a nota atual do ENADE do meu curso e de outros cursos da [ES

Sei as notas atuais do ENADE dos cursos da IES e de outras instituiges

12. Caso tenha respondido “Nunca®, ou se tiver alguma considerac&o, pedimos para
que comente ou dé sugestdes a respeito deste tema, pois s6 assim poderemos
criar agbes de melhoria.

13.  Como vocé avalia os contetdos das UCs (Unidades Curriculares) no(s) curso(s) em  *
que leciona em relagdo as necessidades do mercado:

Nece:

adas do mercado: contedidos que contri para o de b fissi

1 do acadimico
estando alinhados em relagio ao curso e a atividade profissional a ser exercida.

Por exemplo: o5 contetidos do curso de ADS (Andlise e Desenvolvimento de Sistemas) devem eswar
alinhados com as necessidades do mercado de T1 (Tecnologia da informacio).

Marcar apenas uma oval.
! Deixa a desejar

) Razoével

() Muito bom

() Excelente

14. Caso tenha respondido “Deixa a desejar”, ou se tiver alguma consideracéo,
pedimos para que comente ou dé sugestdes a respeito deste tema, pois s6 assim
poderemos criar agcoes de melhoria.

18. Caso tenha respondido “Néo sei...", ou se tiver alguma consideraco, pedimos
para que comente ou dé sugestdes a respeito deste tema, pois s6 assim
poderemos criar agdes de melhoria.

19.  AIES oferece programas de monitoria, onde alguns alunos selecionados por  *
meio de teste de selegdo a partir de Edital prévio, apoiam no esclarecimento de
duvidas de outros alunos, em um ambiente e horério definido pela instituigao.
Como vocé avalia estes programas de monitoria:

Marcar apenas uma oval.

_) Néo sabia da existéncia do programa

) Deixa a desejar

) Razoavel

) Muito bom

) Excelente

20. Caso tenha respondido “Néo sabia ou Deixa a desejar’, ou se tiver alguma
consideracdo, pedimos para que comente ou dé sugestdes a respeito deste tema,
pois s6 assim poderemos criar agdes de melhoria.

A prética docente € o resultado do conjunto de acdes didatico-pedagdgicas

pre gi para os de ensino e de i devendo
haver dialogo entre os dois. Neste didlogo € papel do docente planejar, organizar,
propor situag8es de aprendizagem e mediar o aluno em relagéo a elas, favorecendo o
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21.

de que o levem a apropri; das
explicitadas no perfil profissional (PDI, p. 14).

Como vocé avalia os estimulos institucionais oferecidos pela IES aos docentes para
utilizac&o de praticas pedagégicas:

Algumas formas de estimulo institucional: reunifies pedagogicas, capacit

Bes, cursos (presendial ou
online), workshops, plataforma/ferramentas educacionais, apoio ped

Marcar apenas uma oval.

) Deixaa desejar
) Razoavel
___) Muito bom

Excelente

22.  Caso tenha respondido “Deixa a desejar”, ou se tiver alguma consideracao,

23.

27.

28.

29.

pedimos para que comente ou dé sugestdes a respeito deste tema, pois s6 assim
poderemos criar acdes de melhoria.

Vocé atualiza regularmente o contetido do seu plano de ensino? *
Marcar apenas uma oval.
_) Nunca. Apenas crio o plano de ensino quando recebo a UC e néo atualizo
mais
_) As vezes. Revejo o plano de ensino e fago pequenos ajustes
_) Quase sempre. Revejo o plano de ensino e fago vérios ajustes

D, Sempre que ocorre a UC atualizo todo o plano de ensino

Vocé utiliza outros tipos de instrumentos para avaliar seus alunos além das ~ *
provas/avaliagdes, como por exemplo: seminarios, atividades em grupo,
debates, trabalhos praticos, pesquisas, artigos?

Marcar apenas uma oval.

Nunca
) As vezes
z Quase sempre

) Sempre

Caso tenha respondido “Nunca®, ou se tiver alguma considerac&o, pedimos para
que comente ou dé sugestdes a respeito deste tema, pois s6 assim poderemos
criar agoes de melhoria.

Vocé busca conhecer as ementas de outras UCs do(s) curso(s) que leciona "
para poder trabalhar os dasuaUC i ai 3
interdisciplinar?

Marcar apenas uma oval.

Nunca
As vezes
: Quase sempre

Sempre

24, Caso tenha respondido “Nunca ou As vezes", ou se tiver alguma considerag o,
pedimos para que comente ou dé sugestdes a respeito deste tema, pois s6 assim
poderemos criar agdes de melhoria.

25. Vocé todo o da(s) Uni Curri *
descrito na ementa dentro da carga horaria para ela?

Marcar apenas uma oval.

) Nunca (menos de 50% do contetido)
) As vezes (até 50% do contetido)
() Quase sempre (até 75% do conte tido)

_) Sempre (100% do contetdo)

26. Caso tenha respondido “Nunca ou As vezes", ou se tiver alguma considerag3o,
pedimos para que comente ou dé sugestdes a respeito deste tema, pois s6 assim
poderemos criar agdes de melhoria.

30. Caso tenha respondido “Nunca®, ou se tiver alguma consideragao, pedimos para
que comente ou dé sugestdes a respeito deste tema, pois s6 assim poderemos

criar agdes de melhoria.
31.  Vocé conversa com outros professores do(s) curso(s) que leciona para _
os v nas UCs de forma a considerar
a integragdo interdisciplinar?

Marcar apenas uma oval.

_ Nunca
) As vezes
Quase sempre

( : ) Sempre

32. Caso tenha respondido “Nunca”, ou se tiver alguma considerac&o, pedimos para
que comente ou dé sugestdes a respeito deste tema, pois s6 assim poderemos
criar agdes de melhoria.

33.  Vocé atua como coordenador de curso? *
Marcar apenas uma oval.

—Jsim Pular para a pergunta 42

J Néo Pular para a pergunta 34
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34,

35.

38.

39.

»

0 coordenador do curso estd no i ena
do(s) curso(s)?

Caso vocé po! a mais de um de cursos, preencha a resposta para
cada um dos coordenadores, para os demais assinale a altemativa NAO SE APLICA.

Néose As Quase
Nunca Sempre

aplica vezes sempre

Tathiana
Mielmiczuk

Caso tenha respondido “Nunca®, ou se tiver alguma consideracéo, pedimos para
que comente ou dé sugestdes a respeito deste tema, pois s6 assim poderemos
criar agbes de melhoria.

0 coordenador do curso relaciona-se bem com os docentes? *
Caso vocé P a mais de um de cursos, preencha a resposta para
cada um dos coordenadores, para os demais assinale a altemativa NAO SE APLICA.

Néose As Quase
Nunca Sempre

aplica vezes  sempre

Hoeller — — —

Caso tenha respondido “Nunca®, ou se tiver alguma consideracéo, pedimos para
que comente ou dé sugestdes a respeito deste tema, pois 56 assim poderemos
criaragbes de melhoria.

36.

37.

40.

41.

0 coordenador do curso auxilia nas solugdes para os problemas surgidos no

Curso?

Caso vocé responda a mais de um coordenador de cursos, preencha a resposta para
cada um dos coordenadores, para os demais assinale a altemativa NAO SE APLICA.

Néose
aplica

Matheus

Quase
sempre

Sempre

Claudia
Neli de

Tathiana
Mielmiczuk
Pettenuci

Caso tenha respondido “Nunca’, ou se tiver alguma consideracéo, pedimos para
que comente ou dé sugestdes a respeito deste tema, pois s6 assim poderemos
criaragoes de melhoria.

0 coordenador do curso € acessivel no periodo de trabalho dos docentes? *
Caso vocé responda a mais de um coordenador de cursos, preencha a resposta para
cada um dos coordenadores, para os demais assinale a altemativa NAO SE APLICA.

Naose Nunca As Quase Senpre

aplica vezes  sempre

Tathiana
Mielmiczuk
Pettenuci

Caso tenha respondido “Nunca’, ou se tiver alguma consideracéo, pedimos para
que comente ou dé sugestdes a respeito deste tema, pois s6 assim poderemos
criaragdes de melhoria.
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42.  Como vocé avalia o interesse da coordenac&o da IES na solucdo de problemas *
ou dificuldades dos docentes:

Marcar apenas uma oval.
) Deixaa desejar
) Razodvel
) Muito bom

Excelente

43, Caso tenha respondido “Deixa a desejar’, ou se tiver alguma consideracao,
pedimos para que comente ou dé sugestdes a respeito deste tema, pois s6 assim
poderemos criar agdes de melhoria.

44, Como vocé avaliao i da 0 da |ES com os 2

Marcar apenas uma oval.

_ Deixa a desejar

) Razoavel
() Muito bom
) Excelente
48, Ac ¢a0 da IES estimula os a e se apropri dos *
udos dos da instituigdo, como o PDI e 0 Regimento Interno?

Marcar apenas uma oval.

___J) Nunca
) As vezes
) Quase sempre

o) Sempre

49.  Caso tenha respondido “Nunca®, ou se tiver alguma considerac&o, pedimos para
que comente ou dé sugestdes a respeito deste tema, pois s6 assim poderemos
criar agbes de melhoria.

50. Como vocé avalia a atuacdo da coordenagdo pedagdgica com relacio ao apoio
discente:

Podemos evidenciar por meio dos atendimentos das anotagBes na Aba Pedagdgica do SGN, converszs com

os alunos quando sinalizado algum problema (comportamental, faltas, notas baixas, dificuldades con
aprendizagem)

Marcar apenas uma oval.
) Deixa a desejar
) Razoavel
Muito bom

_) Excelente

45. Caso tenha respondido “Deixa a desejar”, ou se tiver alguma consideracao,
pedimos para que comente ou dé sugestdes a respeito deste tema, pois s6 assim
poderemos criar agdes de melhoria.

46. A coordenagao da IES divulga para os docentes as decisdes relevantes *
tomadas pelo colegiado do curso e direcdo académica?

Marcar apenas uma oval.

/ Nunca
) As vezes
—) Quase sempre

) Sempre

47.  Caso tenha respondido “Nunca”, ou se tiver alguma consideracéo, pedimos para
que comente ou dé sugestdes a respeito deste tema, pois s6 assim poderemos
criar agdes de melhoria.

51. Caso tenha respondido “Deixa a desejar”, ou se tiver alguma consideracéo,
pedimos para que comente ou dé sugestdes a respeito deste tema, pois s6 assim
poderemos criar acoes de melhoria.

52.  Como vocé avalia a atuagdo da coordenacéo pedagdgica com relagdo "
aopr de aos a partir dos registros dos pré-
conselhos de classe:

Marcar apenas uma oval.

_ Deixa a desejar
) Razoavel
Muito bom

) Excelente

53. Caso tenha respondido “Deixa a desejar*, ou se tiver alguma consideracao,
pedimos para que comente ou dé sugestes a respeito deste tema, pois s6 assim
poderemos criar agdes de melhoria.
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54. Como vocé avalia a atuacdo da coordenagdo pedagd6gica com relacdo a "

orientacdo e acompanhamento do trabalho docente:

Marcar apenas uma oval.

) Deixaa desejar
:' Razoavel
) Muito bom

_) Excelente

55. Caso tenha respondido “Deixa a desejar’, ou se tiver alguma consideracao,
pedimos para que comente ou dé sugestdes a respeito deste tema, pois s6 assim
poderemos criar agdes de melhoria.

56. Como vocéavaliaa da A ogica com relagdoa *
formacdo e atualizacdo das praticas docentes:

Marcar apenas uma oval.

) Deixaa desejar
) Razodvel
___J) Muito bom

_) Excelente

60. Vocé conhece o periédico da instituicdo, a Revista E-Tech? *

A Revista E-Tech: Tecnologias para Competitividade Industrial tem o objetivo de divulgar estudos e

pesquisas multidisciplinares a partir de suas publicagBes semestrais (PDI, p. 67).

Marcar apenas uma oval.

) Néo conhego
_) Sei da existéncia da revista, mas nunca li
) Conhegoe ja li

= Conhego e ja enviei publicagédo

61. Caso tenha respondido “N&o conhego”, ou se tiver alguma considerag&o,
pedimos para que comente ou dé sugestdes a respeito deste tema, pois s6 assim
poderemos criar acdes de melhoria.

62. Como vocé avalia a divulgacéo por parte da IES com relacgéo a editais para *
Ges e/ ou participagdo em eventos/ ificos:

Marcar apenas uma oval.

Deixa a desejar
_) Razoavel
Muito bom

Excelente

57. Caso tenha respondido “Deixa a desejar’, ou se tiver alguma consideracéo,
pedimos para que comente ou dé sugestdes a respeito deste tema, pois s6 assim
poderemos criar agdes de melhoria.

58. Como vocé avalia o atendimento/acompanhamento do apoio *
¥ i L ' 6gi i aos di
Marcar apenas uma oval.

) Deixa a desejar
) Razoavel
( : ) Muito bom

_) Excelente

59. Caso tenha respondido “Deixa a desejar”, ou se tiver alguma considerag&o,
pedimos para que comente ou dé sugestdes a respeito deste tema, pois s6 assim
poderemos criar agdes de melhoria.

A pesquisa € um el de doda i do ensino a0 mesmo tempo
em que é um campo de aplicagéo do ido nos de
aprendizagem. A IES, como institui¢do oriunda do meio industrial, tem no seu DNA a
vocagdo de atender a industria, em seus pilares fundamentais (ensino, pesquisa e
extensédo) (PDI, p.64).

63. Caso tenha respondido “Deixa a desejar”, ou se tiver alguma consideracéo,
pedimos para que comente ou dé sugestdes a respeito deste tema, pois s6 assim
poderemos criar acoes de melhoria.

64. Como vocé avalia os estil da IES a p caocientifica e de seus
docentes:

ATES estimula a difusio da produgdo académica apoiando os docentes na participagio om eventos
cientificos e oferecendo a Revista E-Tech como uma plataforma digital para a publicagdo de artigos,

estudos de casos, entre outros, na drea r

Marcar apenas uma oval.

iplinar (PDI, p. 67).

) Deixa a desejar
Razoavel
{___) Muito bom

_ Excelente

65. Caso tenha respondido “Deixa a desejar”, ou se tiver alguma consideracao,
pedimos para que comente ou dé sugestdes a respeito deste tema, pois s6 assim
poderemos criar agdes de melhoria.



Relatorio de Autoavaliagéo Institucional

66. Vocé participa de algum tipo de atividade de isa na instituicao? * 69.

Dentre as atividades previstas estdo: participasio em projeto de pesquisa ou iniciagio cientifica como
aluno bolsista; apresentagio oral ou na forma de pdster de trabalhos em eventos técnicos (congresso,

revistas especializadas),

seminério, simpésio); publicac3o de artigo técnico-cientifica completo {ana
publicaslio da rosume tésnico derifico (enak; revistes expocialicades); eutorie ou cosutorla em caphuls e
livro {PDI, p. 54).
Marcar apenas uma oval.
— ) Nunca
As vezes

Quase sempre

70.

Sempre

67. Caso tenha respondido “Nunca”, ou se tiver alguma consideracdo, pedimos para
que comente ou dé sugestdes a respeito deste tema, pois 56 assim poderemos
criar acbes de melhoria.

68. Vocé conhece os cursos de pds-graduacao ofertados pela IES? *

Marcar apenas uma oval.

___) Nao
Somente alguns
_) Somente os pertinentes a minha area de atua¢ao académica

8 Conhego todos os cursos de pos ofertados na IES

~

72. Como vocé avalia a divulgacdo dos cursos de pos-graduacdo ofertados pela  *
IES:

Marcar apenas uma oval.

___) Deixa a desejar
) Razoavel
_) Muito bom

Excelente

73. Caso tenha respondido “Deixa a desejar’, ou se tiver alguma consideracéo,
pedimos para que comente ou dé sugestdes a respeito deste tema, pois s6 assim
poderemos criar agdes de melhoria.

A Extensdo Universitaria € a agdo pedagogica, de carater tedrico e/ou pratico,

it e i de modo si com carga horaria previamente definida,
que contempla o principio que ! arep do da agdo na
gerando ‘Impacto e Transformagéo”, ou que atenda ao principio constitucional da
“Indissociabilidade entre Ensino, Pesquisa e Extenséo”. (PDI, p. 60).

74. Vocé conhece as atividades de extens&o oferecidos pela IES? *

Néo se trata de cursos de mas sim

Ensino, Pesquisa e Extensdo

a pratica

Marcar apenas uma oval.

Néo
Somente algumas
Somente as pertinentes a minha area de atuagdo académica

Conhego todas as atividades de extensdo ofertados na IES

5.

76.

Caso tenha respondido “N&o”, ou se tiver alguma consideracéo, pedimos para
que comente ou dé sugestdes a respeito deste tema, pois s6 assim poderemos
criar agbes de melhoria.

Vocé percebe que os cursos da pos-graduacao ofertados pela IES atendem as  *
necessidades do mercado?

Marcar apenas uma oval.

) Ndo sei responder
) As vezes
—) Quase sempre

) Sempre

Caso tenha respondido “Néo sei responder”, ou se tiver alguma consideracéo,
pedimos para que comente ou dé sugestdes a respeito deste tema, pois s6 assim
poderemos criar agdes de melhoria.

Caso tenha respondido “N&o”, ou se tiver alguma consideracao, pedimos para
que comente ou dé sugestdes a respeito deste tema, pois s6 assim poderemos
criar agdes de melhoria.

As atividades de ext as i de qualificacéo dos alunos? *

Para a EXTENSAO, as atividades realizadas na instituigho, ou fora dela, visam & integraggo do académico
com a sociedade.

Dentre as atividades de extensiio estio: participagio em projetos sociais, voluntariado; estégio ndo
ohrigatério; participacio e organizagho de eventos; participagho em congressos, semindrios, simpésics,
workshaps, foruns ou mesas redondas; participagio em cursos e minicursos de extenstio ou atualizagio

profissional; participagdo em pré-incubadors; representagdo académica [colegiado do curso, conselho

superior, comissio propria de avaliagio, comissia permanente de seleio e acompanhamenta do fies,
comissBes para bolsa de estude e pesquisa do art. 170); representacio estudantil; representante da turma;
curso de lingua estrangeira; presenga como ouvinte em bancas de defesa de trabalho de conclusdo de
curso (graduagio e pds-graduagio); e certificaghes de meicado na dres do curso (PDI, p. 54).

Marcar apenas uma oval.
_ JDeixaa desejar
Razoavel
_) Muito bom

) Excelente

Caso tenha respondido “Deixa a desejar”, ou se tiver alguma consideracéo,
pedimos para que comente ou dé sugestdes a respeito deste tema, pois s6 assim
poderemos criar acoes de melhoria.
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78.  As ativi de a as i de i d0 da

79.

80.

84,

85.

86.

local?

Aextensio é o elo entre a IES e 3 comunidade como meio de integragio e como instrumento de troca

reciproca. £ a abertura & comunidade, por meio de cursos, programagdes culturais, servigos ¢ outras

atividades. £, essencialmente, uma eplicagdo do ensino ¢ pesquisa, integrando-se na solugBo de probiemas

€ no atendimento as aspiragdes da sociedade (PO, p. 62).
Marcar apenas uma oval.
N&o sei responder
) As vezes
T ) Quase sempre

; Sempre

Caso tenha respondido “Néo sei responder”, ou se tiver alguma consideracéo,
pedimos para que comente ou dé sugestdes a respeito deste tema, pois s6 assim
poderemos criar agdes de melhoria.

Como vocé avalia a divulgacdo das atividades de extenséo realizadas pela IES: *

Marcar apenas uma oval.

Deixa a desejar
_) Razoavel
Muito bom

) Excelente

Como vocé avalia as politicas institucionais descritas no PDI em relagéo as of
aces voltadas a valorizacdo da diversidade, do meio ambiente, da memaria
cultural, da produc&o artistica e do patriménio cultural:

Marcar apenas uma oval.

N&o sei responder
) Deixaa desejar
) Razoavel

Muito bom

_) Excelente

Caso tenha respondido “Néo sei responder ou Deixa a desejar”, ou se tiver
alguma consideracéo, pedimos para que comente ou dé sugestdes a respeito
deste tema, pois 56 assim poderemos criar agoes de melhoria.

Vocé conhece o Programa SENAI de Agdes Inclusivas (PSAI)? *

Este programa tem coma objetivo promover condigdes de equidade que respetem a
diversidade inerente 20 ser humano (género, raga/etnia, maturidade e deficiéncia), visando a
inclusiio & aformagio profissional dessas pessoas nos cursos do SENAI, com base nos
principios do Decreto Executivo 6.949/2009 (Convengo sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia) (PDI, p. 82).

Marcar apenas uma oval.

) Ndo conhego

‘7"Conhe¢o

Conhego e ja participei

___) Conhego e participo

81. Caso tenha respondido “Deixa a desejar’, ou se tiver alguma consideracéo,

pedimos para que comente ou dé sugestdes a respeito deste tema, pois s6 assim

poderemos criar agdes de melhoria.

Idalberto Chiavenato e Sapiro Ardo, na obra

{ égico: e Apli (2004, p. 332), descrevem: ‘A
responsabilidade social significa o grau de obrigagbes que uma organizagdo
assume por meio de agdes que protejam e mell 0 by da
medida que procura atingir seus proprios interesses”.

82. Como vocé avalia as acdes que favorecem a inclusdo e permanéncia de
i i desf i na [ES:

Marcar apenas uma oval.

) Ndo sei responder
) Deixa a desejar

) Razoavel
_) Muito bom

(__J Excelente

83. Caso tenha respondido “Ndo sei responder ou Deixa a desejar”, ou se tiver
alguma consideracéo, pedimos para que comente ou dé sugestdes a respeito
deste tema, pois s6 assim poderemos criar agdes de melhoria.

87. Caso tenha respondido “Ndo conhego”, ou se tiver alguma consideracao,
pedimos para que comente ou dé sugestdes a respeito deste tema, pois s6 assim
poderemos criar acoes de melhoria.

88. Vocé conhece algum projeto da IES voltados & Responsabilidade Social? *

0 selo INstuKdo socialmente Kesponsdvel, conferido pela Associagio sraglelrs de

Mantenedoras do Ensino Superior (ABMES), & uma marca que certifica nossas IES, pois
aderimos & lizando dift agdes

n0sso piiblico, tanto interno quanto externo. (PO, p. 88).

Marcar apenas uma oval.

que beneficiam

) N&o conhego
O Conhego
; Conhego e ja participei
{___) Conhego e participo

89. Caso tenha respondido “Ndo conhego”, ou se tiver alguma consideracéo,
pedimos para que comente ou dé sugestes a respeito deste tema, pois s6 assim
poderemos criar acdes de melhoria.
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90. Vocé conhece alguma acdo da IES voltados a Sustentabilidade Ambiental? *

AIES trabalha 35 politicas de educagdo ambiental em seus cursos conforme dirstrizes da Lein®
9.795/1999, Art. 4, que destaca:

1 0 enfoque humarista, hollstico, democratic € participativo

" “ua totalidade, a e entre ©
e A, 0 SOGoECONDINKO € 0 Cultural, ob o enfoque da sustentabifidide] [.]

IV -3 vinculag#o eatre a ética, 3 educagao, o trabalho € as Praticas sociais
V- agarantia ep i
V-2 permanente 3valiagio critica do processo educativo;

VIt & abordagen articulada das questies ambientas locais, regionais, naciondis e globais,

VIB - 0 reconhecimento e o respeka 3 pluralidade @ 3 OIersidace Inahual 2 Cultural
(eDL, p. 80)

Marcar apenas uma oval.

Né&o conhego
Conhego
2 Conhego e ja participei

Conhego e participo

91. Caso tenha respondido “Ndo conhego”, ou se tiver alguma consideragao,
pedimos para que comente ou dé sugestdes a respeito deste tema, pois s6 assim
poderemos criar acdes de melhoria.

Esta dimenséo observa
as prop! de o com a intema e externa, buscando
proxi do efetiva entre a instituigéo e a i , de forma que a IES se

comprometa com a melhoria das condigdes de vida da comunidade.

95. Caso tenha respondido “Ndo sei responder ou Deixa a desejar”, ou se tiver
alguma consideracéo, pedimos para que comente ou dé sugestdes a respeito
deste tema, pois s6 assim poderemos criar acées de melhoria.

96. Os meios de comunicagdo locais (TV, jomal, radio, redes sociais, etc.), que *
veiculam campanhas de publicidade do UniSENAI, incluem aspectos que dizem
respeito as atividades da IES?

Meios de comunicagdo: site da IES, espago do estudante, SGN, ouvidoria, revista E-
Tech, murais, painéis, banners, Intranet, reunides e comunicados.

Marcar apenas uma oval.

) Néo sei responder
Nunca
) As vezes
_ Quase sempre

Sempre

97. Caso tenha respondido “Ndo sei responder ou Deixa a desejar”, ou se tiver
alguma consideracao, pedimos para que comente ou dé sugestdes a respeito
deste tema, pois s6 assim poderemos criar acoes de melhoria.

Estratégias e
procedimentos relacionados a gestdo de pessoas na instituigéo

92.  Como vocé avalia 0s meios de comunicagdo da IES com a comunidade ‘
externa:

Meios de comunicagdo: site da |ES, Fale conosco, SAC, ouvidoria e canal de ética.

Marcar apenas uma oval.

_) Néo sei responder
Deixa a desejar
Razoavel

) Muito bom

) Excelente

93. Caso tenha respondido “Néo sei responder ou Deixa a desejar”, ou se tiver
alguma consideracéo, pedimos para que comente ou dé sugestdes a respeito
deste tema, pois s6 assim poderemos criar agdes de melhoria.

94.  Como vocé avalia 0s meios de comunicagio da IES com a comunidade “
intema:

Meios de comunicagdo: site da |ES, espago do estudante, SGN, ouvidoria, revista E-
Tech, murais, painéis, banners, Intranet, reunides e comunicados.

Marcar apenas uma oval.

Néo sei responder
Deixa a desejar
Razoavel

Muito bom

__) Excelente

98. Como vocé avalia o processo de integragdo realizado pelo Departamento .

Pessoal apds a contratago com relag&o aos seguintes quesitos:

NEpae” Decaa Razoavel Milo Excelente
aplica desejar bom

Acesso as

Tour pelas
dependéncias 2 ) (

99. Caso tenha respondido “Deixa a desejar” a qualquer item, ou se tiver alguma

consideracdo, pedimos para que comente ou dé sugestdes a respeito deste tema,
indicando a sala que esta se indo, pois 0 assim criar agbes de
melhoria.
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100. Como vocé avalia 0s beneficios oferecidos pela IES: * 102. Emrelacdo as condigbes de trabalho como vocé percebe as condicdes
oferecidas pela IES com respeito aos seguintes quesitos:

Néo se Deixaa . Muito
¥ : Razoavel Excelente
aplica desejar bom Ndose Deixaa " Muito
li d Razoavel s Excelente
Plano de saiide — — o — — aplica desejar m
(Unimed) — — — — - Autonomia na
condugao das
Alimentado/Refeicd P ; aulas
. = = = = = (iberdageem (O (O (O C
- - - = - escolher as
Seguro de vida () ) (@D O -} metodologias
E aplicadas)
Auxilio dependente — — — — —
com deficiénci o O O B ) 4
e = - - disponibilizado
Auxilio creche O O O ) o S — o O —
planejamento
das aulas
101.  Caso tenharespondido “Deixa a desejar” a qualqueritem, ou se tiver alguma
consideracdo, pedimos para que comente ou dé sugestdes a respeito deste
tema, indicando a sala que esta se referindo, pois s6 assim poderemos criar 103. Caso tenha respondido “Deixa a desejar” a qualqueritem, ou se tiver alguma
acbes de melhoria. consideragdo, pedimos para que comente ou dé sugestdes a respeito deste
tema, indicando a sala que esta se referindo, pois s6 assim poderemos criar
acbes de melhoria.
104. Vocé recebe feedback da coordenagao de curso quanto a comentarios e of 107. Caso tenha respondido “Deixa a desejar”, ou se tiver alguma
das iagbes dos di (Avaliagdo de Sati &0 do consideragdo, pedimos para que comente ou dé sugestdes a respeito deste
Discente)? tema, pois s6 assim poderemos criar agdes de melhoria.
Marcar apenas uma oval.
) Nunca
) Raramente
1’: ) Quase sempre
:v‘ Sempre
108. Como vocé avalia os P de ivo a0 i dos

y 2 ; » ; de acordo com os seguintes quesitos:
105. Caso tenha respondido “Nunca®, ou se tiver alguma consideragao, pedimos seg q

para que comente ou dé sugestdes a respeito deste tema, pois s6 assim

3 % X Exemplos de programas:
poderemos criar agoes de melhoria.

Incentivo ac Desenvolvimento Profissional (IDP) - para cursos de pés-graduacio lato sensu.

Programa de Incentivo para cursos de Mestrad (NP-820) - para
Programa de Idiomas (NP-821) - para colaboradores mensalistas.
(PO, p. 100)
Néo Deixa a £ Muito
_~ Razoavel Excelente
conhego  desejar bom
Divulgagdo/editais e o s - e
dos programas = S = = —
106. Como vocé avalia 0s idos pela ¢dode cursoaos * )
B v A rmagoes
o ~QI;H;? comerténe e . das avaliages de discentes disponibil na P - - = :
(Avaliagdo isfagdo do Discente): Baséede - (-,
Marcar apenas uma oval. Conhecimentos
) Deixa a desejar Processa de - - _ . .
— s Solicitagao/Requeri (@) S (ED) O (@)
() Razodvel mento do incentivo
() Muito bom
— Regras para ter
D) — . — — i
) Excelente direito a participar do B =5 (@D) & &
programa

Valor do incentivo
financeiro (ajuda de ( ) ( (
custo)
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109. Caso tenha respondido “Nao conhego ou Deixa a desejar” a qualquer item, ou
se tiver alguma considerac&o, pedimos para que comente ou dé sugestdes a
respeito deste tema, pois s6 assim poderemos criar acdes de melhoria.

110.  Como relacdo ao Plano de Carreira da IES como vocé avalia os seguintes  *
quesitos (PDI, p. 97):

Deixa a Muito
Excelente
m

S Razoavel
desejar
Divulgagao/Informag
o sobre o plano de O O B
carreira

Localizagéo (onde
encontro estas (D) (& &8 =)

informagdes)

Critérios de . - -
progressdo - ‘*‘ o -

111.  Caso tenha respondido “Deixa a desejar” a qualquer item, ou se tiver alguma
consideracdo, pedimos para que comente ou dé sugestdes a respeito deste
tema, pois s6 assim poderemos criar acdes de melhoria.

113. Caso tenha respondido “Deixa a desejar” a qualquer item, ou se tiver alguma
consideracdo, pedimos para que comente ou dé sugestdes a respeito deste
tema, pois s0 assim poderemos criar agdes de melhoria.

114.  Como vocé ificaa i 0 entre 0s dalES:*

Esta relacionado a: comunicagdo, convivio, contato, didlogoe, trato, relacdo, relacionamento, convivéncia,

converss, conversacio, entrosamento.

Marcar apenas uma oval.

./ Deixa a desejar
 Razoavel
() Muito bom

() Excelente

115.  Caso tenha respondido “Deixa a desejar”, ou se tiver alguma
consideracdo, pedimos para que comente ou dé sugestdes a respeito deste
tema, pois s6 assim poderemos criar agdes de melhoria.

112

116.

117.

118.

Como vocé avalia as etapas do Programa de Gestio por Desempenho: *
Delxa: ®  Razodvel Mure Excelente
desejar bol

Divulgagao do — s — —
programa - o - -

atribuidas a O O

Prazos para

das metas

Periodo que
ocomea ) O O C
avaliagéo

Valores dos — — - —

percentual de
atingimento e
as evidéncias)

Feedback apés
aavaliagiode () ) O [

desempenho

Como vocé ail 0 enfre os da IES: *

Estd relacionado a: incorporacdo, inclusdo, insergllo, assimilagio, agregag io, adaptagio, acomodagio,
aproximagdo.
Marcar apenas uma oval.
) Deixa a desejar
() Razoavel
) Muito bom

J Excelente

Caso tenha respondido “Deixa a desejar”, ou se tiver alguma
consideracdo, pedimos para que comente ou dé sugestdes a respeito deste
tema, pois s6 assim poderemos criar acdes de melhoria.

Qual seu nivel de satisfagdo em pertencer ao corpo docente da [ES? *
Marcar apenas uma oval.

) Insatisfeito

) satisfeito
) Muito satisfeito

() Totalmente satisfeito
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119.

120.

121.

125.

126.

127.

Caso tenha respondido “Insatisfeito”, ou se tiver alguma
consideracdo, pedimos para que comente ou dé sugestdes a respeito deste
tema, pois s6 assim poderemos criar acdes de melhoria.

No Sistema FIESC, nossa cultura foi construida ao longo dos anos baseada
em nosso propdsito e aprendizados. E hoje nossos oito comportamentos sao
a ser e de onde chegar. Com relaco

a inspi doqueq
aos de cultura pela IES, vocé:

Marcar apenas uma oval.

) Néo sei do que se trata
___) Conhego superficialmente
_) Conhego e aplico os comportamentos de cultura

) Conhego, aplico e ja fiz cursos relaci a eles (plataf L

Caso tenha respondido “Néo sei do que se trata”, ou se tiver alguma
consideracdo, pedimos para que comente ou dé sugestdes a respeito deste
tema, pois s6 assim poderemos criar agdes de melhoria.

Caso tenha respondido “Ndo conhego”, ou se tiver alguma consideragao,
pedimos para que comente ou dé sugestdes a respeito deste tema, pois s6
assim poderemos criar agdes de melhoria.

Com relacdo ao Organograma da IES, indique a alternativa que representa
sua apropriago deste documento:

Marcar apenas uma oval.
~ ) Ndo conhego
) Conhego, mas néo sei localizar
) Conhego e sei localizar

) Conhego bem e sei falar sobre ele

Caso tenha respondido “Néo conhego”, ou se tiver alguma consideracao,
pedimos para que comente ou dé sugestdes a respeito deste tema, pois s6
assim poderemos criar agdes de melhoria.

122.

123.

Como vocé avalia 0s programas criados pelo PAC - Programa de Acolhimento *
e Convivéncia oferecidos pela IES:

Néo Deixa a P Muito el
conhego  desejar ZoRw: bom oelens
Prisma — —
(colaboradores) = — = = =

Grupo de Apoio
Interno — GAI @) g i)
(alunos)

Caso tenha respondido “Ndo conhego ou Deixa a desejar” a qualquer item, ou
se tiver alguma considerac&o, pedimos para que comente ou dé sugestdes a
respeito deste tema, pois s6 assim poderemos criar agdes de melhoria.

124. Com relacdo ao Mapa da IES, indique a iva que v
i sua iacdo deste
0 mapa Egi as éncias da izagdo e preveem o
crescimento no seu
mercado de atuagdo, um e bem |
Marcar apenas uma oval.
~ ) N&o conhego
) Conhego, mas néo sei localizar
) Conhego e sei localizar
| Conhego bem e sei falar sobre ele
128. Vocéja utilizou a Intranet para obter i Ges sobre 0s p i b
administrativos da instituicdo?
Marcar apenas uma oval.
___J) Nunca usei
Tentei usar, mas néo consegui localizar
Utilizei poucas vezes
= Sempre utilizo
129. Caso tenharespondido “Nunca tentei”, ou se tiver alguma consideracéo,

pedimos para que comente ou dé sugestdes a respeito deste tema, pois s6
assim poderemos criar agbes de melhoria.
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130.

131.

135.

136.

Como vocé avalia o i aos nos setores da IES: *

Se vocé nunca utilizou os servicos de algum dos setores assinale “Néo se aplica”

Néo se Deixaa Muito
m

) ) Razoavel Excelente
aplica desejar

Gestio de — — — — —
pessoas — — — = —

Caso tenha respondido “Deixa a desejar”, ou se tiver alguma consideracéo,
pedimos para que comente ou dé sugestdes a respeito deste tema, pois s6
assim poderemos criar agbes de melhoria.

Caso tenha respondido “Deixa a desejar*, pedimos para que comente ou dé
sugestbes a respeito do(s) locais onde a acessibilidade ndo esta presente, pois
50 assim poderemos criar ages de melhoria.

Emrelacdo as salas de aula, como vocé percebe as condigdes oferecidas pela *
IES com respeito aos seguintes quesitos:
Se vocé ndo utiliza as salas de aula, assinale *Ndo se aplica’ a todos os quesitos

Néo se Deixaa = Muito
. . Razoavel Excelente
aplica  desejar bom

Actstica (D) (@D} ( )

lluminagao G ) )

Ventilaga@o/Climatiza

gao

Mobiliario 55 IR ( &)

Equipamentos
(computador, ) ) ( y
projetor)

132.

133.

Como vocé avalia 0 acompanhamento por parte da direcéo da IES com *
relac@o as reivindicagdes dos docentes:

Marcar apenas uma oval.
) Deixa a desejar
) Razodvel
___J) Muito bom

) Excelente

Caso tenha respondido “Deixa a desejar”, ou se tiver alguma consideragao,
pedimos para que comente ou dé sugestdes a respeito deste tema, pois s6
assim poderemos criar acdes de melhoria.

134,

137.

138.

Como vocé percebe as icoes de ibili nas i Ges da IES

ao publico em geral ({ ionari émicos e i

Acessibilidade: possibilidade e condigiio de alcance para utilizagio, com segurangs e autonomia, de
espagos, mobilidrios, equipamentos urbanos, edificacBes, informacéo e )y
inclusive seus sistemas e tecnologias, bem come de outros servigos e instalagdes abertos ao pdblico,

Marcar apenas uma oval.

Deixa a desejar
) Razoavel
) Muito bom

Excelente

Caso tenha respondido “Deixa a desejar”, pedimos para que comente ou dé
sugestdes a respeito de qual(is) sala(s) de aula que vocé identificou algum
pois s6 assim criar agbes de melhoria.

Em relagdo ao(s) auditério(s), como vocé percebe as condigoes oferecidas  *
pela IES com respeito aos seguintes quesitos:
Se vocé ndo utiliza o auditério, assinale *Nao se aplica’ a todos os quesitos

Néo se Deixaa i Muito
: . Razoavel Excelente
aplica desejar bom

Actistica ® O & ) &

lluminagao ( (@) ( )

Ventilag@o/Climatiza

cao

Mobilidrio ( £ & bl

Equipamentos
(computador, ( ) ( D}
projetor)
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139. Caso tenha respondido “Deixa a desejar”, pedimos para que comente ou dé
sugestdes a respeito deste tema, pois s6 assim poderemos criar agdes de
melhoria.

140. Emrelacdo a(s) sala(s) dos professores, como vocé percebe as condicdes
oferecidas pela IES com respeito aos seguintes quesitos:

Se vocé ndo utiliza a sala dos professores, assinale "Ndo se aplica® a todos os

quesitos
N&o se Deixaa —— Muito S
. azodvel celente
aplica  desejar bom
Actstica ) O (@] & (@)
lluminagdo o o O o

Ventilagao/Climatiza — — = —

gdo

Mobiliario (@) ) (@) O (@)

Computadores ) (@) ) ) )

Manutencao D ) O O @)

Limpeza Q O ) ) @)

Conservagao

143. Caso tenha respondido “Deixa a desejar”, pedimos para que comente ou dé
sugestdes a respeito deste tema, pois s6 assim poderemos criar acoes de
melhoria.

141.

142.

Caso tenha respondido “Deixa a desejar”, pedimos para que comente ou dé
sugestdes a respeito deste tema, indicando a sala que esta se referindo, pois s6
assim poderemos criar acbes de melhoria.

Emrelagdo a cantina, nos dé sua i aos i *
quesitos:

Se vocé ndo utiliza a cantina, assinale "No se aplica’ a todos os quesitos

Néo se Deixaa Muito
B Excelente

Razoavel
aplica desejar 200w

Produtos oferecidos (@) =) (€3] &)

lluminagao O

Ventilag@o/Climatiza

cao

Mobilidrio O C o O

Limpeza da cantina O (@D) O ()

Conservagao da s p—

Atendimento O (D) ) )

Em relagdo a biblioteca, como vocé percebe as condigdes oferecidas pela IES *
com respeito aos seguintes quesitos:
Se vocé ndo utiliza a biblioteca, assinale *Ndo se aplica® a todos os quesitos

Néo se Deixaa = Muito
: : Razoavel Excelente
aplica desejar bom

lluminagao ]

Ventilagdo/Climatiza
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145.

146.

149.

150.

151.

Caso tenha respondido “Deixa a desejar”, pedimos para que comente ou dé
sugestdes a respeito deste tema, pois s6 assim poderemos criar agdes de
melhoria.

Em relagdo aos laboratérios de informatica nos dé sua percepcdo *

relacionada aos seguintes quesitos:

Se vocé ndo utiliza os laboratérios de informatica, assinale "Ndo se aplica’ a todos
0s quesitos

N&o se Deixaa —— Muito S
. azodvel celente
aplica  desejar bom

Acistica O O O O O

lluminagdo ) ) [y D) &)

Ventilagao/Climatiza S — =

gdo

Mobiliario o O (&) -

Limpeza ) (@) ¢ ) D)

Quantidade de s - P —
equipamentos ot X —Z — —

Softwares bésicos . y - c —~
para atender sua UC = — = e =

Manutengao dos
equipamentos

Conservagao dos — — - — o

Caso tenha respondido “Deixa a desejar*, pedimos para que comente ou dé
sugestbes a respeito deste tema, indicando qual(is) laboratdrios que
p pois s6 assim criar acdes de melhoria.

AIES disponibiliza servico de suporte técnico. Caso vocé ja tenha utilizado  *

este servico como o classificaria de acordo com os seguintes quesitos:
Se vocé ndo utiliza este tipo de servigo, assinale *Nao se aplica® a todos os
quesitos

Néose Deixaa Muito
Excelente
bom

3 ) Razoavel
aplica  desejar

Solicitagdo — — — — —
b e ) ) (- O -
Tempo de

respostaso () ([ (@) C (@]
atendimento

Resolugao

solicitagao

Caso tenha respondido “Deixa a desejar*, pedimos para que comente ou dé
sugestdes a respeito deste tema, pois s6 assim poderemos criar acoes de
melhoria.

147.

148.

153.

Caso tenha respondido “Deixa a desejar”, pedimos para que comente ou dé
sugestdes a respeito deste tema, indicando qual(is) laboratérios que
pois s6 assim px criar agbes de melhoria.

Emrelacdo aos ori pecit i d ani *
metrologia, desenho, fisica, etc.) nos dé sua percepcao relacionada aos
seguintes quesitos:

Se vocé ndo utiliza os laboratérios especificos, assinale *Ndo se aplica® a todos os
quesitos

Néo se Deixaa ’ Muito
: Razoavel Excelente
aplica desejar bom

Acustica (@) O (@)

lluminagao D O

Ventilagdo/Climatiza A — —~ =

cdo

Mobilidrio o O & ®)

Limpeza ) O = B]

Quantidade de . - —

Equipamentos
basicos para atender () (
sua UC

equipamentos 2 == S

Conservagao dos 3 — —
b J D )

AIES possui um espaco i a utilizac&o para ativi praticas, v
reunides ou até mesmo apresentagao para pequenos grupos. Esta sala esta
localizada no Bloco E (sala Hub ou E-01). Caso ja tenha feito uso dela, como
vocé avaliaria os seguintes quesitos:

Se vocé ndo utiliza este espago, assinale *Néo se aplica’ a todos os quesitos

Néo se Deixaa ’ Muito
5 3 Razoavel Excelente
aplica desejar bom

Acustica ( ) (@) )

Hluminagao (@ O E ) C

Ventilagao/Climatiza — . e — —c

S . = = = =

Quantidade de

Equipamentos
basicos para atender ( @)
sua UC

Manutengao dos
‘equipamentos

Conservagao dos — — s — —

Caso tenha respondido “Deixa a desejar”, pedimos para que comente ou dé
sugestdes a respeito deste tema, pois s6 assim poderemos criar agoes de
melhoria.
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154,

155.

156.

Em relacdo as instalagGes sanitdrias nos dé sua percepcdo relacionada aos  * 157. Caso tenha respondido “Deixa a desejar”, pedimos para que comente ou dé
seguintes quesitos: sugestdes a respeito deste tema, pois s6 assim poderemos criar agbes de
Se vocé ndo utiliza este espago, assinale "N&o se aplica’ a todos os quesitos melhoria.

Nao‘ se Debaa Razoavel Muito Excelente

aplica desejar m

lluminagao (@) ( C )

Ventilagao/Climatiza
cio

Manutengao ( ( C )

Conservagao ( ( ( )

Caso tenha respondido “Deixa a desejar", pedimos para que comente ou dé
sugestoes a respeito deste tema, pois s6 assim poderemos criar acoes de
melhoria.

Como vocé avalia o servico de internet disponibilizado pela IES: *
Marcar apenas uma oval.
_) Deixa a desejar
) Razoavel
) Muito bom

:, ) Excelente

Em relacéo ao Moodle - i Virtual de Api i (AVA) utilizado  * 159. Caso tenha respondido “Deixa a desejar”, pedimos para que comente ou dé
pela IES, como vocé avalia 0s seguintes quesitos: sugestbes a respeito deste tema, pois 56 assim poderemos criar ages de
Se vocé ndo utiliza o Moodle/AVA, assinale "Néo se aplica’ a todos os guesitos melhoria.

Néose Deixaa 2 Muito
7 . Razoavel Excelente
aplica  desejar bom

Acesso

Estabilidade

Usabilidade _

(acilidade 160. Com relagéo ao Regimento Interno, indique a altemativa que representa sua *
para lidar sty .

apropriagao deste documento:
com
plataforma) Marcar apenas uma oval.
Interatividade ) Nunca li
com alunos

) Nunca li, mas sei localizar
Poatagemm de: ( ) (@) ( ) Li somente uma parte
materiais = = = = — N P
) Jali o documento inteiro

Comunicagéo
e avisos
Opgdes para 161. Caso tenharespondido “Nunca li*, ou se tiver alguma consideraco, pedimos
e para que comente ou dé sugestdes a respeito deste tema, pois s6 assim
Avaliages — - - - o poderemos criar acdes de melhoria.
para o alunos
Opgdes para
criar de
Atividades = = B =
para os
alunos
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162. AIES conta com uma equipe de Comiss&o Prépria de Avaliagdo (CPA). Como * 164. Para melhorar cada vez mais a qualidade da nossa instituicdo, a CPArealiza *
vocé avalia os seguintes quesitos relacionados a CPA: a anélise de dados obtidos por instrumentos utilizados no processo de
A Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) estd prevista na Lei N° 10.861, de iacéo, que é por isas internas e extemas. Com
14/04/2004, que instituiu o Sistema Nacional de Avaliagéo da Educagdo Superior relagdo as pesquisas internas, qual sua 40 em relagdo as
(SINAES), prevé em seu Art 2°, inciso IV, que a avaliag do institucional devera de:

assegurar "a participagéo do corpo discente, docente e técnico-administrativo das
instituiges de educagdo superior, e da sociedade civil, por meio de suas
representagbes”.
= Acho Acho
Néao Acho C.
muito

conhego importante
oy relevante o importante

hio Detere Razoavel Moo Excelente Satisfaca:
conhego  desejar bom Satisfagdo

EquipedaCPA [ (@) ( O O (realizada todo =

Atividades que — —

Comunicagdo do primeiro
(colaboradores, — M — ~ semestre)
discentes e 2 : A
comunidade) Perfil de saida

Divulgagdo dos semestre
resultados das

realizadas Percepgao

163. Caso tenharespondido “N&o conhego ou Deixa a Desejar”, ou se tiver alguma vocé esta
consideracdo, pedimos para que comente ou dé sugestdes a respeito deste respondendo
tema, pois s6 assim poderemos criar agdes de melhoria. agora)

Administrativo -

administrativo)

165. Caso tenha respondido “Nao conhego ou Acho pouco relevante”, ou se tiver 166. Para melhorar cada vez mais a qualidade da nossa instituicdo, a CPArealiza *
alguma consideracdo, pedimos para que comente ou dé sugestdes a respeito a andlise de dados obtidos por instrumentos utilizados no processo de
deste tema, pois s6 assim poderemos criar a¢des de melhoria. iacdo, que é por isas internas e extemas. Com
relago as pesqui qual sua 40 em relag@o as pesquisas
de:

- Acho Acho
Nao Acho )
uco . muito
conhego importante
relevante importante

Egressos
(realizada
por equipe

(espaco do
estudante)
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167. Caso tenharespondido “Ndo conhego ou Acho pouco relevante”, ou se tiver 170.

alguma consideracdo, pedimos para que comente ou dé sugestdes a respeito
deste tema, pois s6 assim poderemos criar agoes de melhoria.

168. Vocé conhecea é pelo i aos »
discentes?

Marcar apenas uma oval.

) Néo conhego
i ) Conhego, mas tenho pouco contato
___) Conhego e sei que atendem bem os alunos

_) Conhego e sei que atendem bem os alunos e docentes

169. Caso tenharespondido “Ndo conhego”, ou se tiver alguma consideragéo,

pedimos para que comente ou dé sugestdes a respeito deste tema, pois s6 171.

assim poderemos criar agdes de melhoria.

172.  Como vocé avalia os incentivos financeiro da |ES aos discentes com relagdoa * 175.
participacdo em eventos, 40 e divulgacdo de cientificos:
Marcar apenas uma oval.
{__) Néo conhego

) Deixa a desejar
) Razoavel
) Muito bom

) Excelente

176.

173. Caso tenha respondido “Ndo conhego ou Deixa a desejar”, ou se tiver alguma
consideracdo, pedimos para que comente ou dé sugestdes a respeito deste
tema, pois s6 assim poderemos criar agdes de melhoria.

174.  AIES oferece servico de monitoria a0s sdbados, realizado por alunos quese  *
dispdem a ajudar os demais com relac&o a alguns contetidos especificos dos
cursos. Como vocé percebe esta atividade de monitoria:

Marcar apenas uma oval.
) Néo conhego
_ Deixaa desejar
: ! Razoavel
() Muito bom

) Excelente

177.

Como vocé avalia 0s programas de bolsa de estudo disponibilizados aos
discentes de acordo com 0s seguintes quesitos:

Néo Deixa a

ek Muito S
1Zodvel xcelente
conhego  desejar bom

Divulgaga@o/editais
dos programas

Informagdes
disponibilizadas no O 2 D)
Espaco do estudante

Processo de
Solicitago/Requeri ) ) (@)
mento do incentivo

Regras para ter

direito a participar do ) 5 ) (
programa

Valor do incentivo

financeiro (ajuda de ) )
custo)

Caso tenha respondido “Ndo conhego ou Deixa a desejar”, ou se tiver alguma
consideragdo, pedimos para que comente ou dé sugestdes a respeito deste
tema, pois s6 assim poderemos criar acbes de melhoria.

Caso tenha respondido “Ndo conhego ou Deixa a desejar”, ou se tiver alguma
consideracdo, pedimos para que comente ou dé sugestdes a respeito deste
tema, pois s assim poderemos criar agdes de melhoria.

Como vocé procede com relagdo a i i de
no que diz respeito ao aprendizado e/ou atitudes comportamentais em sala
deaula:

Marcar apenas uma oval.

Néo fago nada
) Converso apenas com o académico

) Realizo anota¢bes na Aba Pedagogica

) Busco apoi da C bgica e/ou

Caso tenha respondido “Ndo fago nada’, ou se tiver alguma consideracao,
pedimos para que comente ou dé sugestdes a respeito deste tema, pois s6
assim poderemos criar acbes de melhoria.
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178.

179.

Como vocé avalia o atendimento/acompanhamento a alunos que »
mn i i no que diz respeito ao aprendizado

e/ou atitudes comportamentais em sala de aula, e que foram sinalizados a

A 0P Saica/Psi .

Marcar apenas uma oval.

{ j ) Deixa a desejar
) Razoavel
) Muito bom

) Excelente

Caso tenha respondido “Deixa a desejar”, ou se tiver alguma consideracdo,
pedimos para que comente ou dé sugestdes a respeito deste tema, pois s6
assim poderemos criar agdes de melhoria.

& ao retorno fi iro pl ibili o
funcionamento e os investimentos necessarios a partir dos projetos estabelecidos
para a |ES.
180. Vocétem acesso asii es sobre o iro da %
instituicdo?

184

185.

Marcar apenas uma oval.

) Nunca
) As vezes
: ) Quase sempre

) Sempre

Como vocé avalia a participagdo docente no processo de garantir a qualidade *
do ensino e reconhecimento do curso em que leciona?

Um ensino de qualidade, conduzido por meio de praticas pedagogicas coerentes
com o projeto dos cursos e com as exigéncias do mercado, tende a colaborar com
resultados positivos para o curso e, consequentemente, para a IES.

Marcar apenas uma oval.
) Deixa a desejar
) Razoavel
) Muito bom

) Excelente

Caso tenha respondido “Deixa a desejar", ou se tiver alguma consideracéo,
pedimos para que comente ou dé sugestdes a respeito deste fema, pois s6
assim poderemos criar agdes de melhoria.

Este conteddo ndo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios

181.

182.

183.

Caso tenha respondido “Nunca®, ou se tiver alguma consideracéo, pedimos
para que comente ou dé sugestdes a respeito deste tema, pois 56 assim
poderemos criar acdes de melhoria.

Vocé acompanha o resultado financeiro da IES nas Reunides Estratégicas? *
Marcar apenas uma oval.

) Nunca
) As vezes
) Quase sempre

___) Sempre

Caso tenha respondido “Nunca®, ou se tiver alguma considerag@o, pedimos
para que comente ou dé sugestdes a respeito deste tema, pois 56 assim
poderemos criar acdes de melhoria.



