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1. APRESENTACAO

Em consonancia com as orientacdes do Ministério da Educacdo, por meio do Sistema Nacional de
Avaliacao da Educacgao Superior (SINAES), a CPA realizou as avaliagdes com a comunidade académica e
participou das suas acdes pertinentes a sua natureza de suas rotinas visando contribuir para os objetivos

institucionais.

A CPA atuou de forma autobnoma e independente, porém aderente em relacdo aos conselhos e
demais 6rgdos colegiados existentes na instituicdo e, para fins de suporte administrativo, sempre

assessorada pela gestdao académica da Mantida e pela Mantenedora.

A partir do ano de 2015 o Relatério de Autoavaliacdo esta sendo submetido anualmente, por
meio do Sistema e-MEC, ao longo de um periodo de trés anos. Nos dois primeiros anos o relatério foi

inserido em sua versdo parcial, e no terceiro serd inserido em sua versao integral, conforme segue:

e até 31 de margo de 2016 - 1° relatdrio parcial

e até 31 de margo de 2017 - 2° relatdrio parcial

e até 31 de marcgo de 2018 - relatério integral

e até 31 de margo de 2019 — 12 relatdrio parcial

e até 31 de margo de 2020 — 22 relatdrio parcial

e até 31 de margo de 2021 — relatdrio integral

o até 31 de marcgo de 2022 — 12 relatdrio parcial

o até 31 de marcgo de 2023 — 22 relatdrio parcial

e até 31 de margo de 2024 - relatorio integral

O Relatério de Autoavaliagao Institucional contém as seguintes partes: introducao, metodologia,
desenvolvimento, analises dos dados e das informacdes, plano com as a¢Oes previstas com base nessa

analise, relato sobre a Autoavaliacdo e aprovacao do relatério.

Na introducdo apresentamos os dados da Mantenedora e da Mantida, a composicdo da CPA e o
planejamento estratégico da autoavaliacdo. Na metodologia foram descritos os instrumentos utilizados
para coletar os dados, os segmentos da comunidade académica e da sociedade civil consultados e as

técnicas utilizadas para analise dos dados. No campo desenvolvimento foram apresentados os dados e
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uma sintese das informacdes pertinentes a cada eixo/dimensdo, por campus. Esta se¢do esta organizada
em cinco topicos, correspondentes aos cinco eixos que contemplam as dez dimensdes dispostas no art.
32 da Lei N° 10.861, que instituiu o SINAES. Deste modo foi possivel estabelecer coeréncia e
continuidade entre os dados apresentados, facilitando o desenvolvimento do relatério de autoavaliagao,

bem como o processo avaliativo em sua integralidade.

A andlise dos dados e das informagdes apresentadas foram analisados e apropriados pelos atores

da instituicdo, culminando no planejamento e na execucao das futuras acdoes do campus.

Finalmente, realizamos um diagndstico a respeito da IES, ressaltando os avancos e os desafios a

serem enfrentados.

As acdes previstas a partir da analise dos dados e das informagdes, bem como advindas do
diagnéstico, subsidiardo o plano de a¢bes para a melhoria das atividades académicas e de gestdo da

instituicao.
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2. INTRODUCAO

2.1

Perfil Institucional da MANTENEDORA

O Departamento Regional do Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial de Santa Catarina
(SENAI/SC) é o mantenedor do Centro Universitario.

Identificacdo:

Nome: Servico Nacional de Aprendizagem Industrial de Santa Catarina — SENAI/SC

Departamento Regional de Santa Catarina (DR/SC)

CNPJ: 03.774.688/0001-55

Enderego: Rod. Admar Gonzaga, 2765, 12 andar Cx. Postal 1181 — Bairro Itacorubi
CEP: 88034-001 - Cidade: Floriandpolis/SC

Fax: (48) 3231-4169

Fone: (48) 3231-4100 08000481212

(48) 3231-4211

Home-page: www.sc.senai.br E-mail institucional: senai@sc.senai.br

Atos Legais: Decreto n2 494, de 10 de janeiro de1962 atualizado a partir do Decreto n2 6.635, de 5 de
novembro de 2008.

DADOS LEGAIS

O SENAI/SC é administrado pela CNI - Confederacdo Nacional da Industria.

Cada estado possui uma federagdo que representa a CNI, sendo em Santa Catarina a FIESC -
Federacdo das Industrias do Estado de Santa Catarina.

Cada estado possui também um DR - Departamento Regional, que administra as diversas
Unidades distribuidas no estado.

O DR é o Mantenedor do Centro Universitario SENAI Santa Catarina - UniSENAL.
O SENAI é uma entidade de direito privado sem fins lucrativos.
O faturamento anual advém da:

¢ Receita de Servicos: arrecadada diretamente pelas unidades do SENAI/SC a partir do
pagamento das mensalidades.

¢ Receita Compulsdria: Receita arrecadada das industrias e repassada pelo Governo
Federal para o SENAI (ndo aplicavel ao Ensino Superior)




Relatdrio de Autoavaliagdo Institucional — RAAI 2023

e O portfdlio é composto por:

¢

¢

¢

¢

e Os cursos de graduacao sdo realizados nos campi do Centro Universitario, ou em enderecos

Educagdo Corporativa: Cursos de Iniciagdo, Qualificagdo e Aperfeicoamento

Profissional

Educagao Profissional: Cursos de Aprendizagem Industrial e Cursos Técnicos

Educacao Superior: Graduacdo, Pds-Graduacgao e Extensdo

Inovacao e Tecnologia: Institutos SENAI de Inovagao e de Tecnologia

constantes no Sistema e_MEC, como nos casos de Unidade Vinculada.

2.2 Perfil Institucional da MANTIDA

Nome: Centro Universitario SENAI Santa Catarina - UniSENAI

Cédigo e_MEC: 1958

CNPJ: 03.774.688/0079-15

Portaria de Credenciamento: n2 2861 de 13/12/2001. Publicada no D.O.U em 18/12/2001.

Portaria de Recredenciamento: n2. 1510 de 29/08/2019. Publicada no D.0.U em 30/08/2019.

01/12/2021.

Portaria de Credenciamento Centro Universitario: n2 960 de 30/11/2021. Publicada no D.O.U em

Portaria de Unifica¢cdo de Mantidas: n2 757 de 08/07/2022. Publicada no D.O.U em 12/07/2022.

Enderego: Rua Sao Paulo, 1147.

Bairro: Victor Konder

CEP: 89012-001

Cidade: Blumenau

Estado: SC

Fone: 47 3321-9600 Fax: -

Online: 8000 481212

Home-page: https://unisenaisc.com.br/

E-mail institucional: ceuni.blumenau@sc.senai.br

HISTORICO

O UniSENAI SC e seus 5 campi, para a gestdao 2023, para atender as metas postas no PDI 2020-

2024 adotou como objetivo estratégico:

— Atrair 2000 novos ingressantes por ano, foco inicial em 2023;

— Reter 80% dos alunos regulares;

— Aumentar a autossustentagao;
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— Garantir conceitos de exceléncia (4 ou 5) nas avaliacGes de regulacdo e supervisdo do

INEP/MEC e no ENADE;

— Trabalhar de forma articulada, envolvendo inovacdo, competéncias socioemocionais e

tecnologia;
— Garantir o atendimento aos compromissos sociais, em atendimento a legislagdo vigente;

— Fortalecer e consolidar a atuacdo em rede com os Institutos SENAI de Inovagdo e

Tecnolgia;

— Ampliar a oferta no UniSENAI.digital (EaD) com implantagdo de novos polos em oferta

nacional;
— Implantar o Programa de Internacionalizagao;

— Ampliar o portfdlio do UniSENAI, garantindo a engenharia curricular e novos modelos de

negocio;
— Implementar a Avaliagao Integrada, com vistas ao ENADE;
— Estruturar Programas de Extensao de cardter institucional e regional;
— Implantar o Regulamento da Politica de Extensdo;
— Implantar o Regulamento da Politica de Pesquisa e Inovacao;
— Promover a producdo académica dos docentes e discentes;
— Garantir informacgdes necessarias e confidveis para tomada de decisao;
— Atuar com base nas tendéncias de crescimento dos segmentos industriais;
— Desenvolver competéncias para formacgdo de profissionais com alto desempenho;

— Manter a satisfacdo dos clientes superior a 8, em todos os indicadores;

Histodrico da IES no ultimo ciclo

No ano de 2023 foram ofertadas 1156 novas vagas nos cursos de graduacdo, sendo que destas
foram realizadas 619 matriculas, sendo que a IES atingiu 53% do total de vagas or¢adas. Os resultados
financeiros de 2023 para a graduacdo (tecnoldgica e bacharelado) e a pds-graduacdo lato sensu sdo

apresentados na tabela abaixo.
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RESULTADOS FINANCEIROS - 2023

RECEITA DESPESA RESULTADO
MODALIDADES
ORCADO REALIZADO ORCADO REALIZADO ORCADO REALIZADO
Graduagdo Tecndlogos 9.789.829 8.475.516 -6.427.685 -5.274.745 3.362.144 3.200.772
Graduagdo Engenharias 6.886.113 5.083.537 -3.871.695 -2.833.054 3.014.418 2.250.483
Pds-Graduagdo 3.384.250 3.583.274 -2.002.635 -1.420.230 1.381.616 2.163.044
Geral 20.060.192 17.142.327 -12.302.015 -9.528.029 7.758.178 7.614.298

Os cursos de graduacao ofertados nos campi em 2023 foram:

Campus Chapeco

CST em Alimentos

CST em Automacao Industrial

CST em Analise e Desenvolvimento de Sistemas

Engenharia Mecanica

Campus Blumenau

CST em Analise e Desenvolvimento de Sistemas
CST em Design de Moda

CST em Gestdo da Producdo Industrial

CST em Ceramica

Engenharia Mecanica

Engenharia de Controle e Automacao

Campus Jaragua do Sul

CST em Analise e Desenvolvimento de Sistemas
CST em Design de Moda

Engenharia Mecanica

Engenharia de Controle e Automacao

Campus Floriandépolis
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— CST em Analise e Desenvolvimento de Sistemas
— CST em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas — EaD
— CST em Redes de Computadores — EaD

— Engenharia de Computagao

e Campus Joinville

— CST em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas
— CST em Fabricagdo Mecanica

—  CST em Mecatr6nica Industrial

— Engenharia Mecanica

— Engenharia de Produgao

— Engenharia de Controle e Automacgao

Os cursos de Pds-Graduacgado ofertados nos campi em 2023 foram:

e Campus Blumenau
— MBA em Gestdo de Equipes de Alto Desempenho

— Pds-Graduagdao em Engenharia Mecatrénica

e Campus Chapecé
— MBA em Gestdo de Equipes de Alto Desempenho

— Pés-Graduagdao em Andlises Laboratoriais em Alimentos e Bebidas

e Campus Florianépolis
—  P6s-Graduagao em Ciéncia de Dados e Inteligéncia Artificial
— MBA em Finangas
— Pés-Graduacdo em Educacdo Digital
— MBI em Smart Cities

— MBR PRIORI — Programa Integrado de Reinvencado da Industria

e Campus Jaragua do Sul
— MBA em Gestdo de Equipes de Alto Desempenho
— Pés-Graduacdo em Engenharia de Automacéao

— Pés-Graduagdo em Gestao da Modelagem para Solugdes em Produtos do Vestudrio
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Pdés-Graduagao em Digital Energy

Campus Joinville
Pdés-Graduagdao em Engenharia de Automacgao
Pos-Graduacdo em Engenharia de Manutencao Industrial

MBI em Fundi¢dao 4.0

Dentre as palestras e eventos realizados durante o ano de 2023, citamos:

12 Congresso de Educacdo SESI/SENAI/UNISENAI

Bate papo de Inovagao

| SIMPEX — Simpdsio Nacional de Ensino, Pesquisa e Extensdao do UniSENAI

Semana da Industria

Semana Académica

E-Moda: Encontro de Moda

SENAI Academic and Research Pitch

12 Congresso Nacional Integrado de Mobilidade Elétrica e Cidades Inteligentes — CNIMECI
Hackathon UniSENAI

22 Semindrio Internacional de Tendéncias e Tecnologias Téxteis

Bate papo de Inovacao

2.3 Comissao Prdpria de Avaliagao - CPA

Para a CPA a autoavaliacdo institucional é um processo de carater diagndstico, formativo e de

compromisso coletivo, que tem por objetivo identificar o perfil institucional e o significado de sua

atuacao por meio de suas atividades, cursos, programas, projetos e setores, observados os principios do

SINAES e as singularidades da Instituicdo.
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COMPOSICAO da CPA - Integrantes:

Informacgao Detalhamento (ano de 2023)
Coordenador Geral U Larissa Holler
CAMPUS BLUMENAU
Interlocutor de Autoavaliagdo U Ténia Maria Costa
Representante docente U Claudia de Souza Neli Zambon
Representante discente U Jodo Lucas Spengler
Representante Corpo Técnica Administrativo O Juliana Regina Girardi
Representante da Sociedade Civil Organizada O Titular: Celso Gonzaga
CAMPUS CHAPECO
Interlocutor de Autoavaliagao U Lidiane de Col
Representante docente U Ademir Capeletto
Representante discente U4 Murilo Candiago
Representante Corpo Técnica Administrativo O Kelvin Vinicius Schimidt
Representante da Sociedade Civil Organizada U Claudair Alberto Sanzovo
Representante Sociedade Civil Organizada U Ricardo Leidens
CAMPUS FLORIANOPOLIS
Interlocutor de Autoavaliagdo O Henrique Benedetto Neto
Representante docente @ Jodo Carlos Testi Ferreira
) O Laurado Livramento Ferrari
Representante discente .
O Natalia Sousa Koehler
. Q Jodo Gabriel da Silva
Representante Corpo Técnica Administrativo . .
O Sandra Mara Brezinski Soares
Representante da Sociedade Civil Organizada O Marcia Regina Battistela
CAMPUS JOINVILLE
Interlocutor de Autoavaliagdo O Lucas Moreira de Lacerda
@ Paulo Oliveira Junior
Representante docente
O Anderson Carvalho Fernandes
0 Wesley Trapp
Representante discente .
O Eduardo Gabriel do Valle
] O Leonice Mais Lindner
Representante Corpo Técnica Administrativo .
@ Kathy Fabiana Scharf
Representante da Sociedade Civil Organizada O Alexsandro Foyth
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Informacgao Detalhamento (ano de 2023)

Interlocutor de Autoavaliagao

Vitor Hugo Furtado

Representante docente

Cassiane Dagani
Francisco Alfaro

Representante discente

Eduardo Kressin
Ana Carolina Masalai da Silva

Representante Corpo Técnica Administrativo

Aryane Bley Gomes
Jussara Cardoso de Souza

Representante da Sociedade Civil Organizada

Fernando Alflen

OO0 0|0DD0|0 0D

Cleber de Souza Kruger

Compete a CPA, conforme Art. 22 do Regimento da CPA:

VI.

VII.

VI,

IX.

coordenar o processo de autoavaliacdo da IES;

acompanhar a execucdo da politica de avaliacdo institucional por meio dos diferentes

instrumentos disponibilizados pela IES;

sistematizar e prestar informacdes relativas ao processo de avaliacdo interna solicitadas
pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), do

Ministério da Educacao;
elaborar e analisar relatérios e pareceres e encaminhar as instancias competentes;

desenvolver estudos e analises visando o fornecimento de subsidios para a fixacdo, o

aperfeicoamento e a modificacdo da politica de avaliacao institucional;

propor projetos, programas e acoes que proporcionem a melhoria do processo avaliativo

institucional;

elaborar e revisar o Plano de Autoavaliacdo Institucional (PAAI) em consonancia com demais

normas internas e ferramentas que compdem o sistema de gestdo da Faculdade;

publicar, na data previamente definida pelo MEC, o Relatério de Autoavaliagdo no Sistema

e _MEC;

participar das reunides de regulacdo dos cursos e da Faculdade junto as avaliagdes in loco.

As atribuicOes do Coordenador da CPA estdo detalhadamente descritas no Art. 102 do Regimento

da CPA, bem como as principais funcdes realizadas por todos os seus membros.
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Durante o ano de 2023 a CPA esteve em constante evolucdo. Desde que foi concluido o processo
de Unificacdo de Mantidas do Centro Universitdrio, a CPA esteve em processo de unificacdo e
reestruturacdo. Neste sentido, para preservar as especificidades de cada campi, a CPA passou a ser
representada por uma Coordenagdo Unica, e em cada Campus é representada por um Interlocutor de
Autoavaliacdo, responsavel pela conducdo dos processos locais. O interlocutor de Autoavaliacdo tem o
papel de conduzir os processos de avaliagdo no campus, e dialogar com o coordenador da CPA que

assume um papel mais estratégico nesta nova composicao.

Neste sentido, a CPA do UniSENAI conta com 1 Coordenador geral, 5 Interlocutores de
Autoavaliacdo por Campus, 5 representantes docentes e 5 suplentes (por Campus), 5 representantes
técnicos-administrativos e 5 suplentes (por Campus), 5 representantes discentes e 5 suplentes (por

Campus) e 1 representante da sociedade civil e organizada.

Ao longo do ano de 2023, além dos processos regulares de pesquisas de perfil de entrada,
satisfacdo discente, docente e técnicos-administrativos, a CPA também esteve envolvida nos processos
de Avaliagdo in loco do INEP/MEC. Além disso, esteve em contato com a gestdo do Centro Universitario,
propondo as possiveis melhorias para os apontamentos levantados durante o processo de

autoavaliagao.

2.4 Autoavaliagao Institucional

A autoavaliacdo institucional parte de um plano de a¢do que é acompanhado pela CPA durante o
ano vigente. O plano é elaborado para evidenciar as atividades previstas para o periodo, a definicao dos
objetivos das acdes, a distribuicdo das tarefas entre os membros, o estabelecimento das estratégias

para a coleta de dados e a metodologia e recursos de aplicagao.

De acordo com o Art. 72 do Regimento, a CPA se reune ordinariamente uma vez por bimestre e,

extraordinariamente, sempre que convocada por seu coordenador e/ou interlocutor de autoavaliagdo.

A tabela a seguir apresenta as etapas estabelecidas na IES para aplicabilidade das a¢des da CPA

no ano de 2023, ultimo exercicio da vigéncia deste relatdrio.
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Tabela 01 — Planejamento estratégico CPA GERAL IES — 5 campi

ETAPAS

. DATA ATIVIDADES
(Reunides)
e Apresentacdo do Plano de Agao do ano anterior.
12 Reunido 03/2023 * Sensibilizagdo para aplicagdo do Perfil de Entrada.
* Encaminhamentos para a elaboracdo do RAAI (postagem até 31/03).
» * Sensibilizagdo para as Pesquisas de Satisfagdo Discente.
22 Reunido 05/2023

* Acompanhamento dos Planos de Agao.

e Apresentacdo, analises e discussées dos resultados das Pesquisas de
Satisfacdo Discente.

* Sensibilizacdo para aplicacdo da pesquisa de Percepc¢do Docente.

32 Reuniao 07/2023 ¢ Acompanhamento dos Planos de Acao.

* Sensibilizacdo para aplicacdo da pesquisa de Percepcdo do corpo técnico-
administrativo.

* Sensibilizacdo para aplicacdo da Pesquisa de Satisfagdo discente.

* Analise e discussao das informacées de “Fale conosco” e “Ouvidorias”.

42 Reunido 09/2023
/ e Andlise da Pesquisa de Percepg¢do docente.
¢ Anadlise da Pesquisa de percepcao do corpo técnico-administrativo.
52 Reunido 11/2023 * Revisdo das agbes do ano.

* Andlise das avaliacdes in loco do INEP/MEC.

De modo a evidenciar o planejamento adotado na implementag¢do do processo avaliativo na IES,
bem como as acdes operacionais decorrentes desse processo, é apresentado, a seguir, o detalhamento
de implementagdao da avaliagao institucional, referente ao periodo de vigéncia deste relatério nos

ultimos trés anos.

3. METODOLOGIA E LEVANTAMENTO DOS DADOS

De acordo com o estabelecido na Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n2 65/2014 — “Roteiro para
Relatério de Autoavaliacdo Institucional”, este tépico contempla os procedimentos metodoldgicos

adotados no processo avaliativo de 2023.

O primeiro topico apresenta o delineamento do estudo e os eixos e dimensdes contempladas,
bem como, a populagdo de pesquisa, seus estratos e unidades de analise. As secbes seguintes

descrevem o instrumento de coleta de dados disponiveis na IES, as técnicas de coleta de dados, as
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escalas adotadas para avaliacdo e os critérios de analise considerados. Por fim, a Ultima secdo apresenta

as limita¢des enfrentadas para consecucdo do processo de avaliacdo conduzido pela CPA em 2023.

O fluxo de trabalho anual da CPA compreende fases (FIG. 1) desenvolvidas pelos seus membros e
por uma estrutura de apoio composta pelo Procurador Institucional, pelos Coordenadores dos Cursos
vigente e pelo Corpo Técnico-Administrativo, responsaveis por auxiliar na coleta e na sistematizagdao dos
dados e das informagdes para o relatério. A avaliagao e a socializagdo do relatdério sao realizadas pelos

membros da CPA nos diferentes locais da IES, no Espaco do Estudante e no Site.

Figura 1 — Fases do processo de autoavaliagdo conduzido pela CPA

Planejamento

- Coleta de
Socializacao Dados

Elaboragdodo Consolidagdo e
Relatorio Tratamento

Avaliacao Revisao
Critica Analitica

O processo de autoavaliacdo institucional atende as necessidades institucionais, como
instrumento de gestao e de acdo académico-administrativa de melhoria institucional, com evidéncia de

gue todos os segmentos da comunidade académica estdo sensibilizados e se apropriam seus resultados.

Os resultados divulgados, referentes a autoavaliagdo institucional e as avaliagdes externas, sao

analiticos e apropriados por todos os segmentos da comunidade académica.

Os instrumentos a seguir compdem as ferramentas da IES e sdo traduzidos em indicadores que

sdo monitorados constantemente em atendimento ao Planejamento Estratégico.
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Informacgao

Detalhamento

Pesquisa Perfil de
Egressos e
Empregabilidade

d Consiste em um estudo que busca compreender as caracteristicas, experiéncias
e trajetdrias profissionais dos graduados. Essa pesquisa inclui perguntas sobre a
formacdo académica dos ex-alunos, suas atividades profissionais apés a graduacao,
satisfacdo com o curso, dificuldades encontradas no mercado de trabalho, entre outros
aspectos relevantes para avaliar a qualidade do ensino oferecido e o impacto da

formacao na empregabilidade dos egressos.

Pesquisa de Perfil de
Entrada:

U A primeira etapa do processo consiste na sensibilizagdo dos estudantes, pela CPA,
para responder a pesquisa, sendo o formuldrio online disponibilizado no Espago do
Estudante.

U 0 aluno recebe um banner com as informacgdes para acesso a pesquisa.

Pesquisa de Perfil de
Saida

U Formulério online disponibilizado aos estudantes pelo Espaco do Estudante ao final
do curso com o intuito de identificar oportunidades de melhorias para os cursos.

Os estudantes respondem ao formulario no final do semestre letivo.

A CPA sensibiliza os estudantes para a realizacdo da pesquisa.

Pesquisa de
Satisfacdo discente

Pesquisa realizada com os estudantes no primeiro e no segundo semestre letivo.
Todos os estudantes dos cursos em andamento participam da pesquisa.
A pesquisa é respondida online a partir do Espaco do Estudante.

O formuldrio eletronico gera tabulacdo dos dados para posterior andlise.

Pesquisa de
Satisfacdo do corpo
docente e do Corpo
Técnico-
Administrativo

Realizada a partir de questionario disponibilizado no Google Forms.

I U U U Iy I A By Ay

Todos os docentes da Faculdade, secretdria académica, responsavel pelo RM,
bibliotecaria, financeiro, gestdo de pessoas, suporte, pedagdgico, monitoria,
interlocutor de estagio/TCC sdo envolvidos.

U A CPA é responsavel pela sensibilizagdo e tabula¢do dos dados.

AvaliacGes in loco

U Realizada conforme demanda dos processos protocolados no Sistema e-MEC e
avaliagdes in loco realizadas no periodo, compondo a amostra os relatérios resultantes
das avaliagGes realizadas.

U A anidlise prévia dos resultados, realizada pelo Coordenador do Curso, é subsidio
para o entendimento da CPA.

ENADE

U Realizada conforme participagdo dos cursos da Faculdade nos ciclos trienais do
ENADE, compondo a amostra o resultado disponibilizado pelo INEP a partir de
divulgacdo da planilha.

Fale Conosco e
Ouvidoria

U Advém das sugestdes/reclamagdes postadas no “Espaco do Estudante” (Fale
Conosco) ou no 0800 (Ouvidoria) que sdo encaminhadas para a Coordenacgdo da
Faculdade para tomar as devidas providéncias, visto que o prazo maximo de retorno é
de 48h, sendo que os encaminhamentos sao informados a Coordenagdo da CPA, por e-
mail.

U A Coordenagdo da CPA informa a comissdo, que pode analisar o encaminhamento
ou cobrar do Coordenador do Curso a efetividade da agao.
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Informacgao Detalhamento

U 0 entorno é avaliado quando da presenca na recepgdo da institui¢do a partir da
aplicacdo de um questionario simples, com 5 questdes:

O Vocé sabia que o SENAI tem Universidade? (SIM = questdo 2)
Percepcdo da

k Vocé conhece os cursos do SENAI? (Entregar folder)
comunidade

Vocé tem interesse em fazer uma graduacdo? (SIM = questdo 4)

Em que area?

o O O O

Queres deixar seu contato (telefone e email)

A seguir, sera apresentado o delineamento do estudo da autoavaliagao por Campus.

-18 -



Relatdrio de Autoavaliagdo Institucional — RAAI 2023

4. DESENVOLVIMENTO E ANALISE DOS DADOS

Conforme estabelece a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n?2 065/2014, neste tdpico devem “ser
apresentados os dados e informac&es pertinentes a cada eixo/dimens&o, de acordo com o PDI e a identidade das
instituicoes”. Assim, a seguir serdo apresentados e analisados, de forma sumarizada, os resultados referentes a
Autoavaliacao Institucional de 2023, bem como uma comparag¢ao com os demais ciclos.

Os dados apresentados a seguir refletem os resultados das pesquisas citadas no tdpico anterior,

apresentados por segmento, organizados com base nos eixos, dimensdes e itens avaliados.

4.1 CAMPUS BLUMENAU
DELINEAMENTO DO ESTUDO

As ferramentas empregadas pela IES para avaliar o desempenho académico e didatico-pedagégico foram

fundamentais para embasar as andlises realizadas pela CPA em todos os seus aspectos.

A pesquisa de satisfacdo discente é um instrumento crucial para a Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA) do
UniSENAI - Campus Blumenau, de modo a obter informacGes acerca da qualidade do ensino oferecido pela
instituicdo e da satisfacdo dos estudantes com a experiéncia académica. Por meio dessa pesquisa, a CPA pode
avaliar diversos aspectos que impactam diretamente a formacgao dos alunos, como a qualidade do corpo docente,
a infraestrutura, a metodologia de ensino, entre outros. Com base nos resultados obtidos, a comissdo pode
nortear suas a¢oes de forma a promover melhorias constantes e garantir uma experiéncia académica mais

satisfatdria para os estudantes.

No ano de 2023, esta pesquisa foi realizada em dois periodos distintos. No primeiro semestre os dados foram
coletados entre os dias 08 de maio a 06 de junho, e no segundo semestre entre os dias 08 de outubro e 31 de
outubro. Dos 415 estudantes matriculados em todos os cursos ofertados no primeiro semestre, 365 responderam
a pesquisa, o que representa uma taxa de 87,95%, enquanto dos 424 estudantes matriculados em todos os cursos

ofertados no segundo semestre, 368 responderam a pesquisa, o que representa uma taxa de 86,79%.

No periodo correspondente ao ano de 2023, foram ofertados os cursos: Superior de Tecnologia em Andlise e
Desenvolvimento de Sistemas, Engenharia em Controle e Automacgdo, Engenharia Mecanica, Engenharia de
Producao, Superior em Tecnologia em Design de Moda, Superior de Tecnologia em Gestdao da Produc¢ao Industrial

e Superior de Tecnologia em Cerdmica, cujo as médias do ano de estudantes que responderam a pesquisa foram:
e Engenharia Mecanica: 87,20%
e Engenharia em Controle e Automacao: 82,44%;

e Engenharia de Produgdo: 100%
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Superior de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas: 88,48%;

Superior em Tecnologia em Design de Moda: 82,58%

Tecnologia em Gestdo da Producdo Industrial: 98,48%

Superior de Tecnologia em Ceramica: 100%

DESENVOLVIMENTO
PESQUISA PERFIL DE ENTRADA E SAIDA

A Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) do UniSENAI - Campus Blumenau realiza anualmente a pesquisa de
perfil de entrada dos alunos ingressantes. O objetivo é entender as caracteristicas e necessidades dos estudantes,

permitindo a CPA nortear acdes de melhoria na qualidade do ensino e do ambiente académico.
Abaixo alguns dados extraidos da pesquisa de perfil de entrada aplicada no Campus Blumenau:

e Idade: Durante o triénio 2021 - 2023, a faixa etdria média se manteve entre 18 e 26 anos, sendo que em

2023 a maioria esta na faixa entre 16 e 24 anos.

e Geénero: Em relacdo ao género, 64,29% sao do género masculino, enquanto apenas 35,71% sao mulheres.
Percebemos aqui uma oportunidade em projetos que envolvam as mulheres, para aumentar

significativamente esse numero.

e Origem do interesse: Ex-alunos do SENAI continuam sendo a maior fonte de novos alunos (73,3% em

2023, 75,6% em 2022 e 72,2% em 2021).

e Ensino Médio: Durante o triénio 2021-2023, 78% dos alunos estudaram em escola publica. Ainda neste

sentido, 50% concluiram o Ensino Médio ha 8 anos ou mais.

Com relagdo a escolha do curso em nossa IES, destacam-se a marca SENAI e a indicagdo de amigos e
familiares. Além disso, também é apontado o aspecto da busca pelo crescimento e reconhecimento

profissional, visto que a maior parte dos estudantes ja se encontram empregados em indUstrias da regido.

Em relagdo a renda familiar, percebe-se um aumento na média salarial, onde a maioria se encaixa na faixa

entre RS 2994,00 a RS 4.990,00. Esse nimero teve um aumento significativo em rela¢do a 2022 e 2021.

PESQUISA PERFIL DE EGRESSOS

Nesta pesquisa, apresentamos o perfil dos egressos do UniSENAI Campus Blumenau nos anos de 2022 e 2023,
com base nos dados coletados através da pesquisa de perfil de egressos, realizada pelo Departamento Nacional
do SENAI. Com o objetivo geral de estabelecer um sistema de acompanhamento, de modo a garantir um banco de

dados sobre a trajetdria educacional e profissional de seus egressos, a pesquisa é estruturada em trés fases: Fase
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1 — Concluinte (realizada ao final do curso); Fase 2 — Egresso (Realizada um ano apds a conclusdo do curso); Fase 3

— Empresa (Realizada com os egressos que estdo trabalhando na drea de ocupacdo).

Em 2023, a pesquisa de egressos foi realizada, porém obteve um baixo nimero de respondentes, nao

gerando dados estatisticos para andlise.

Entretanto, nos anos de 2022 e 2021 a taxa de ocupagdo dos egressos ficou na média de 81.3%. Esse
resultado é considerado de exceléncia, visto que o cenario econdmico ainda estava se recuperando da pandemia

da COVID-19.

Em relagdo a taxa de desemprego, nos anos anteriores a taxa ficou menor do que a nacional, em 8,6%,
corroborando para a qualidade da formacdo e excelente taxa de empregabilidade dos formados. Dentre os
egressos ocupados, a pesquisa evidencia que 63,60% dos egressos da modalidade da graduagao estdo atuando na

area de formacao

PESQUISA DE SATISFACAO DISCENTE
A pesquisa de satisfacdo discente é aplicada semestralmente e tem por objetivo entender a percepg¢do do
estudante em relacdo ao atendimento da IES, coordenacgdes, infraestrutura e disciplinas ministradas no semestre.

No periodo correspondente ao ano de 2023, a pesquisa foi aplicada nos cursos: Superior de Tecnologia em
Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, Engenharia em Controle e Automagdo, Engenharia Mecanica, Engenharia
de Producgdo, Superior em Tecnologia em Design de Moda, Superior de Tecnologia em Gestdo da Producdo
Industrial e Superior de Tecnologia em Ceramica, cujo as médias do ano de estudantes que responderam a

pesquisa foram:
e Engenharia Mecanica: 87,20%

e Engenharia em Controle e Automagdo: 82,44%;

Engenharia de Produgdo: 100%

Superior de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas: 88,48%;

e Superior em Tecnologia em Design de Moda: 82,58%

Tecnologia em Gestdo da Produgdo Industrial: 98,48%

Superior de Tecnologia em Ceramica: 100%

A pesquisa de satisfacdo discente foi aplicada em junho e outubro de 2023, e obteve resultados satisfatérios e

médias finais préximas aos anos anteriores, conforme apresentado no quadro abaixo:

-21-



Relatorio de Autoavaliagdo Institucional — RAAI 2023

Turma N° Alunos % Respostas | Atendimento | Atendimento | Infraestrutura | Qualidade do
IES Coordenagodes curso

SADS 2022/1 23 95,7% 8,9 9,0 6,6 6,6
SADS 2022/2 24 95,8% 9,6 9,4 8,3 8,6
SADS 2023/1 33 72,7% 9,0 8,3 7,8 8,2
SADS 2023/2 34 88,2% 91 91 8,3 8,7
STDM 2022/1 31 74,2% 8,1 7,8 6,8 7,6
STDM 2023/1 32 78,1% 8,8 8 7,6 7,6
ENCA 2019-1 25 80,0% 9,3 9,2 91 8,9
ENCA 2020/1 16 81,3% 9,5 9,7 8,5 9,0
ENCA 2021/1 31 80,6% 9,5 9,5 8,2 9,2
ENCA 2023/1 29 82,8% 9,4 9,0 8,2 9,0
ENGP 2019/2 13 100% 8,9 8,9 8,1 9,2
ENGM 2019/1 9 100% 8,7 8,7 8,8 8,7
ENGM 2020/1 9 88,9% 9,4 9,4 8,9 9,2
ENGM 2021/1 10 100% 8,6 8,7 8,5 8,5
ENGM 2022/1 27 85,2% 91 9,3 8,5 9,4
ENGM 2023/1 17 88,2% 9,4 9,4 8,9 9,1
SGPI12022/2 32 100% 8,7 9,0 7,9 8,4
STCE 2023/2 29 100% 8,9 8,7 8,4 9,0
Média Geral - 88,2% 9,05 9,0 8,3 8,8

Observa-se que na pesquisa 2023-2, houve leve reducdo na satisfacdo dos estudantes nas categorias

atendimento Unisenai e coordenacdo, e leve aumento na satisfacdo dos estudantes nas categorias infraestrutura

de ensino e unidade curricular/docente, todos com valores chegando a 2% de diferenga. Em todas as avaliagGes

aplicadas (2023-1 e 2023-2), os resultados mostraram-se acima do desempenho minimo esperado (6,0).

Nestes campos, destacam-se como pontos positivos do curso: aulas praticas, qualificagdo dos professores,

laboratérios e exemplos prdticos. Dentre os pontos a serem melhorados, tem-se: melhorias e vagas de
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estacionamento, aumentar o nimero de visitas técnicas e conectividade Wi-Fi. Por fim, destacaram que o curso

contribuiu para o desenvolvimento profissional, proporcionando conhecimento na area de atuacao.

Nas pesquisas de satisfacdo discente, observam-se médias préximas e superiores a 8 para todas as turmas,
gue tém se repetido coerentemente nas Ultimas avaliagcdes, demonstrando que os académicos estdo satisfeitos
ou bastante satisfeitos com os cursos, de maneira geral, e reforcando que as acdes desenvolvidas no processo

estdo em alinhamento com as demandas dos académicos.

Em relacdo aos anos de 2021 e 2022, todos os indicadores avaliados na pesquisa de satisfacdo discente
obtiveram notas maiores e foram melhores avaliados. Além disso, o percentual de respondentes também

aumentou consideravelmente.

PESQUISA SATISFAGAO DO CORPO DOCENTE E TECNICO-ADMINISTRATIVO

Em 2023 n3o foram aplicadas as pesquisas de satisfacdo do corpo docente e técnico-administrativo, visto
gue o instrumento esteve em analise diante da mudanca na gestdo da IES, e a pesquisa foi aplicada nos anos
anteriores. Desta forma, prevé-se nova aplicacdo em 2024. As pesquisas de satisfacdo docente e dos técnicos-
administrativos, é composta por um questionario especifico, por meio de formulario eletrénico, cada qual com
guestdes relacionadas as 10 dimensodes do SINAES. Ambos os instrumentos possuem uma periodicidade de 2 anos

e foram devidamente aplicados ao longo do ano de 2021.

Em 2022 a CPA realizou a reestruturacdo do instrumento da pesquisa de satisfacdo do corpo docente e
aplicou o instrumento de forma consecutiva com o objetivo de validar os ajustes feitos no instrumento e nortear
os trabalhos para o ano seguinte, abrangendo a IES como um todo. A pesquisa foi enviada aos 54 docentes, tendo
61% de respondentes (33 docentes). Entre os respondentes, 69,70% classificam-se como regime horista e outros

30,30% classificam-se como docentes ou de tempo parcial ou tempo integral.

A reestruturacdo do instrumento se deu a partir da colaboracgdo dos prdprios docentes e seguiu as seguintes
etapas: (i) apresentacdo/provocacdo: etapa em que reforcamos o papel da CPA, abordamos o SINAES, seus eixos
e dimensOes, além da importancia da realizacdo das avaliagGes; (ii) mapeamento das dimensGes e atores
interessados: encaminhamento de e-mail para selecdo das dimensdes a serem abordadas neste primeiro
momento e também questionamento sobre interesse em participar da reformulagdo do instrumento; e (iii)
grupos focais: reunides online com grupos de até 5 docentes cada, discutindo-se as dimensdes e questbes do
instrumento atual, bem como exclusdes e/ou inclusGes. Finalizadas estas 3 etapas, a CPA seguiu com a aplicacdo

do novo instrumento ainda no ano de 2022.

A partir da analise dos dados, a CPA evidenciou diversos aspectos e sugestdes de melhora e melhoria. Com
relagdo as ultimas aplicagBes, percebe-se um aumento no percentual de respondentes, sendo que em 2020

tivemos um percentual de 20,63% e em 2021, 43,55%. Esse movimento crescente em pontos percentuais é muito
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importante pois melhora a qualidade dos dados obtidos. Com relagdo as dimensGes abordadas, destacam-se

alguns pontos observados e que demandam tratativas pontuais.

DESEMPENHO ENADE

O ENADE 2023 contemplou os cursos de Engenharia Mecanica, Engenharia de Controle e Automacdo e
Engenharia de Producdo. Ao total, 21 estudantes concluintes realizaram a prova do ENADE no Campus Blumenau.

O INEP ainda nao divulgou os resultados referente ao conceito ENADE 2023.

DESEMPENHO AVALIAGOES IN LOCO

O Campus Blumenau recebeu em 2023 a visita virtual in loco para Reconhecimento do curso de graduacao

em Engenharia de Producdo, obtendo Conceito de Curso 5, conforme segue:

REGULACAO E SUPERVISAO

RECONHECIMENTO = ENGENHARIA DE PRODUCAO
CAMPUS BLUMENAU

DIMENSAO NOTA
1. Organizacéo didatico-pedagdgica 4,93
2. Corpo docente e tutorial 4,44
3. Infraestrutura 5
Conceito final continuo 4,76
Conceito final faixa 5

Coordenador: Ricardo Kratz

Data da visita: 23/10 a 25/10/2023

Até a presente data ndo foi publicada a portaria do reconhecimento do curso, no entanto, a CPA mantém
seus registros o relatdrio completo da avaliagao in loco, que foi realizada entre os dias 23 e 25 de outubro de
2023. Cabe destacar, que apenas 4 indicadores do instrumento de avaliagao receberam conceito 4, e apenas 1

indicador recebeu conceito 3.

O indicador que recebeu conceito 3 foi “2.16 Producdo cientifica, cultural, artistica ou tecnolégica”, onde
apenas 12 docentes do curso possuem produgdes nos ultimos 3 anos. Esse ponto foi levado para a gestdo da IES,

que ja trata em um plano de agdo.

Destaca-se ainda, que a Dimensao 3 — Infraestrutura, recebeu conceito maximo 5, evidenciando a exceléncia

dos laboratérios e recursos que a IES disponibiliza aos estudantes e docentes.

FALE CONOSCO E OUVIDORIA
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N3o houve nenhum apontamento na ouvidoria durante o exercicio de 2023, assim como nos anos

anteriores.

Eixo 1: PLANEJAMENTO E AVALIAGCAO INSTITUCIONAL

DIMENSAOQ 8 — PLANEJAMENTO E AVALIACAO

No ano de 2023 a CPA trabalhou intensamente para promover a comunica¢dao com a comunidade académica
acerca das pesquisas e resultados obtidos. A comissdo percebeu uma significativa melhora nos indices de
respondentes da pesquisa de satisfacdo, além da melhora perceptivel nos indicadores avaliados. Nos ultimos anos

a média dos respondentes foi: 2021: 43,20%; 2022: 61,56%; e 2023: 88,2%.

E importante destacar, que durante 2023 foram feitos varios momentos de conscientizacdo com os
estudantes a respeito da pesquisa de satisfacdo discente e pesquisa de perfil de entrada. Isso demonstra a
crescente evolucdo da CPA enquanto comissdo de autoavaliacdo, e a percepcdo da importancia dos processos
pelos estudantes. Neste sentido, a CPA vem desempenhando seu papel de forma clara e objetiva, orientando e

esclarecendo o fluxo de trabalho para a comunidade académica.

Plano de Trabalho previsto para o ano, alinhado ao planejamento de anos anteriores, buscou acompanhar os
processos avaliativos internos e externos, permitindo analisar, discutir e propor revisdes e melhorias necessarias
as coordenacdes e gestores envolvidos. Da mesma forma, garantindo o processo de divulgacdo desses resultados
e propostas. Ao longo do ano a comissdo analisou as pesquisas de avaliacdo discente, a pesquisa de perfil de

entrada e egressos.

Além disso, a CPA também participou da agenda com os avaliadores do INEP para o Reconhecimento do
curso de graduacdo em Engenharia Mecanica, conduzindo posteriormente a analise dos resultados da avaliacdo.
A analise dos relatdrios de avaliagdo externa sdo instrumentos fundamentais no processo para orientagdo de

decisdes relacionadas ao planejamento de a¢des que busquem elevar os conceitos dos cursos e da IES

Eixo 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

DIMENSAOQ 1: MISSAQO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

A missdao do UniSENAI, "Promover a competitividade da industria catarinense de forma sustentdvel e
inovadora, influenciando a criagdo de um ambiente favoravel aos negdcios e ao desenvolvimento humano e
tecnoldgico", estd presente nas agdes da instituicdo. A énfase no desenvolvimento humano e tecnoldgico se
destaca na oferta de cursos que atendem as demandas do mercado de trabalho, especialmente da industria

catarinense.

-25-



Relatorio de Autoavaliagdo Institucional — RAAI 2023

O Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI é apresentado aos docentes e técnicos-administrativos
anualmente nas reunides de Colegiado de Curso e ReuniGes por area, respectivamente, e permanece disponivel
para acesso e consulta na intranet. O conhecimento das informacgdes e diretrizes do PDI é incentivado pela IES
para orientar uma atuagdo coerente nos planejamentos e processos de ensino-aprendizagem. Para os discentes,
o PDI é apresentado todo semestre no momento de integragdo das turmas (recepg¢ao) que acontece na primeira

semana de aula, e posteriormente é possivel consulta-lo no Espago do Estudante.

Neste sentido, a CPA no triénio 2021 — 2023 dedicou-se a se aproximar dos estudantes e da comunidade
académica para promover agbes que pudessem divulgar os documentos institucionais e a missdao do UniSENAL.
Porém, ainda é necessario aprofundar este tema com a gestdo da IES para que possa ser um programa

corporativo, onde a CPA possa ganhar forca com o apoio institucional.

Constitui-se em acdo regular da IES, a revisdao dos PPCs dos cursos conforme demandas de mercado e da
industria também como adequacdo da formacdo e praticas académicas em relacdo ao PDI. Todo o planejamento
institucional é alinhado com estes principios e, no Ultimo ano, podemos perceber que isto se reflete nos
resultados com relacdo aos valores de receita, despesa e resultado geral para a graduacdo, pds-graduacgao e

extensao.

DIMENSAQ 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL NA IES

O Campus Blumenau participa anualmente das campanhas de Responsabilidade Social do Ensino Superior da
Associacdo Brasileira de Mantenedoras do Ensino Superior (ABMES). As campanhas trabalham por um futuro
melhor, inserindo o discente em atividades de cunho social, para promover um futuro melhor e contribuir com a

formacdo académica e social deste.
Ao longo de 2023 a IES organizou algumas a¢Ges de Responsabilidade Social:

e Intervalo Cultural: em parceria com a Secretaria de Cultura de Blumenau, com exibicdo de curtas

metragem.
e Campanha Margo Roxo
e Dia da Mulher
e Campanha de doacdo de leite para ONG
e Aulas de reforco de matemadtica para criangas e adolescentes de casa de acolhimento
e Campanha Tampinhas do Bem
e Campanha Lacres do Bem

e Arrecadacdo de alimentos para a Associacdo de Amparo a Pessoas com Cancer
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Com estes projetos de cunhos sociais desenvolvidos a IES conquistou o selo de Responsabilidade Social da
ABMES, e vem promovendo a qualificacdo e valorizagao do ser humano, destacando seu papel social.

Com relagdo a a¢des para promocao da inclusdo social de pessoas com necessidades especificas, a IES faz o
acompanhamento dos discentes por meio da coordenacao pedagdgica, coordenacdo do curso e PSAl — Programa
SENAI de A¢des Inclusivas. O PSAl também organiza palestras tematicas de formacao. A IES oferece a disciplina de

Libras como optativa em todos os cursos.

Eixo 3: POLITICAS ACADEMICAS

DIMENSAO 2: POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO

O processo de acompanhamento pedagdgico e do processo de ensino aprendizagem dos académicos vem
evoluindo nos ultimos anos, mas basicamente se da através de avaliagdes contextualizadas, visitas técnicas,
palestras, aula prdtica, aula expositiva e dialogada, aproveitamento de estudos, AACs, participa¢cdo no INOVA
SENAI, incentivo a participacdo dos Cursos de Extensdo para publico interno, externo e egressos da IES,
mapeamento de dreas de interesse para o desenvolvimento de novos cursos a serem ofertados para os

académicos e egressos, e garantindo atender as demandas do mercado.

Conforme a Metodologia SENAI de Educacdo Profissional aplicada ao Ensino Superior e metodologia Theo-
Prax, que fora incorporada na forma da curricularizacdo da extensdo, os académicos participam de diversos
projetos ao longo da sua formacgdo, os quais sdao desenvolvidos em parceria com as empresas da regido, visando
solucionar problemas da industria e da sociedade. Algumas etapas destes projetos acontecem em evento aberto
a comunidade e, em outros momentos, contam com bancas que trazem representantes da industria/empresa
envolvida. O TCC dos cursos de Bacharelado é construido possibilitando uma aproxima¢do com a industria e
possibilitando maior visibilidade dos alunos pelas mesmas, isso se da através de projetos com demandas
diretamente de industrias parceiras, nas quais os estudantes desenvolvem soluges tecnoldgicas envolvendo,
além das capacidades técnicas requeridas aos profissionais, iniUmeras competéncias necessarias para a vida
profissional dos estudantes, como planejamento, lideranga, trabalho em equipe, comunicagao, entre outros. Os
CSTs da IES foram reestruturados de forma a transformar o TCC, até entdo presente na matriz curricular, no

desenvolvimento do projeto final da prépria metodologia.

DIMENSAQ 4: COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

A instituicdo realizou diversas estratégias de comunicacdo com a comunidade e podemos destacar: o mundo

SENAI, outdoors, panfletos, e-mails, participacGes em eventos, spots de radio, midias sociais etc. Mas, mesmo
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assim, ainda é perceptivel a necessidade do fortalecimento da comunicagdo com a sociedade, principalmente no
que diz respeito as ac¢des realizadas pela IES. Foi criado um portal especifico pela mantenedora para o Centro
Universitario SENAI Santa Catarina e seus campi, trazendo informagdes e noticias dos acontecimentos dentro do
ambito universitario. Além disso, este portal possui uma drea destinada para as informacgdes e arquivos da CPA,

como canal de acesso para divulgacdo de resultados de avaliagBes internas e externas.

Além disso, para os docentes e técnicos-administrativos, a |IES dispée de uma rede social denominada
“Workplace”, onde todos os eventos, informacdes e novidades sdo publicados. Desta forma, a IES cumpre seu

papel de comunicagdo com toda a comunidade académica que a rodeia.

DIMENSAOQ 9: POLITICA DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

O acompanhamento dos estudantes é realizado por meio do sistema SGN, na Aba Pedagégica, a partir do
relato de docentes sobre ocorréncias do processo de ensino-aprendizagem. A coordenacdo pedagdgica faz os
encaminhamentos, tanto em relacdo a frequéncia quanto dificuldade de aprendizagem. Assim que é relatada a
ocorréncia chama-se o académico para conversar e o atendimento é registrado na prépria aba pedagdgica, com
cOpia para o docente. O sistema emite e-mail com a conclusdo da ocorréncia. Quaisquer outras situacGes
relacionadas ao processo também sdo discutidas no Conselho de Classe, buscando ag¢Ges juntamente com o

docente para a melhoria do académico no processo de ensino e aprendizagem.

Quando ha necessidade de um acompanhamento mais frequente, a coordenacdo pedagdgica registra os
atendimentos em formulario préprio da Instituicdo. As aulas de nivelamento sdo ofertadas no inicio do semestre,
nas disciplinas de matematica e portugués, sendo optativa para os académicos. Durante o ano letivo, sdo
disponibilizadas aulas de reforco de matematica e fisica para todos os que tiverem interesse. Aos sabados
também sdo operacionalizadas as monitorias académicas, conforme areas e quantidades de monitores indicados

em edital especifico da IES.

Além disso, também é possivel destacar alguns canais e diretrizes que facilitam o acompanhamento e
atendimento ao discente: Bolsas artigo 170, 171; Bolsas unidade e bolsas DN; PSAl — Programa SENAI de A¢des
Inclusivas; Descontos estratégicos; Divulgacdo de estagios e vagas de empregos; Avaliacdo integrada; Palestras
especificas dos cursos por area; Atividades com industrias/empresas relacionadas ao Projeto Integrador; Visitas
técnicas; Divulgacdo de cursos de graduacdo, pods-graduacdo e extensdo visando formacdo continuada;
Acompanhamento das pesquisas de perfil de saida e de entrada; Chamados abertos via sistema para correcdo de

melhorias apresentadas; Grupos de WhatsApp com lideres de turma; Ouvidoria/fale conosco;
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Eixo 4: POLITICAS DE GESTAO

DIMENSAO 5: POLITICAS DE PESSOAL

O Campus Blumenau passou por algumas reestruturacdes nos anos de 2022 e 2023, no que envolve a
infraestrutura e ambientes administrativos da gestdao. Foram estruturados ambientes de trabalho individual para

as coordenacdes de curso, geréncia do campus, CPA, sala de reunides e sala para a psicopedagoga.

Além disso, foi criada mais uma sala de reunides préximo das coordenacdes de curso, que também serve

como sala de atendimento ao discente.

A |ES possui uma politica de formacdo e de capacitacdo para o corpo docente e técnico-administrativo
amplamente divulgada, e compreende as areas técnicas e competéncias socioemocionais, de acordo com o perfil
de atuacdo do colaborador. O IDP é um programa que visa desenvolver competéncias, com foco na execucado da
estratégia; valorizar as pessoas para o alcance dos resultados e contribuir para atingir os objetivos estratégicos da
instituicdo. E um incentivo oferecido aos colaboradores contemplados no programa, subsidiando cursos de
graduacdo e pds-graduacdo (especializacdo). O programa IDP é publicado na Intranet (Nosso Canal) e enviado via
e-mail corporativo a todos os colaboradores do Sistema FIESC. O PDP é um programa de treinamento que deve
contemplar as necessidades de desenvolvimento identificadas pelo UniSENAI. O programa também é publicado
na Intranet (Nosso Canal) e enviado via e-mail corporativo a todos os colaboradores do Sistema FIESC. Estes dois

programas permaneceram pausados em 2021 para garantir a sustentabilidade financeira da IES.

No ano de 2023 ocorreu o Ciclo 2022 do Programa de Gestdo de Desempenho (GD), no qual os
colaboradores que atenderam critérios de inclusdo participaram, envolvendo técnicos-administrativos, gestores,
docentes TI, TP e horistas. No GD avaliam-se resultados e comportamentos alinhados as estratégias
organizacionais. O programa tem como principal objetivo o atendimento aos critérios estabelecidos para
progressdo no plano de cargos e saldrios. Sdo realizadas reunides de apresentacdo das metas acordadas para cada

um dos colaboradores da IES, reunifes de acompanhamento das metas e finalizagdo do ciclo/feedback.

DIMENSAOQ 6: ORGANIZACAQ E GESTAO DA INSTITUICAO

Para a organiza¢do do Centro Universitario SENAI Santa Catarina e execuc¢do de acgdes, a IES conta com as
diretrizes fixadas pela Mantenedora, pelo Conselho Universitario (CONSUNI) e pelo Conselho Superior de Ensino,
Pesquisa e Extensdo (CONSEPE). A estrutura organizacional da IES é constituida na forma de Estatuto préprio
(aprovado em 17/03/2022), abrangendo o6rgdos de administracdo central, de administracdo geral, de
administracdo setorial e demais instancias complementares. Abaixo sdo detalhados os principais orgdos de
administracdo central: (i) Conselho Universitario (CONSUNI); (ii) Conselho Superior de Ensino, Pesquisa e Extensdo

(CONSEPE); (iii); Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA); (iv) Reitoria e Vice-Reitoria; (v) Pré-Reitoria de Pesquisa e

-29-



Relatdrio de Autoavaliagdo Institucional — RAAI 2023

Inovagdo; (vi) Pro-Reitoria de Ensino e Extensdo; (vii) Coordenadoria Administrativo-Financeira; (viii)
Coordenadoria Pedagdgica e de Qualidade Educacional; (ix) Coordenadoria de Pesquisa e Inovacao; e (x) Geréncia

de Campus.

Também estdao contemplados no Estatuto da IES demais 6rgaos colegiados, nicleos docentes estruturantes,
etc. Cada qual com a sua agenda de reunides, respeitando a pauta e periodicidade disposto no Estatuto e
Regimento Académico. Dados principais sobre o panorama financeiro, informacées gerais, projetos desenvolvidos
por alunos e docentes sdo comumente divulgados nas reunides. Quanto a atuagdo, participacdo e
representatividade do corpo técnico-administrativo, pode considerar-se que é atuante e participativa. A gestdo
das atividades relacionadas aos docentes é feita através SGN2, disponibilizando as informagGes académicas para
o estudante, através do espaco do estudante e a execucdo e acompanhamento da carga horaria EaD por meio do
Ambiente Virtual de Aprendizagem. Toda e qualquer acdo da IES é executada de acordo com o calendario
académico e disponibilizado aos estudantes e docentes no inicio do ano e reforcado a cada semestre. Durante o
ano de 2023 os Conselhos da IES se reuniram para discutir e aprovar situacdes diversas. O CONSUNI se reuniu
duas vezes durante o ano de 2023, conforme prevé o Estatuto, nos dias 23/05/2023 e 04/12/2023, para aprovar

regulamentos, cursos de graduacdo e pds-graduacao, entre outros.

Eixo 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA FiSICA

A infraestrutura fisica da IES é avaliada por meio de instrumentos das avaliagGes internos e externos. Em
geral a percepgao da comunidade académica é positiva em relagdo as instalagdes, equipamentos, mobiliario. No
ano de 2023 a IES recebeu uma visita virtual in loco do INEP, e obteve conceito maximo na dimensdo 3, de
Infraestrutura. Mantiveram-se os gabinetes de trabalho dos professores integrais e sala dos professores,
ampliag¢do da sala de atendimento aos estudantes, bem como a modernizagao das salas de aula no aspecto layout

e visual, e dos recursos tecnoldgicos para transmissdo das aulas via aula remota.

4.2 CAMPUS CHAPECO

DELINEAMENTO DO ESTUDO

As ferramentas empregadas pela IES para avaliar o desempenho académico e didatico-pedagdgico foram

fundamentais para embasar as analises realizadas pela CPA em todos os seus aspectos.
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A amostra apontou para 05 cursos do Campus Chapecé que participaram da avaliacdo, e com média de
244 respostas ao longo do periodo. Na Tabela 02 estdo os cursos participantes das pesquisas e o nimero total de

respondentes com sua respectiva representacdo (% de participacao):

e CST em Analise e Desenvolvimento de Sistemas;

CST em Automacdo Industrial;

CST em Manutencao Industrial;

CST em Alimentos;

Engenharia Mecanica.

% Participagao
Curso Turma Alunos | Respostas

geral
CST em Alimentos GR STAL 2021/1 9 8 95%
CST em Alimentos GR STAL 2022/1 13 12 92%
CST em Alimentos GR STAL 2023/1 14 13 93%
CST em Analise e Desenvolvimento de Sistemas | GR ADSI 2021/1 13 11 88%
CST em Analise e Desenvolvimento de Sistemas | GR ADSI 2022/1 23 22 93%
CST em Analise e Desenvolvimento de Sistemas | GR SADS 2023/1 31 29 95%
CST em Automacdo Industrial GR STAI 2021/1 12 10 87%
CST em Automacdo Industrial GR STAI 2022/1 22 19 86%
CST em Automacao Industrial GR STAI 2023/1 23 22 95%
CST em Manutencao Industrial GR STMI 2021/1 11 10 91%
Engenharia Mecanica ENGM 2022/1 24 22 92%
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Engenharia Mecanica ENGM 2023/1 13 12 93%

PESQUISA PERFIL DE ENTRADA E SAIDA

O Centro Universitario de Santa Catarina estd passando por um periodo significativo de reestruturacgao,
com o intuito de aprimorar a qualidade dos servicos oferecidos e garantir alinhamento com as demandas da
educacao superior. Durante este periodo de transicdo, o sistema apresentou uma instabilidade no periodo de
aplicacao da pesquisa de perfil de entrada, e por isso, a CPA aplicou a pesquisa via Google Forms, para cumprir

com o periodo estabelecido no calenddrio académico.

O questiondrio aborda questdes cruciais para analise e intervencdo no campus. Este questiondrio foi
distribuido aos estudantes nos primeiros dias de aula, visando contribuir para a retencdo no campus. Os
resultados, provenientes de 42 participantes, foram utilizados em conjunto com a coordenagdo para planejar

acoes eficazes. Entre as respostas recebidas, destacam-se os seguintes pontos:

Vocé trabalha na mesma drea do curso que escolheu?
42 respostas

@® Sim
@ Nio

e 62% dos académicos indicaram que ndo estdo trabalhando profissionalmente nas dreas correlatas ao
curso.

e Dentre os académicos, 31% admitiram ndo possuir o habito de leitura.

e 39% expressaram sentir dificuldades em apresentagdes orais.

e Quando questionados sobre os fatores que poderiam leva-los a desistir do curso, observou-se que a
maioria dos académicos identificou a dificuldade em conciliar o tempo para estudos e as restricdes

financeiras como os principais obstaculos conforme grafico abaixo:
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0 que poderia levar vocé a desistir do curso?
40 respostas

Dificuldade em conciliar tempo.._ | 18 (45%)
Falta de atratividade no curso | B (15%)
Falta ou dificuldade de transpo.. | 6 (15%)
Dificuldades financeiras | 22 (55%)
Horaria de trabalho incompativ... | 4 (10%)
Baixo nivel de ensinal| 1(2.5%)
Incapacidade de aprendizado o... | 1(2.5%)
Talvez a falta de conhecimento. .. JIll—1 (2.5%)
nadal| 1(2,5%)

Essas constatacOes ressaltam areas especificas que demandam atencgdo e interven¢do, com o objetivo de
aprimorar a experiéncia académica dos alunos e, consequentemente, fortalecer a permanéncia e o sucesso no
curso. A partir da andlise da pesquisa o campus sugeriu desenvolver a¢ées ao longo do ano letivo nas seguintes

tematicas:

e Integragdo com a Industria e Mercado

e Estimulo a Leitura

e Desenvolvimento de Habilidades de Comunicac¢do
e Suporte a Gestdao de Tempo

e Programas de Bolsas e Auxilios Financeiros

¢ Mentoria e Aconselhamento Académico

e Promogdo de Eventos de Networking

As iniciativas implementadas se revelaram eficazes, constatando que este é o rumo a ser mantido, como

evidenciado pelo indice de retencdo de 56,70% em 2023, em comparag¢ao com os 51,40% registrados em 2022.

Embora ndo represente uma alteragdo drastica, essa variacdo indica que o desafio estd sendo abordado

de maneira consistente e promissora.

Pelo fato do questiondrio construido em 2023 ser com foco distinto dos anos anteriores, dificulta a
comparagdo e analise dos pontos de evolugdo nas tratativas comparado aos anos anteriores. Porém observamos
gue existem muitos pontos que convergem e por isso, resgatamos dados de 2022 e 2021 para evidenciar essa

preocupacao da instituicdo.

Os dados coletados nas pesquisas de 2021 e 2022, demonstraram alguns padrdes, oferecendo insights

valiosos para a tomada de decisGes e aprimoramento continuo dos programas académicos.

Em 2021, a pesquisa revelou uma significativa participagdo dos alunos, atingindo 72,83%, representando
um aumento consideravel em compara¢do com o ciclo anterior, pois, essa taxa diminuiu para 61,7% em 2022,
sugerindo a necessidade de explorar estratégias para manter e estimular a participacdo dos estudantes nas
pesquisas futuras. O perfil dos alunos permaneceu consistente em ambos os anos, com a maioria proveniente de

escolas publicas e concentrada na faixa etdria de 16 a 24 anos. No entanto, houve uma alteragao na distribuicdo
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dos alunos pelos municipios, indicando mudancas potenciais nas bases de moradia, o que pode impactar as

estratégias logisticas e de comunicac¢do da instituicao.

Quanto a atuacdo profissional dos alunos, em 2021, houve uma diversificagdo notavel nos setores
econdmicos em que estavam inseridos, incluindo tecnologia da informagdo e comércio. No entanto, em 2022, a
maioria concentrou-se em ocupacgées relacionadas ao curso e ao ramo agroindustrial, indicando uma possivel

adaptacao a realidade local.

As raz0es para a possivel desisténcia dos alunos permaneceram consistentes nos ultimos dois anos, com a
dificuldade financeira e a conciliacdo de tempo para estudos destacando-se como fatores principais. Esses dados
ressaltam a necessidade continua de estratégias eficazes de suporte financeiro e gestao do tempo por parte da

coordenacao.

Destaca-se em 2021 a eficacia da parceria entre a coordenacdo pedagdgica e os coordenadores de curso
na aplicacdo da pesquisa, resultando em um aumento significativo nos respondentes. Essa colaboracdo pode ser
mantida e fortalecida. A importancia continua de acGes para a empregabilidade dos alunos, evidenciada em 2021,

permanece relevante em 2022, destacando a necessidade de programas de orientacdo profissional e networking.

Em 2022, a pesquisa destaca que a maioria dos alunos ja atua em dreas correlacionadas com seus cursos
e busca crescimento profissional. Essa informacdo pode orientar a implementacdo de programas de
planejamento de carreira mais robustos, visando atender as aspiracbes dos estudantes e promover a

continuidade nos estudos.

Em sintese, a andlise comparativa de 2021 e 2022 destaca a dinamica evolutiva nos dados dos dois anos

consecutivos, ressaltando areas de estabilidade e mudangas significativas.

PESQUISA PERFIL DE EGRESSOS

O Programa de Acompanhamento de Egressos do SENAI dispde de uma metodologia que busca verificar o
alcance do perfil profissional do curso, o conhecimento apreendido e as competéncias adquiridas para o
desenvolvimento da profissdo. Esse monitoramento possibilita a Instituicdo alicercar as decisdes para melhor
adequacdo de seus programas a realidade do mercado de trabalho (empresa) e as expectativas concretas de sua
clientela (aluno). E uma ferramenta estratégica de gestdo e resultado da articulacio entre as unidades do SENAI e

o mercado laboral.

A linha de acompanhamento é do tipo “estatica”, ndo ha, portanto, o objetivo de “rodar” ou substituir
seus membros durante o periodo de 1 ano. Isso porque a pesquisa se da justamente no inicio da carreira

profissional, quando os efeitos do curso realizado se fazem sentir mais explicitamente.

Toda a pesquisa é realizada em 3 fases:
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e Fase 1: Final do curso com o objetivo de conhecer a satisfagdo e a situacdo de emprego do aluno-
concluinte;

e Fase 2: Egresso E realizada a partir de seis meses ap6s a conclusdo do curso e fornecera informacdes
sobre a evolugdo profissional do egresso;

e Fase 3: Avaliacdo da Empresa, com o intuito de levantar as seguintes informagdes: adequac¢do do perfil
dos egressos as expectativas e necessidades do mercado; nivel de integracdo dos programas de educacao
profissional do SENAI com a estrutura de planos de carreira das empresas; e a capacidade dos egressos

para aprendizagem dos processos de trabalho.

Na Fase 1, a Regido Sul apresenta um dos menores percentuais de participacdo, com 11,3% do total dos

concluintes pesquisados, seguida pela Regido Norte, com 14% do total de concluintes.

Dentre os dados analisados na pesquisa os que se referem a Empregabilidade sdo os mais significativos
para a analise do centro universitdrio, pois entre as modalidades a graduacdo é a que se destaca com o

percentual de 90,8% de ocupacao do egresso no mercado de trabalho.

PESQUISA DE SATISFAGAO DISCENTE

Participaram desta amostra os cursos Superiores de Tecnologia em Alimentos, Manutencdo Industrial,
Automacado Industrial, Andlise e Desenvolvimento de Sistemas e o curso de bacharelado em Engenharia
Mecanica. A seguir, as tabelas do dashboard da CPA fornecem uma visao abrangente da satisfacdo percebida
pelos académicos nos cursos de graduagao e suas respectivas turmas ao longo dos semestres de 2023, sendo
que o percentual de resposta foi robusto sinalizando uma participacdo significativa na pesquisa, fortalecendo a

confiabilidade dos dados coletados.

Graduacio | 100,00% 266  92,36%
Avaliacio de Satisfacio- GRADUACAO... 9,1 11 11 100,00% 221 208 94,12%
Total 9,0 23 23 100,00% 509 474 93,12%

Para o ano de 2023, temos uma visao bem consistente dos resultados e a seguir, apresentamos uma
andlise detalhada dos resultados aplicados a cada curso, assim como para cada turma. A maioria dos cursos
recebeu avaliagbes dentro da faixa de 8,6 a 9,4, refletindo uma consisténcia geral nas classificacdes. O
percentual de resposta variou de 88,57% a 100,00%, com uma média global de 93,12%. Destaca-se o curso
"Engenharia Mecanica", que alcangou a mais alta média geral, obtendo uma avaliagdo de 9,4. Os resultados

indicam uma tendéncia positiva nas avaliagdes dos cursos, evidenciada pela média elevada.
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Média Aplicagdo por Ano

Ao analisar os anos de 2021, 2022 e 2023, observamos uma evolucdo positiva em varios aspectos. No ano
de 2021, embora tenhamos alcangcado um percentual de participacdo de pouco mais de 70%, identificamos a
necessidade de aprimorar as estratégias de divulgacdo da pesquisa para ampliar esse indice. Contudo, houve um
aumento geral nas médias de notas dos cursos de graduacdo, destacando-se as avaliacdes excelentes em
determinados cursos. No ano subsequente, em 2022, testemunhamos um incremento considerdvel no
percentual total de participantes, atingindo 79,69%, refletindo uma melhoria significativa na sensibilizagdo para

a pesquisa.

Apesar de algumas discrepancias em turmas especificas, a média de notas aumentou para 9,2, indicando
uma satisfacdo geral elevada e sugerindo uma gestdo eficiente da equipe e da instituicdo. Em 2023, a
consisténcia nas avaliagdes manteve-se, com a maioria dos cursos recebendo notas entre 8,6 e 9,4, e a média
global de 93,12% indicando uma satisfagdo continua. Destaca-se positivamente a alta média do curso
"Engenharia Mecanica" com 9,4. Sendo assim, ao longo dos anos, observamos uma evolugdo positiva nas
estratégias de engajamento e participacdo dos estudantes, qualidade do ensino e satisfacdo dos alunos,

enquanto persistem desafios na uniformidade da participagao.

PESQUISA SATISFAGAO DO CORPO DOCENTE E TECNICO-ADMINISTRATIVO

Com esta pesquisa, elaborada e implementada pela CPA, pretende-se conhecer e avaliar a percepg¢ao
docente sobre diversos indicadores relacionados ao Campus Chapecéd e ao processo de ensino e de

aprendizagem, bem como avaliar a percepgao do corpo técnico administrativo.

Em 2023, conduziu-se as avaliagGes, contando com a participacdo de 9 membros do corpo docente e 12
do corpo técnico administrativo. Os resultados pertinentes estdo apresentados a seguir, categorizados como

Avaliacdo de Satisfacdo do Corpo Docente e Avaliagdo de Satisfacdo do Corpo Técnico Administrativo.

AVALIAGAO DO CORPO TECNICO ADMINISTRATIVO

Analisando os dados fornecidos, observa-se uma variedade de perspectivas e experiéncias entre os

colaboradores do Campus Chapecé. Destacam-se alguns pontos positivos, como a avaliacdo excelente do
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interesse dos coordenadores de curso na solugdo de problemas administrativos e a satisfacdo geral em atender as
demandas da instituicdo. No entanto, ha dreas que demandam atenc¢do, como a necessidade de melhorias na
divulgacdo de decisGes relevantes para o corpo técnico-administrativo e a percepc¢do de que as condigdes fisicas

comuns, como biblioteca e dreas de convivéncia, podem ser aprimoradas.

Aspectos relacionados a comunicacdo interna e conhecimento sobre a estrutura organizacional do
UniSENAI também foram identificados como areas de oportunidade. E interessante notar a diversidade de
opinides em relagdo ao suporte de sistemas didrios, indicando possiveis necessidades de treinamento ou

adaptacdes.

Em relacdo a inclusdo, ha uma variedade de respostas, sugerindo que podem ser implementadas a¢des
mais efetivas para apoiar discentes em situagdo econdmica desfavoravel. Além disso, ha meng¢bes sobre a

necessidade de melhorias nas condicdes de trabalho, como mobiliario, luminosidade e ventilacado.

E relevante destacar que a satisfagdo com a atuacdo de setores especificos, como a secretaria académica
e a drea de TI, varia entre os respondentes, indicando a importancia de avaliacGes mais especificas. No geral, a
coleta de informacgdes por meio desse questionario proporciona insights valiosos para o aprimoramento continuo

da qualidade institucional, sugerindo dreas de foco para futuras iniciativas e melhorias no Campus Chapeco.

AVALIAGAO DO CORPO DOCENTE

A andlise dos dados coletados no questionario revela uma série de percepcbes e feedbacks sobre a
experiéncia dos docentes e abaixo estdo os principais destaques e areas de atencdo identificadas.

A maioria dos colaboradores demonstra familiaridade com o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) e sabe onde encontra-lo. No entanto, a leitura completa do PDI e do Projeto Pedagdgico de Curso (PPC)
varia entre os respondentes, sugerindo a importancia de incentivar a leitura integral desses documentos. No

geral, os objetivos e finalidades da instituicdo, conforme expressos no PDI, sdo percebidos como claros.

Com relagdo ao planejamento e Coordenagdo, as respostas indicam que, em algumas instancias, os
objetivos e finalidades institucionais sdo retomados nas reunides de planejamento. A gestdo é percebida como
tendo interesse na solu¢do de problemas, mas as respostas variam, sugerindo a necessidade de maior
consisténcia. As relagdes com os coordenadores de curso também tém avaliagdes diversas, indicando

oportunidades de melhoria na comunicagdo e colaboragao.

Outro ponto importante é que embora existam mencgdes a a¢des para favorecer a inclusdo de alunos em
situacdo economica desfavorecida, as respostas variam, indicando possiveis discrepancias no conhecimento dos
docentes, ja com relacdo aos projetos voltados a responsabilidade social é heterogéneo entre os respondentes.

Nos itens que correspondem a Infraestrutura e Condigdes de Trabalho percebe-se: As respostas sobre o

espaco fisico destacam areas especificas de preocupacdo, como a cantina, limpeza e condi¢des dos banheiros. A
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satisfacdo em atender as demandas da instituicdo é predominantemente positiva, mas existem areas especificas

que requerem atengdo em termos de infraestrutura.

No geral, as respostas fornecem insights adicionais sobre questdes especificas, como a qualidade da
cantina, comunicagdo interna e a necessidade de melhorias na infraestrutura. A satisfacdo geral parece ser alta,

mas areas especificas requerem atencdo e possiveis agdes corretivas.

Em conclusdo, a comparacgao entre os ultimos ciclos revela consisténcias e dreas de melhoria continua
sendo tratadas. A diversidade de opinides destaca a importancia de abordagens personalizadas e avaliacdes
especificas para orientar futuras iniciativas. Ambos os anos forneceram insights valiosos, ressaltando aspectos
positivos, como o envolvimento dos coordenadores de curso na resolucdo de questdes administrativas e a
satisfacdo geral em atender as demandas institucionais. Contudo, areas criticas emergem, incluindo a
necessidade de aprimorar a divulgacdo de decisGes relevantes, melhorias nas condi¢des fisicas e a

comunicagdo com a sociedade.

DESEMPENHO AVALIAGOES IN LOCO

O Curso Superior de Tecnologia em Automacdo Industrial e o Curso Superior em Andlise e
Desenvolvimento de Sistemas da UniSENAI do Campus Chapecd, receberam avalia¢do virtual in loco do INEP/MEC
para reconhecimento do curso, conquistando ambos a nota mdxima, o conceito 5. Essa conquista consolida nossa
instituicdo como referéncia em qualidade educacional, destacando-se no cendrio académico. Este feito é reflexo
do comprometimento continuo em oferecer uma formacdo de eminéncia, alinhada as demandas do mercado.

Nossa instituicdo, comprometida com a exceléncia educacional, investe continuamente para proporcionar
aos estudantes um ambiente de aprendizado de alta qualidade. A presenca de laboratdrios equipados e uma
infraestrutura adaptada as necessidades académicas sdo elementos fundamentais para garantir uma formacgao
completa e atualizada. Nosso corpo docente é composto por profissionais dedicados e qualificados, trazendo
experiéncia prdatica para o ambiente académico e preparando os alunos para enfrentarem os desafios de suas
respectivas areas. Esses fatores reforcam nosso compromisso com a formagdo de profissionais capacitados e
prontos para contribuir significativamente em seus campos de atuacao.

A analise da visita em in loco para o Curso Superior de Tecnologia em Automacao Industrial da UniSenai
do Campus Chapecd destacou no relatério:

Verificou-se que o mesmo tem como objetivo formar profissionais para atuar nas areas que compete a
Automacdo Industrial, com conhecimento critico da sociedade, formando profissionais aptos para o mercado de
trabalho e com espirito empreendedor, competentes para atuarem nos diversos segmentos da industria,
atendendo a demandas local e regional, sendo capazes de promover mudancgas e inovagdes fundamentadas na
visdo multidisciplinar e no conhecimento tecnoldgico. Os componentes curriculares do curso foram definidos a

partir das areas de atuacdo profissional que contemplam as grandes areas do curso, possibilitando ao egresso
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uma visdo integrada e articulada das dreas de atuagdo do Profissional Tecnélogo de Automacdo Industrial. O
modelo das Unidades Curriculares utilizadas no curso, considera a flexibilidade, a interdisciplinaridade, a
acessibilidade metodoldgica e evidencia a busca pela articulagado da teoria com a pratica.

Com relagdo aos apontamentos da infraestrutura, salienta que a mesma atende muito bem as
necessidades do curso. Conta com um ambiente de trabalho para a coordenac¢do de curso, com salas de aulas
equipadas, bem iluminadas, confortaveis e refrigeradas, com equipamentos multimidia, laboratérios de
informatica e espacos de atendimento aos discentes de forma coletiva. A infraestrutura da IES esta adaptada
para portadores de deficiéncias. O acervo da biblioteca disp&e de bibliografia basica, complementar e periddicos,
de forma impressa e virtual. Salienta-se que a instituicdo conta com uma estrutura étima para desenvolvimento
de projetos com laboratdrios bem equipados e que atendem as necessidades da industria da regido na qual estd
inserida.

No geral o curso apresenta um 6timo nivel de qualidade. Constituido por 14 docentes, 35% possui
titulagdo lato sensu, 65% stricto sensu, 35% deles foram contratados em tempo integral, 22% parcial e 43% como
horistas. O coordenador do curso apresentou evidéncias de influéncia sobre o corpo docente e estudantes, estes
elogiaram a qualidade do corpo docente, atuacdo da coordenacdo e proximidade do curso com a industria.

A partir das consideracbes dos avaliadores, temos alguns pontos que merecem atencdo e acbes de
melhoria sendo eles: Realizar periodicamente avaliacbes para verificacdo de necessidade de (re)capacitacao dos
tutores. usar o AVA também como ferramenta de interag¢do entre aluno/professor, reduzir de 35 para 20 o
nimero adequado de vagas/discentes (por turma/entrada) em funcdo dos espacos e equipamentos/kits de
laboratérios, aumentar o nimero de producao cientifica, cultural, artistica ou tecnoldgica, melhorar o espago de

trabalho para docentes em tempo integral.

FALE CONOSCO E OUVIDORIA

Ndo houve nenhum apontamento na ouvidoria durante o exercicio de 2023, assim como nos anos

anteriores.

Eixo 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

DIMENSAO 8 — PLANEJAMENTO E AVALIACAQ

A Comissdo Propria de Avaliagdo do UniSENAI Campus Chapeco realiza reuniGes conforme o calendario
académico, com o propdsito de analisar os instrumentos de avaliacdo realizados pela instituicdo. Estes incluem a
avaliacdo de satisfacdo discente, avaliagdo de percep¢do docente e do corpo técnico-administrativo, perfil de

entrada, avaliagdes in loco e com os egressos.
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A andlise e acompanhamento dessas avaliagdes destacam que os indices de satisfacdo em relagcdo aos
servigos prestados pela instituicdo permanecem satisfatdrios. ldentificou-se, no entanto, oportunidades de
melhoria, especialmente no que diz respeito a infraestrutura, com énfase na conectividade Wi-Fi. Ja na avaliacdo
externa, os cursos de Tecnologia em Automacgdo Industrial e Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de
Sistemas foram avaliados in loco e receberam a nota mdxima, conceito 5, destacando a instituicdo como
referéncia em qualidade educacional. Este reconhecimento reflete o comprometimento continuo em
proporcionar uma formacdo de exceléncia alinhada as demandas do mercado. Contudo, ha a necessidade de um
esforgo continuo para fortalecer a imagem do Centro Universitario SENAI SC junto a comunidade externa. Essa

iniciativa visa aumentar o indice de candidatos por vaga nos cursos oferecidos pela instituicdo de ensino superior.

Eixo 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

DIMENSAOQ 1: MISSAQ E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

A missdo do UniSENAI, alinhada a missdo do SENAI/SC — Departamento Regional, destaca-se como
promotora da competitividade global da industria catarinense. Com valores institucionais fundamentados em
comprometimento, cooperacdo, ética e iniciativa, o UniSENAI se prop&e a promover solucdes de ensino, pesquisa
e extensdo de exceléncia. Sua visdo é ser reconhecido como a melhor instituicdio de ensino superior,
concentrando-se em tecnologia e inovacdo, para apoiar a industria catarinense com padrdes internacionais de
exceléncia.

Para atender ao propdsito de formar profissionais com o "DNA da Industria", o UniSENAI concentra-se em
conceitos de exceléncia nas avaliagGes regulatdrias e no ENADE, envolve todos os colaboradores em programas
de gestdo de desempenho e promove uma educagdo baseada em pilares como reposicionamento estratégico,
projeto pedagdgico integrado, parcerias estratégicas, valorizacdo docente e infraestrutura. Além disso, a
estratégia de EaD (Ensino a Distancia) é adotada para alavancar novos negdcios, incorporando modalidades como
e-Learning, mobile-learning e blended learning.

Em resumo, a CPA desempenhou um papel fundamental na avaliacdo continua do UniSENAI para garantir
gue esteja alinhado com sua missdo, visdo e propdsito, enquanto as estratégias e metas estabelecidas buscam
promover a exceléncia educacional e atender as demandas da industria catarinense de maneira inovadora e

sustentavel.

DIMENSAOQ 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO
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No ano de 2023, o Campus Chapecd desenvolveu 10 a¢Ges de responsabilidade social em parceria com
diversas instituicdes do municipio de Chapecé, bem como o PSAl — Programa SENAI de Agdes Inclusivas,

destacamos abaixo, algumas destas iniciativas:

e Conectando a comunidade com a industria de alimentos e tecnologia - projeto realizado com a
participacdo de 42 alunos do ensino fundamental da Escola Municipal Clara Urmann. O Projeto foi
desenvolvido em quatro etapas: 1. Arrecadacdo dos alimentos para montagem de lanche saudavel, 2.
Montagem dos kits de alimentacao, aplicando as normas e procedimentos de boas praticas de fabricacao,
3. Palestra/conversa sobre a “A industrializacdo dos alimentos x alimentacdo saudavel”. 4. Recreacdo
através de apresentacdo artistica e jogos; 5. Visitacdo aos laboratdrios didaticos de industrializacao de
alimentos e dinamica pratica de assepsia correta das maos para garantir a seguranca na alimentacao.

e Health Care 4.0: Desenvolvimento de um armario para acondicionamento de medicamentos de uso
controlado, com tecnologias aplicadas para garantir a rastreabilidade e seguranca dos pacientes do CCI -
Centro de convivéncia dos idosos, do municipio de Chapecé.

e Campanha Tampinhas do Bem: A campanha acontece o ano todo através do programa Novos caminhos
da FIESC, sendo apoiada também pelo UniSENAI, que disponibiliza pontos de coleta pelo campus,
estimulando a arrecadagdo das tampinhas entre a comunidade académica. Os recursos obtidos com a
coleta das tampinhas, subsidiam a aquisicdo de kits didaticos e esportivos que sdo entregues as casas de
acolhimento que participam do programa Novos Caminhos.

e Campanha Lacres do Bem: A campanha acontece o ano todo pelo programa Eu Voluntdrio da FIESC,
sendo apoiada também pelo UniSENAI, que disponibiliza pontos de coleta pelo campus, estimulando a
arrecadac¢do dos lacres de aluminio entre a comunidade académica. A cada 90 kg de lacres, o que
equivale a 136 garrafas pets cheias, cerca de 320 mil lacres, é revertido em uma cadeira de rodas. As
doagdes sao feitas a instituicdes que prestam servigos a pessoas com deficiéncia.

e Programando Jogos: Aplicagdo de uma oficina de programac¢do para 17 alunos do 3°ano do ensino
fundamental da Escola Basica Municipal Guido Mantelli.

e Varal Soliddrio: A atividade teve como lema, "Doe o que puder, leve o que precisar" e teve como objetivo
a arrecadacdo e troca de roupas e agasalhos no varal solidario, que foi instalado no campus e beneficiou
os alunos de baixa renda da graduacdo durante os meses de maio a junho.

e Campanha Multa Solidaria: Arrecadacdo de alimentos em beneficio a entidade "Agape", que atua na
producdo comunitaria e doagdo de alimentos, tendo como objetivo promover a assisténcia social, com a
producdo, arrecadacdo e distribuicdo de alimentos hortifruti a familias em situacdo de vulnerabilidade no

municipio de Chapecd. Atua também através do atelié do bem, com a confec¢do e doagdo de cobertores.

Por meio desses projetos de cunho social, a Instituicdo de Ensino Superior (IES) obteve o selo de

Responsabilidade Social da ABMES nos anos de 2021, 2022 e 2023, evidenciando um aumento continuo nas
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atividades promovidas pelos académicos e pela prépria instituicdo. Isso reflete a constante dedicagdo da IES a

formacado socioemocional dos estudantes e ao reforgo de praticas relacionadas a solidariedade humana.

Além do compromisso social externo, a instituicdo também desempenha um papel significativo na
comunidade interna, implementando politicas de desconto para egressos e trabalhadores da industria, além de
oferecer bolsas de estudo em programas como UNIEDU (Art. 170 e 171), FUMDES, SENAI DN (Departamento
Nacional), SENAI DR (Dire¢do Regional SENAI SC). No ultimo ciclo, cerca de 69 académicos foram contemplados,

resultando em um investimento total de R$ 131.130,68.
Eixo 3: POLITICAS ACADEMICAS

DIMENSAO 2: POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO

O suporte pedagdgico oferecido aos académicos estd em constante aprimoramento, demonstrando nosso
compromisso continuo com a promocado de uma formacao profissional e tecnoldgica alinhada as necessidades da
industria brasileira. A pratica docente adotada abrange diversas ac6es didatico-pedagdgicas, tais como avalia¢des
contextualizadas, visitas técnicas, palestras, aulas praticas, exposicdes dialogadas, aproveitamento de estudos,
Atividades Académicas Complementares (AACs), Desafio Tecnoldgico e participacdo em competicGes. Essa
abordagem visa proporcionar a contextualizagdo do conhecimento, integrar teoria e pratica, estimular o uso de
tecnologias educacionais, fomentar a interdisciplinaridade, mediar a aprendizagem, promover a aprendizagem

significativa e incentivar o pensamento criativo e a inovacgao.

Um exemplo concreto desse enfoque é a consolidacdo dos Projetos Integradores, que fortalecem as
conexdes com a industria e a comunidade. Neles, os académicos desenvolvem solu¢des tecnoldgicas,
aprimorando ndo apenas suas habilidades técnicas, mas também competéncias essenciais para a vida

profissional, como planejamento, lideranga, trabalho em equipe, comunica¢do e voluntariado.

Em 2023, prosseguimos com o aumento da participacdo de professores e estudantes no grupo de
pesquisa. Em 2021, tinhamos a participa¢do de dois académicos, e até o final de 2022, esse numero expandiu

para 6. Concluindo 2023 com 8 académicos envolvidos nos projetos da START, Autentikmilk e Foodtech

No geral, a instituicdo demonstra um forte compromisso com a formag¢do académica avangada ao proporcionar
oportunidades significativas para participagdo em cursos, identificando oportunidades de eventos e palestras
relacionadas as suas dreas dos cursos. A Biblioteca desempenha um papel central, com ag¢des que visam
aprimorar a experiéncia do usuario, como a realizacdo de eventos e a promoc¢do do uso efetivo do acervo.
Melhorias continuas sdo implementadas para aprimorar a experiéncia académica, e visitas técnicas sdo
disponibilizadas, proporcionando aos estudantes uma perspectiva pratica e enriquecedora de seus campos de
estudo. Essas praticas coletivas refletem o empenho da instituicdo em oferecer uma educacédo de alta qualidade e

promover o desenvolvimento integral de seus estudantes.
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DIMENSAOQ 4: COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

A comunidade interna percebe o UNISENAI como uma instituicdo comprometida com a exceléncia
académica e a formacdo integral dos estudantes. O envolvimento com eventos é expressivo, refletindo o
interesse ativo dos membros da comunidade nas atividades promovidas pela instituicdo. As politicas de desconto
e bolsas de estudo sdao bem recebidas, evidenciando um reconhecimento positivo da comunidade em relacdo as
iniciativas de apoio financeiro. O site, o e-mail, o Facebook e o Instagram sdo canais de comunicacao, utilizados de
forma estratégica para divulgar eventos, campanhas e informagdes relevantes. A interagdo nas redes sociais é

ativa, demonstrando um engajamento significativo por parte dos membros da comunidade.

No que diz respeito a comunicacdo com a sociedade, o UNISENAI adota diversas estratégias. Campanhas
institucionais sdo desenvolvidas para promover a visibilidade da instituicdo, destacando suas caracteristicas
distintivas e valores. Os projetos integradores sdo veiculos cruciais para envolver os estudantes na resolucao de
desafios reais, proporcionando uma aplicacdo pratica de seus conhecimentos e contribuindo para a projecao
positiva da instituicdo na comunidade. A divulgacdo de cursos é realizada de maneira abrangente, utilizando os
canais online mencionados para atingir potenciais interessados. Além disso, o UNISENAI busca uma presenca

ativa em eventos locais para fortalecer seus lacos com a sociedade e atrair novos alunos.

DIMENSAOQ 9: POLITICA DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

A IES implementou programas abrangentes para acompanhar e apoiar seus estudantes, fortalecendo o
processo educacional. Destacam-se diversas iniciativas, como o fornecimento de bolsas, incluindo artigos 170,
171, bolsas de unidade e bolsas do Departamento Nacional (DN). O PSAI - Programa SENAI de A¢des Inclusivas e o
PAC - Programa de Acolhimento e Convivéncia evidenciam o compromisso com a inclusdo e o bem-estar dos

académicos.

A politica de descontos, o Conselho de Classe e ferramentas de acompanhamento pedagdgico no Sistema
de Gestdo (SGN) sdo recursos importantes para o suporte académico. A divulgacdo de estagios, vagas de emprego
e palestras especificas por drea contribuem para a integracdao dos estudantes com o mercado de trabalho. As
atividades praticas relacionadas ao Projeto Integrador, visitas técnicas e a divulgacdao de cursos de graduacgdo,

pds-graduacdo e extensdo enriquecem a formagdo dos alunos.

O acompanhamento das pesquisas de perfil de entrada, canal de comunicacdo com a Comissdo Prépria de
Avaliacdo (CPA) e chamados abertos para melhorias evidenciam a atencdo continua as necessidades dos
estudantes. Os grupos de WhatsApp por turma proporcionam uma comunicagdo eficaz, enquanto a

Ouvidoria/Fale Conosco oferece um canal dedicado para feedback e sugestdes.
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A coordenacdo pedagodgica e de cursos demonstra proximidade com os estudantes, disponibilizando
atendimento presencial, e-mail, telefone e participando de reunides estratégicas. Destaca-se um aumento na
procura por atendimentos pelo PAC, indicando uma crescente valorizacdo do Programa de Acolhimento e
Convivéncia, que, por meio de escuta ativa, busca contribuir para a permanéncia e qualidade de vida dos
académicos em situagcGes de sofrimento emocional, reforcando o compromisso da instituicdo com o sucesso

académico e o bem-estar dos estudantes.

Eixo 5: POLITICAS DE GESTAO

DIMENSAO 5: POLITICAS DE PESSOAL

O ambiente de trabalho no UniSENAI é caracterizado por um forte compromisso com o desenvolvimento
profissional e pessoal dos colaboradores, oferecendo diversas oportunidades de crescimento. A politica de
formacdo e capacitacdo é amplamente divulgada e incentivada pela equipe de gestdo, abrangendo dreas técnicas

e competéncias socioemocionais alinhadas ao perfil de atuacdo de cada profissional.

Os docentes e o corpo técnico-administrativo tém acesso a programas como o IDP - Programa de
Incentivo ao Desenvolvimento Profissional, o PDP, voltado para o desenvolvimento de mestres e doutores, e o
programa de linguas. Além disso, o INOVA SENAI, que estimula a inovacado, e cursos disponiveis na plataforma do
UNINDUSTRIA complementam as opcdes de capacitagdo. A instituicio também organiza formacdes internas,

destacando-se como um ambiente que valoriza o constante aprimoramento.

A gestdo de desempenho, consolidada em 2022, estd alinhada ao plano de cargos e salarios, promovendo
uma progressao clara e transparente para todos os colaboradores. Essa abordagem reforca a énfase na
meritocracia e no reconhecimento do esforgo individual, proporcionando um ambiente de trabalho motivador e

alinhado aos objetivos institucionais.

As divulgagdes internas, através de estratégias de endomarketing, sdo realizadas na plataforma
Workplace, promovendo a transparéncia e mantendo os colaboradores informados sobre as oportunidades de
desenvolvimento, conquistas da instituicdo e eventos relevantes. Esse canal eficiente de comunicagdo interna
contribui para o engajamento e a integracdo da equipe, fortalecendo a cultura de aprendizado continuo e

crescimento dentro da instituicao.

DIMENSAOQ 6: ORGANIZAGCAQO E GESTAQ DA INSTITUICAO

A organizagao do campus e sua forma de gestdao sdo pautadas por uma abordagem sistematica, visando o
acompanhamento eficaz de receitas, resultados e qualidade. No campus, o Comité de Gestdo realiza reunides

periddicas para discutir planejamento e avaliagdo dos cursos, destacando o compromisso com a exceléncia
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educacional. Reunides estratégicas, como as do colegiado, nlcleo docente estruturante e aquelas voltadas para
formacdo pedagdgica, proporcionam uma gestao participativa e alinhada as diretrizes da IES.

O corpo técnico-administrativo desempenha funcdes especificas distribuidas por areas de atuacdo,
contribuindo para uma gestao eficiente e especializada. Os docentes participam ativamente da gestdo por meio
de reunides de planejamento, orientacdo para o projeto integrador e atualizacdo de documentos essenciais,
como o Projeto Pedagdgico do Curso (PPC). Toda a gestdo académica dos docentes é centralizada no Sistema de
Gestdo ao Negdcio (SGN), proporcionando acesso facil e eficiente, facilitando a execucdo e o acompanhamento
da carga horaria EaD pelo Ambiente Virtual de Aprendizagem.

As acOes e atividades do campus sdo estrategicamente planejadas conforme o calenddrio académico, o
qual é divulgado e disponibilizado aos estudantes e docentes no inicio de cada semestre. Essa transparéncia na
divulgacao de informacgbes e cumprimento do calendario reforcam o compromisso da instituicdo com a eficiéncia
administrativa, proporcionando um ambiente académico organizado, previsivel e propicio ao sucesso dos
estudantes e ao desenvolvimento continuo dos docentes. O Conselho Superior (CONSUP) também atua como

6rgdo consultivo e deliberativo, contribuindo para a efetivagdo das diretrizes institucionais.

DIMENSAO 10: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

Destaca-se a pratica de andlises mensais realizadas pela gestdao para monitorar o desempenho financeiro
em relacdo as metas orcamentarias. Essa avaliacdo abrange tanto as despesas quanto as receitas, com ajustes
sendo implementados conforme necessario para garantir a congruéncia com o planejamento orcamentario
estabelecido para cada curso.

A gestdo adota uma abordagem proativa, utilizando ferramentas como o PowerBl para a andlise e
acompanhamento dos indicadores de sustentabilidade financeira. Essa metodologia proporciona maior
confiabilidade na verificagdo dos resultados alcangados em comparacdo com as projecées orcamentarias. A
implementacdo de adequacbes, quando necessdrio, € uma pratica constante para assegurar o alinhamento
continuo com as metas estabelecidas, garantindo assim a estabilidade financeira da instituicdo e o cumprimento

eficaz do planejamento financeiro.

Eixo 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA FiSICA

Na avaliagdo da infraestrutura fisica da instituicdo relacionado as instalagdes administrativas, salas de
aula, auditério, sala de professores, espaco de atendimento ao discente, instalagdes sanitdrias, estrutura fisica da
biblioteca, recursos de tecnologia da informacdo (Tl), uso dos laboratdérios e manutencdo dos ambientes,

percebe-se que o indice de satisfagdo dos académicos permanece boa estando entre 8,5 e 8,6 nos ultimos 3 anos.
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A coleta de dados referente a percepgao sobre essas instalagGes é realizada semestralmente pelos
académicos, através de instrumentos de avaliagdo online e anénimos. Para 2023 em geral, observa-se uma
percepcdo positiva em relacdo as instalagGes, equipamentos e mobilidrio, embora os académicos apontem a
oportunidade de melhoria na velocidade de conexao de Internet destinada a utilizacdo em laptops e smartphones
via conectividade Wi-Fi.

Para os docentes e corpo técnico-administrativo, reconhece-se a existéncia de uma estrutura fisica
adequada. Contudo, diante da ampliacdo do quadro no ano de 2022, torna-se evidente a necessidade de
expansdo dos espacos destinados ao planejamento docente, atendimento administrativo e convivéncia. Essa
constatacdo reforca a importancia de ajustes continuos na infraestrutura para atender as demandas crescentes
da comunidade académica, promovendo um ambiente propicio ao desenvolvimento académico e profissional. O
cruzamento desses dados com as diversas pesquisas realizadas pela IES possibilita uma sintese comparativa

abrangente, fornecendo insights valiosos para orientar as futuras melhorias na infraestrutura.

DIVULGAGAO DOS RESULTADOS

Como estratégia para disseminar os resultados da Autoavaliacdo Institucional, a CPA adota uma
abordagem multifacetada. Os resultados sdo compartilhados em murais fisicos, no espaco destinado aos
estudantes, bem como durante reunides do NDE, colegiado e reuniGes de planejamento, além de serem
divulgados na plataforma virtual Workplace para os colaboradores. A divulgacdo é orientada pelos dados
analisados pela comissdo em suas reuniées, comprometendo-se a encaminhar sugestdes e observacbes para
discussdo e tomada de decisGes pela equipe gestora. Essa abordagem visa fomentar mudangas continuas em
busca de aprimoramento constante na qualidade do ensino e do ambiente de trabalho.

Destacamos a relevancia primordial da divulgacdao das a¢des empreendidas, pois é por meio dela que
alunos, professores e a equipe administrativa se inteiram das atividades realizadas ao longo do periodo em
questdo. Reconhecendo sua importancia crucial, torna-se imperativo aprimorar as estratégias adotadas, visando

ampliar a confiabilidade e a percepg¢do da importancia desta comissao.

4.3 CAMPUS FLORIANOPOLIS

DELINEAMENTO DO ESTUDO

As ferramentas utilizadas pela IES para avaliacgdo do desempenho académico e didatico-pedagdgico

subsidiaram as analises da CPA em todos os seus eixos.
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A amostra apontou para 05 turmas de um Unico curso que participou da avalia¢do, totalizando 136 alunos
ao longo do periodo. Na tabela abaixo estdo as turmas participantes das pesquisas e o numero total de

estudantes com sua respectiva representacao (% de participacdo):

e CST em Analise e Desenvolvimento de Sistemas - Presencial

% Participagao
Curso Turma Alunos Respostas ° pag

geral
CST em Analise e Desenvolvimento de Sistemas GR SADS 12 12 100%
Presencial 2021/1 N1
CST em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas GR SADS 23 23 100%
Presencial 2022/1 N1
CST em Analise e Desenvolvimento de Sistemas GR SADS 28 24 85,7%
Presencial 2022/2 N1
CST em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas GR SADS 38 35 92,1%
Presencial 2023/1 N1
CST em Analise e Desenvolvimento de Sistemas GR SADS 35 34 97,1%
Presencial 2023/1 N2
Total Presencial - 136 128 94,1%

PESQUISA PERFIL DE ENTRADA

Nas turmas que iniciaram em 2023, no Campus Floriandpolis, dos alunos matriculados no presencial,
tivemos 17 respondentes da Pesquisa Perfil de Entrada, sendo que desses, 15 sdo do sexo masculino e 2 do sexo
feminino, evidenciando-se novamente que a maioria dos alunos que ingressam no campus Floriandépolis é do

publico masculino.

Observa-se que esse indice ndo vem se alterando no decorrer dos anos, apesar de intensas divulgacbes e

acGes com o objetivo de atingir cada vez mais o publico feminino em nossos cursos superiores.

Outro dado observado pela pesquisa, diz respeito a etnia. Dos respondentes, 5 se declaram da raga
branca, 2 das racgas parda/negra e 10 se abstiveram de responder.

Em relacdo ao perfil da faixa etaria, observa-se predominio da faixa entre 16 a 24 anos, responsavel por
64,7% dos respondentes. A faixa etaria de 25 a 39 anos contou com 29,4% dos alunos e a faixa etdria de 40 a 59
anos representou 5,88%. Essa distribuicdo de alunos nas faixas etdrias consideradas se mostra consistente ao

longo dos anos.

Outra analise que se permite esta relacionada com a formacdo dos novos académicos, que se concentra

nagueles com formacdo de ensino médio completo, responsavel por 100% dos respondentes.
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PESQUISA PERFIL DE SAIDA

Em relagdo a pesquisa perfil de saida, o Campus Floriandpolis teve apenas 1 respondente. Devido a falta

de representatividade deste nimero, ndo sera feita analise sobre o contexto.

PESQUISA PERFIL DE EGRESSOS

Para o ano de 2023 n3do houve envolvimento de respondentes do ensino superior. A pesquisa foi

contratada e é realizada através de contato telefnico, o que pode resultar em uma baixa aderéncia.

PESQUISA DE SATISFACAO DISCENTE

Abaixo evidenciaremos os resultados da Pesquisa de Satisfagdo aplicada nas turmas em andamento no
ano de 2023. Estes dados foram analisados pela CPA com vistas ao acompanhamento e avaliagdo da efetividade
das a¢Ges adotadas. A partir destas avaliagdes buscar-se-a estabelecer um processo de melhoria continua para se

atingir niveis elevados de qualidade do ensino da Instituicdo.

GR SADS 2021/1 N1 — A turma do CST em Anadlise e Desenvolvimento de Sistemas, do 62 semestre,
obteve Otima adesdo aos questionarios da Pesquisa (12/12) e os alunos demonstraram satisfagdo com o

andamento do curso, atribuindo-lhe a média Geral de 9,6.

Graduagdo

7,5

5,0

2,5

0,0

Atendimento Atendimento Infraestrutura Unidade
do SENAI Coordenagoes de Ensino Curricular /
Docente

B IS Médio ™= [S Minimo

GR SADS 2022/1 N1 — A turma do CST em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, do 42 semestre,
também obteve excelente adesdo aos questionarios da Pesquisa (23/23) e os alunos demonstraram satisfagdo e

certa ressalva com o andamento do curso, atribuindo-lhe a média Geral de 8,6.

-48 -



Relatdrio de Autoavaliagdo Institucional — RAAI 2023

Graduacdo
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GR SADS 2022/2 N1 — A turma do CST em Anélise e Desenvolvimento de Sistemas, do 32 semestre,
obteve uma adesdo um pouco menor, mas ainda significativa aos questionarios da Pesquisa (24/28) e os alunos

demonstraram satisfacdo e certa ressalva com o andamento do curso, atribuindo-lhe a média Geral de 8,6.

Graduagdo
10,0
7.5
5,0
2,5
0,0 ==
Atendimento Atendimento Infraestrutura Unidade
do SENAL Coordenagdes de Ensino Curricular /
Docente
B ]S Médio == S Minimo

GR SADS 2023/1 N1 - A turma do CST em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, do 22 semestre, obteve
também, uma excelente adesdo aos questionarios da Pesquisa (35/38) e os alunos demonstraram satisfacdo com
o andamento do curso, atribuindo-lhe a média Geral de 9,0.

Graduagédo
10,0
7,5
5,0
2,5
0,0/=
Atendimento Atendimento Infraestrutura Unidade
do SENAI Coordenagdes de Ensino Curricular /
Docente
[m 15 Médio == 15 Minimo]

GR SADS 2023/1 N2 - A turma do CST em Anélise e Desenvolvimento de Sistemas, do 22 semestre, obteve
uma excelente adesdo aos questionarios da Pesquisa (34/35) e os alunos demonstraram satisfacdo com o

andamento do curso, atribuindo-lhe a média Geral de 9,2.
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Na pesquisa de Satisfacdo Discente, a CPA conseguiu levantar o nivel de satisfacdo destes em relagdo a
cada docente que com eles atua. Estes dados, apds levantados, sdo analisados pela equipe da CPA e também pela

coordenacgdo de curso e coordenagdo pedagdgica para as devidas tratativas.

No ano de 2023, estes dados compuseram a avaliagdo de Desempenho do Docente, quando aplicavel,
como meta para sua Gestao de Desempenho individual junto a Gestdo de Pessoas, e a média de avaliagdo dos

docentes ficou em 9,2.

PESQUISA SATISFACAO DO CORPO DOCENTE

Com esta pesquisa, elaborada e implementada pela CPA, pretende-se conhecer e avaliar a percepg¢do
docente sobre diversos indicadores relacionados ao UniSENAI SC Campus Floriandpolis e ao processo de ensino e

de aprendizagem.

Em relagdo ao Corpo Docente evidenciamos que tivemos avangos em relagdo a comunicagdo interna
sobre alguns processos que envolvem o Corpo Docente, mas que ainda, de modo geral, temos oportunidades de
melhoria. No ano de 2023, o item que chamou a atencdo foi a baixa adesdo dos docentes ao questionario de
satisfacdo pelos docentes, representando um retrocesso no processo, voltando ao patamar do evento de dois

anos antes, conforme mostrado na tabela que segue.
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Item Respostas em 2021 Respostas em 2022 Respostas em 2023
Percentual de Respondentes 08 respostas 30 respostas 15 respostas
30% 70% 39%

Esse resultado despertou uma atencao especial da CPA, que buscou identificar os motivos, e de maneira
ad hoc, identificou que a quantidade de questdes apresentadas no questionario é, por si s6, um agente

desmotivador. Esse ponto foi levado para a gestdo, e o instrumento serd reavaliado em 2024.

Outro fator, de relevante importancia, é a condicdo da maioria dos professores atuarem em regime de
trabalho como horistas, e desta forma, acabam nao conseguindo se dedicar tanto durante o horario de contra

turno, para a¢gdes como a pesquisa de percepcdo do corpo docente.

Na avaliacdo das poucas respostas que obtivemos nesta edicdo da pesquisa, ndo se observa itens
discrepantes ou que precisem de alguma abordagem ou atencdo especial. As questGes de ordem documental
foram acatadas com o conhecimento de todos, tanto dos documentos mais diretos ao curso, como o PPC, quanto
aos de ordem mais ampla, como o PDI. As questées referentes ao continuo desenvolvimento da documentacao
das unidades curriculares ministradas individualmente por cada professor, reforcaram o que ja era entendido

pelos coordenadores de curso quanto a sistematiza¢do da atualizacdo dos materiais.

Todos os professores respondentes reconhecem a coordenag¢do do curso como dedicada e atenta aos
detalhes, sempre buscando melhorias gerais, mas também aquelas de demandas especificas. A comunicagdo, que
era um item de melhoria identificado em relatos passados, foi apreciada como sendo atendido pela coordenagao

e pela IES. Esse fator de melhoria da comunicagdo reflete em todos os demais itens de avaliagao pertinentes.

A pesquisa de percep¢do docente foi aplicada no periodo de novembro a dezembro de 2023. Nesta
edi¢cdo, dos 38 docentes pertencentes ao campus Floriandpolis, 15 preencheram o formulario, totalizando 39% de
respondentes. A pesquisa foi aplicada aos professores que ministraram aula nos cursos de graduagao da IES -

Superior de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas, presencial e EaD.

A pesquisa de percepg¢do do corpo técnico administrativo foi aplicada no periodo de novembro a
dezembro de 2023. Nesta edicdo, dos 9 técnicos administrativos pertencentes ao campus Floriandpolis, 9

preencheram o formulario, totalizando 100% de respondentes.

Os dados do resultado das pesquisas com docentes e com técnicos administrativos foram apresentados
aos membros da CPA em reunido, onde avaliaram a situacdo e entenderam que esta sob controle, porém com
significativa margem para melhorias. Em andlise feita, a equipe da CPA considera que os formularios,

principalmente o dos docentes, precisam ser melhorados para o ciclo 2024, para que seja resgatado o nivel de
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adesdo da edicdo imediatamente anterior. Assim, a equipe CPA ira sugerir reformulagdo para o questionario,

respeitando a dependéncia entre questdes, além de dividi-las em dois momentos de coleta de respostas.

Eixos 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

DIMENSAO 8 — PLANEJAMENTO E AVALIACAO

A equipe da CPA organizou os questiondrios que foram aplicados ao Corpo Docente e Corpo Técnico-

Administrativo via Google forms.

A aplicacdo da avaliagdo de Satisfacdo Docente foi aplicada seguindo questionarios previamente definidos

pela Mantenedora, sendo que os alunos responderam via Espaco do Estudante.

Com base nos dados levantados, a equipe da CPA organizou um Plano de A¢do para o ano de 2024, que
tem como objetivo primordial apresentar uma proposta para que seja revisada a quantidade de questées que
compdem o questiondrio base. A se persistir com tal formato, estar-se-a incorrendo em erro e dificultando a
coleta de dados representativos para andlise e tomada de decisdo no processo de melhoria continua da gestdo do

campus.

Para preparacdo do RAAI, durante todo o periodo de 2023, a coordenacdo da CPA esteve atenta aos
movimentos do campus Florianépolis e desenvolveu uma base de dados com evidéncias das iniciativas

desenvolvidas.

Durante o periodo de 2023, o campus recebeu avaliacdo in loco, de 14/08/2023 a 16/08/2023, para o CST
em Analise e Desenvolvimento de Sistemas EaD, obtendo a nota final 4.0 e tendo como principais pontos de

observacdo, os indicadores que seguem:
2.3. Atuacao do coordenador.

Justificativa para conceito 3: Esta analise foi baseada na reunidao com o coordenador de curso, corpo
docente e corpo discente e na documentagdo disponibilizada pela instituicdo (PPC, pasta funcional do
coordenador (curriculo lattes, certificados, diplomas, comprovagdo de experiéncia profissional). A atua¢do do
coordenador estd de acordo com o PPC. Além disso, o coordenador administra a potencialidade do corpo docente
do seu curso, favorecendo a integracdao e a melhoria continua. Constatou-se que o coordenador atende a
demanda existente, considerando a gestdo do curso, a relagdo com os docentes e discentes, além de
desempenhar a representatividade nos colegiados superiores. Entretanto, ndo foi apresentado plano de acdo

documentado e compartilhado.

2.15. Interacdo entre tutores (presenciais — quando for o caso — e a distancia), docentes e

coordenadores de curso a distancia.
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Justificativa para conceito 1: Esta anadlise foi baseada na verificagdo da documentacdo disponibilizada pela
instituicdo (PPC). O PPC do CST em Analise e Desenvolvimento de Sistemas ndo explicita interagdo entre tutores a
distancia, que sdo os proprios professores das disciplinas, e coordenadores de curso a distancia. De qualquer
forma, o instrumento de avaliacdo do INEP para cursos a distancia ndo prevé a opcdo justificada pela IES, de "ndo
se aplica", e em face disso, essa avaliacdo atribuiu o conceito em questao, uma vez que, embora justificado, o PPC

nao explicita essa articulagao.

A CPA reforcou a necessidade de o coordenador preparar e tornar publico o seu plano de acdo e a revisao
do PPC para assegurar que esteja explicitado no PPC a articulacdo entre tutores, docentes e coordenador de

curso.

O relatdrio foi concluido como segue:

CONSIDERAGOES FINAIS DA COMISSAO DE AVALIADORES

Em cumprimento ao Oficio de designacdo para composicdo de Comissdo de Avaliacdo Externa para o ato de Reconhecimento do Curso
Superior de Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, na modalidade EAD, do Centro Universitario SENAI Blumenau
(UNISENAI), (Cédigo da Avaliagdo: 179090), a comissdo foi constituida pelos professores Mario Alexandre Gazziro e Cldudia Batista
Mélo, que realizaram a avaliagdo virtual in loco no periodo de 14/08/2023 a 16/08/2023. A avaliacdo ocorreu com o suporte do
coordenador do curso (Valério Junior Piana) e por funciondrios representando os diferentes setores da IES. Toda a documentacdo
necessdria para a verificacdo das dimensdes foi disponibilizada pela instituicdo, bem como, sempre que a comissdo questionava algo, as
duvidas foram sanadas pela equipe que ficou a disposicéo.

O Curso Superior de Tecnologia em Anélise e Desenvolvimento de Sistemas, na modalidade a distancia, responde a uma demanda da
cidade e da regi3o e atende as Diretrizes Curriculares Nacionais dos Cursos Superiores de Tecnologia, o Catdlogo Nacional dos Cursos
Superiores de Tecnologia e a legislagéo vigente.

CONCEITO FINAL CONTINUO CONCEITO FINAL FAIXA

[a]

Eixo 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

DIMENSAOQ 1: MISSAQO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

O Campus Florianépolis atua alinhado com a missdao da Mantenedora, que é “Promover a competitividade
da industria catarinense de forma sustentdvel e inovadora, influenciando a criagdo de um ambiente favoravel aos

negdcios e ao desenvolvimento humano e tecnolégico”.

OBIJETIVOS

- Desenvolver mecanismo interno com o objetivo de fornecer a comunidade académica instrumentos
de gestdo capazes de mostrar a caminhada institucional como um todo, tanto em seus aspectos
positivos como os pontos a melhorar, possibilitando o replanejamento institucional, com vistas ao
desenvolvimento do ensino, da pesquisa, da extensdo e de gestdo, buscando a melhoria continua
conforme as necessidades da comunidade em que o UniSENAI SC, Campus Floriandpolis esta

inserido;

Promover uma educacdo de qualidade, sintonizada com as demandas regionais/nacionais,

atendendo as demandas imediatas da indUstria;
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o entrosamento de alunos, professores e administradores em torno de problemas comuns e da

conhecimento, combatendo a fragmentacdo e estendendo o didlogo entre os diferentes saberes;

- Promover o intercdimbio e a busca de solucdes para questdes de importancia no cendrio

- Promover atividades de cultura, esporte, lazer, além de debates e mesas redondas que possibilitem

prépria comunidade;

- Desenvolver projetos inovadores que possibilitem a ampliacdo das fronteiras e a diversidade do

contemporaneo;

- Promover a melhoria da qualidade académica e privilegiar a qualificacdo formal e social dos

individuos, proporcionando o desenvolvimento de ag¢des politico-académicas e administrativas

pertinentes a sua missao.

VALORES

- Os valores que delineiam as atividades da mantenedora também s3o emanados para Centro

Universitario, sendo eles: Comprometimento; Cooperacdo; Etica; e Iniciativa.

DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO

O UniSENAI participa anualmente da campanha de Responsabilidade Social do Ensino Superior proposta
pela Associacdo Brasileira de Mantenedoras do Ensino Superior (ABMES). A campanha trabalha por um futuro
melhor para nossa sociedade como uma responsabilidade de todos, e acredita que buscando essa meta em
grupo, os resultados sdo ainda melhores. Isso ndo seria diferente para milhares de Instituicdes de Ensino Superior

(IES) particulares que participam da “Campanha da Responsabilidade Social do Ensino Superior Particular".

Apresentamos a seguir as acGes desenvolvidas em 2023.

Obtencdo do selo de responsabilidade Social 2023/2024

OBJETIVO: Divulgar os trabalhos sociais realizados pelo UniSENAI SC campus Floriandpolis, no ano

de 2023
PUBLICO ALVO: Comunidade em geral
DATA: Janeiro a Dezembro /2023

Dia Internacional das Mulheres
OBJETIVO: Comemorar o dia Internacional das Mulheres
PUBLICO ALVO: Académicos e Comunidade em geral - Data: Margo/2023

Evento Girls4Tech
OBJETIVO: Inclusdo das mulheres no ambiente de tecnologia
PUBLICO ALVO: Académicos e Comunidade em geral - Data: Margo/2023

Acgdo de Incentivo Cultural - Dia Mundial do Livro
OBJETIVO: Chamar o publico académico para o valor da leitura
PUBLICO ALVO: Académicos e Comunidade em geral - Data: Abril/2023
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e Tampinhas do Bem
OBJETIVO: Coletar tampinhas plasticas doadas para empresas associadas que revertem em
doacdo financeira para instituicdes de caridade cadastradas.
PUBLICO ALVO: Académicos e Comunidade em geral - Data: Continuo/2023

e Varal Solidario
OBJETIVO: Coletar pecas de roupas para serem trocadas entre os estudantes e posteriormente
doadas para a populacdo ao redor da IES.
PUBLICO ALVO: Académicos e Comunidade em geral - Data: maio/2023

e Semana Académica
OBIJETIVO: Promover o viver académico aos estudantes.
PUBLICO ALVO: Académicos - Data: maio/2023

e DEV Social
OBJETIVO: Incentivar a doagdo de alimentos entre os alunos do UniSENAI, em troca de
horas/atividades.
PUBLICO ALVO: Académicos e Publico em Geral - Data: junho/2023

e Valvula de Escape
OBJETIVO: Promover conscientiza¢do do valor da musica para relaxamento, concentracao, etc..
PUBLICO ALVO: Académicos e Publico em Geral - Data: junho/2023

e Intervalo Cultural
OBJETIVO: Trazer informacdo sobre soft skills e mercado de trabalho.
PUBLICO ALVO: Académicos e Publico em Geral - Data: julho/2023

e Doagdo de Computador
OBIJETIVO: Disponibilizar bens patrimoniais (equipamentos) para publicos vulneraveis no ambito

dos Programas da Responsabilidade Social.
PUBLICO ALVO: Publico em Geral - Data: agosto/2023

Eixo 3: POLITICAS ACADEMICAS

DIMENSAO 2: POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAQ

A extensdo é o elo entre a Instituicdo e a comunidade como meio de integracdo e como instrumento de
troca reciproca. E a abertura & comunidade, por meio de cursos, programacdes culturais, servicos e outras
atividades. E, essencialmente, uma aplicagdo do ensino e pesquisa, integrando-se na solug3do de problemas e no
atendimento as aspiracdes da sociedade.

As atividades de extensdo sdo consideradas nos seus diversos enfoques, inclusive no referente ao
verdadeiro servico a comunidade e a populagdo regional, de modo especial numa troca sistematica e no proprio

confronto de saberes, numa comunicacdo efetiva do UniSENAI SC campus Florianépolis com o seu meio.
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Os programas de extensdo sdo orientados, prioritariamente, para as mesmas areas do conhecimento
exploradas na graduacgdo, considerando a necessidade de alinhamento dos programas oferecidos, assim como a
necessidade de incentivar e subsidiar os alunos, da melhor forma, no seu processo de desenvolvimento do
conhecimento cientifico e aplicado.

Uma vez que a Extensdo se realiza no sentido da solidariedade, justica social, democracia, valorizacdo da
cultura e da preservacdo do meio ambiente, produzindo saberes cientificos, tecnolégicos e culturais a serem
oferecidos a comunidade, e que resultam da observacdo da realidade regional, nacional e internacional, nas quais a IES se

insere; portanto o processo em que ela se constitui € dinamico e atende a uma demanda identificada no campo do real e que

se operacionaliza neste real.

A extensdo é realizada por meio de programas (conjunto de acOes de carater educativo, social, cultural,
cientifico ou tecnoldgico, com objetivo definido e prazo determinado) que articulam projetos, ensino e pesquisa
na forma de cursos, eventos, prestacdo de servicos e produgao académica.

A oferta da extensdo profissional estd embasada na Lei no. 9.394, de 20 de dezembro de 1996, ou Lei das
Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB), em seus Art. 43 e 44.

A extensdo é entendida como pratica académica que interliga o UniSENAI SC, Campus Floriandpolis, nas
suas atividades de ensino e de iniciacdo cientifica, com as demandas da populacdo e das necessidades dos
académicos. A oferta da Extensdo Profissional, pelo UniSENAI, SC Campus Floriandpolis, proporciona espacos
privilegiados de producdo do conhecimento para o apoio aos segmentos produtivos, atualizando e qualificando os
profissionais para atender as demandas do mercado de trabalho e da sociedade.

Os cursos e eventos ofertados estdo atrelados a demandas especificas do mercado, sendo produtos de
alto valor agregado para os académicos e para a comunidade externa, podendo resultar de parcerias realizadas
entre o UniSENAI SC Campus Floriandpolis e empresa.

A |IES estimula a difusdo da producdo académica apoiando os docentes na participacdo em eventos
cientificos e oferecendo a Revista E-Tech como uma plataforma digital para a publicacdo de artigos, estudos de
casos, entre outros, na area multidisciplinar.

Eventos nacionais sao incentivados aos docentes e discentes e existe ajuda de custo, devidamente comprovada,
para participagao.

Em relagcdo ao atendimento Discente o acompanhamento é realizado pelo docente, que evidencia alunos
com dificuldades de aprendizagem e ou excesso de faltas e os encaminha a coordena¢do pedagdgica e a

psicopedagoga, para as devidas tratativas que se fizerem necessarias.

DIMENSAO 4: COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

A comunicagdo com a comunidade externa acontece através dos seguintes meios:

° Comité Técnico Setorial
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Espaco destinado a comunidade externa, principalmente industrias da regido, com o intuito de

desenvolver a matriz curricular dos cursos de graduacao tecnoldgica;
®  Apresentagao dos Projetos Integradores

Projetos desenvolvidos pelos académicos em ambientes previamente definidos, ou eventos do

SENAI/SC com abertura para toda a comunidade externa;
. Ouvidoria telefonica e web

A ouvidoria esta devidamente implantada, destacando-se como um dos principais mecanismos de
acompanhamento da qualidade dos servicos educacionais oferecidos pelo UniSENAI SC campus
Floriandpolis. Possui como principal objetivo auferir os anseios, necessidades e desejos de mudancas
de sua comunidade. A ouvidoria presta atividade junto a comunidade por meio de contatos

telefénicos, pessoais e e-mail.
° Redes sociais

O UniSENAI SC campus Floriandpolis comunica-se com a comunidade externa por meio das redes

sociais: Linkedin e facebook da unidade. Divulgando as campanhas e projetos dos alunos.
®  Revistas cientificas digitais

Revista E-Tech — Tecnologia para a Competitividade Tecnoldgica, com tipologia B3, publicacdes dos
docentes e discentes do UniSENAI SC campus Floriandpolis, além de outros autores interessados em

publicar.
° Visitas Comerciais

O UniSENAI SC campus Floriandpolis conta com a rede de mercado do Sistema FIESC para a divulgagado

dos cursos de Graduagdo e Pés-Graduagao. O fluxo deste processo preconiza as seguintes etapas:
o As campanhas sdo langadas nas reunides comerciais que acontecem semanalmente.

o O ARM (Agente de Relacionamento com o Mercado) que participa da reunido se apropria

das informacgdes e elabora agenda e estratégias para a abordagem com as empresas.

o A eficacia das agdes comerciais é analisada por meio de um aplicativo comercial onde

consta os indicadores da campanha.

e Redes Sociais

O UniSENAI SC campus Floriandpolis conta com as seguintes paginas para divulgacdo dos cursos e

comunica¢cdao com a comunidade externa:
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o https://www.facebook.com/FIESC/

o https://www.facebook.com/SenaiGrandeFlorianopolis/

o} https://www.linkedin.com/company/senai-sc---servi-o-nacional-de-aprendizagem-

industrial/

o https://www.sc.senai.br/siteinstitucional/buscacursos

e Eventos Comerciais

Os eventos com cunho comercial sdo realizados nas épocas de campanha com objetivo de apresentar
os diferencias do UniSENAI SC campus Floriandpolis/cursos e atrair potenciais alunos para os cursos.
Em Geral os eventos trazem um tema técnico e também a abordagem de apresentacdo dos cursos em

campanha.

DIMENSAO 9: POLITICA DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

Todos os estudantes vinculados aos cursos do Campus Floriandpolis, no ato da matricula recebem login e
senha de acesso para as plataformas académicas disponibilizadas pela IES: o Espaco do Estudante, o Sistema
Pergamum, O Ambiente Virtual de Aprendizagem, o Acompanhamento do Desempenho Académico, o Fale
Conosco/Ouvidoria, a Area de Documentos Académicos e ao Mural de Notificacdes.

A |ES possui parceria com a plataforma Google e todos os académicos recebem e-mail da instituicdo, que
serd sua forma de acesso ao Ambiente Virtual de Aprendizagem e a todos os ambientes e espagos virtuais
especificados.

A politica para o atendimento aos discentes contempla o apoio pedagdgico, programa SENAI de Ag¢des
Inclusivas, suporte de psicopedagogo para estudantes com dificuldade de aprendizagem. Além disso, a IES dispGe
do Programa de Acolhimento, onde promovem a inclusdo e o acolhimento dos estudantes com uma equipe
especializada.

Além disso, o Campus oferece o programa de nivelamento, onde os estudantes tém a oportunidade de, no

inicio do semestre letivo, ter uma complementac¢do de contetdos de matematica e comunicacdo oral e escrita.

Eixo 5: POLITICAS DE GESTAO

DIMENSAO 5: POLITICAS DE PESSOAL

O UniSENAI SC possui um regulamento que estabelece as normas e diretrizes do Plano de Cargos e
Salarios para todos os colaboradores, regidos pela CLT (Consolidagdo das Leis do Trabalho) e Legislacdo
Complementar. O Plano de Cargos e Saldrios é constituido por Cargos de Carreira e Cargos em Comissdo.

A ascensdo na carreira obedece ao plano de cargos e salarios, integrante do manual de gestdo de pessoas,

e depende da existéncia de vagas, reserva orcamentdria, preenchimento do perfil exigido e desempenho dos
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colaboradores. O Plano de Cargos e Salarios estd disponivel na Base do Conhecimento para todos os

colaboradores.

DIMENSAO 6: ORGANIZAGAO E GESTAO DA INSTITUICAO

A gestdo institucional do UniSENAI SC é exercida por meio de seus érgaos deliberativos, 6rgaos
executivos, orgaos técnico-administrativos, e drgaos de apoio académico, que se estruturam e funcionam em
conformidade com o que estabelece o Regimento Académico do UniSENAI SC.

Os 6rgaos deliberativos sdao o Conselho Universitario, o Conselho Superior de Ensino, Pesquisa e Extensao
e os Colegiados de Curso, que funcionam regularmente com representatividade dos trés segmentos da
comunidade académica: professores, técnico-administrativos e discentes.

As decisdes dos 6rgdos deliberativos sdo registradas em ata de reunido e encaminhada para todos os membros
validarem. A tomada de decisdo é repassada para todos os interessados, garantindo assim a gestdo da IES. A
autonomia do UniSENAI SC em relacdo a sua Mantenedora estd na dimensdo de tomada de decisdes relativas a

gestdo didatico-pedagdgica e na participacdo para a definicao das diretrizes orcamentdrias e financeiras.

DIMENSAO 10: Sustentabilidade Financeira

O UniSENAI SC campus Florianépolis pauta o seu orgamento no Plano de Desenvolvimento Institucional
para a previsdo de novos cursos, e consequentemente mais infraestrutura, no relatério de avaliacdo institucional
para a tomada de decisdo quanto a indicadores elencados e que precisam de implementagdo, e nas decisGes do
Conselho Superior do UniSENAI SC no que tange ao levantamento de a¢Ges necessarias e norteadoras para o
desenvolvimento da IES.

As estratégias, os planos de a¢do e os processos sdo suportados financeiramente mediante elaboragdo e
negocia¢do de orgamento com a participagao do UniSENAI SC Campus Floriandpolis. A Mantenedora tem como
estratégia econdmico-financeira a busca permanente da auto sustentabilidade.

O resultado financeiro advém das receitas de servigos (valor das mensalidades) menos as despesas diretas
e indiretas do curso. Assim, a condicao de equilibrio econ6mico-financeiro sera atingida quando as receitas forem

suficientes para cobrir as despesas e remunerar o capital investido.

A seguir sdo apresentados os resultados financeiros de 2023.

Receitas

Orgamento 2024 Orcado 2023 Realizado 2023 Orgado 2023  Realizado 2023 Orcado 2023  Realizado 2023 Orgado 2023  Realizado 2023
Ensino Superior 4177 585 9.499 465 (2.560.634), {5.913.187), 1616.952 3.586.278 38.7% 37.8%
Graduac#o Tecnologica 2.865.631 2112854 (1.833.809) {1.437.055), 1.031.822 675.799 36,0% 320%
Pés-Graduacdo 891.954 4383.723 (495.808)| (2.047.373)) 396.146 2.336.350 44.4% 53,3%
Extensdo Profissional 120120 3.002.439 (62.951) {2.354.523), 57.169 647.916 47,6% 21,6%
Graduac#o Bacharelado 299.830 449 (168 065) (74.236) 131.815 (73787) 44,0% -16434,0%
Total Geral 4.177.585 9.499.465 (2.560.634) {5.913.187), 1.616.952 3.586.278 38,7% 37.8%
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Eixo 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

DIMENSAQ 7: INFRAESTRUTURA FISICA

O UniSENAI SC Campus Floriandpolis conta com laboratérios didaticos para atender todas as unidades
curriculares especificas do segmento tecnoldgico, todos estruturados de maneira adequada para atender o
desenvolvimento das habilidades necessarias para a obtencao dos perfis profissionais propostos pelos cursos. Os
laboratdrios possuem espaco fisico adequado para o nimero de postos de trabalho coerentes com o numero de
alunos matriculados e necessarios para as aulas prdticas, atendendo os padrdes das normas de seguranca
vigentes.

Os laboratdrios sdo adequados para a realiza¢do das aulas praticas previstas no curso, organizados de
acordo com as normas de acessibilidade e ergonomia. Permitem a interacdo entre a teoria e a pratica
profissional. Os insumos utilizados sdo constantemente repostos, de acordo com a necessidade de utilizagdo dos
mesmos, e observando sempre as condi¢gdes adequadas de utilizacdo e de seguranca. Os alunos frequentam os
laboratdrios ou sob orientacdo de professores e na presenca destes para o aprimoramento dos estudos,
conforme fora mencionado, ou livremente, para dar prosseguimento aos seus estudos.

Os laboratérios contam com a atuacdo de técnicos responsdveis em auxiliar os docentes nas aulas
praticas, preparando com antecedéncia os ambientes e insumos necessarios, conforme solicitacdo prévia dos
docentes. Também auxiliam na manutencdo dos ambientes observando as condi¢des ideais de funcionamento e
de seguranca. No Projeto Pedagédgico dos Cursos existem tabelas que apresentam todas as instalacdes
académicas necessarias para o desenvolvimento dos cursos de graduagdo e de pds-graduagdo do UniSENAI SC
campus Floriandpolis. Os ambientes e laboratérios utilizados para praticas didaticas possuem espaco fisico
adequado analisando quesitos como: dimensdo, limpeza, iluminagdo, ventilacdo, seguranca e conservacao.
Possuem constante plano de atualizacdo tecnoldgicas dos equipamentos assim como os prédios sdao adaptados
visando uma melhor acessibilidade (elevador, rampas, sanitarios, etc.). Os ambientes utilizados com uma
estimativa de suas respectivas dimensdes:

1. Laboratério de Redes (D12): 67,15m?
- 13 Mesas; 30 Cadeiras; 02 Armarios; 05 Carteiras; 01 Quadro
2. Laboratdrio de Informatica (D21): 52,95m?
- 33 Mesas; 33 Cadeiras; 02 Armarios; 01 Quadro
3. Laboratério de Informatica (D22): 67,15m?
- 11 Mesas; 27 Cadeiras; 01 Quadro
4. Laboratdrio de Manutenc¢3o Suporte em Informatica (D23): 86,46m?
- 01 Mesa; 47 Cadeiras; 05 Armarios; 32 Bancadas; 01 Quadro
5. Laboratério de Informatica (F13): 67,32m?
- 17 Mesas; 41 Cadeiras; 02 Quadros
6. Laboratério de Informatica (F21): 35,95m?
- 09 Mesas; 17 Carteiras; 01 Quadro
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7. Laboratério de Informatica (F22): 34,04m?
- 09 Mesas; 17 Cadeiras; 02 Armarios; 01 Quadro
8. Laboratério de Informatica (F25): 71,52m?
- 22 Mesas; 40 Cadeiras; 02 Armarios; 01 Carteira; 01 Quadro
9. Laboratério de Informatica (F26): 33,66m?
- 09 Mesas; 16 Cadeiras; 01 Quadro
10. Laboratério de Informatica (G22): 101,77m?
- 13 Mesas; 43 Cadeiras; 01 Quadro
11. Laboratério de Informatica (G23): 50,97m?
- 13 Mesas; 38 Cadeiras; 01 Quadro
12. Laboratdrio de Informéatica (G24): 56,37m?
- 13 Mesas; 34 Cadeiras; 01 Quadro
13. Laboratério Aberto: 181,33m?
- 01 Mesa; 48 Cadeiras; 02 Armarios; 30 Carteiras; 07 Bancadas; 01 Quadro

O UniSENAI SC campus Floriandpolis conta com salas de aula adequadas ao numero de turmas em
andamento e de alunos sendo todas equipadas com quadro, Datashow, computadores e materiais necessarios as
aulas, conta ainda com auditério amplo, onde é possivel realizar palestras, reunides e eventos.

O espacgo da biblioteca atende todos os requisitos para que os académicos possam pesquisar, estudar e
ou realizar atividades de grupos, com amplo acervo técnico e literdrio, e com equipamentos de Tl adaptamos a
alunos com deficiéncia, conforme legislacdo especifica.

Os espacos administrativos sdo adequados, com sala para coordenacgGes, sala de professores, sala para

coordenacdo pedagdgica, sala de reunides e atendimentos individualizados de alunos e secretaria académica.
DIVULGACAO

A divulgagao dos resultados sera realizada de diversas formas como:

® Intranet do SENAI

e Semana de planejamento ao corpo docente;
e NDE e Colegiado de Curso;

e Reunido de Comunicacao Estratégica;

e Murais;

e Espaco do Estudante;

e TV Interativa;

e Instagram e FaceBook da IES;

e Site do UniSENAI SC campus Floriandpolis
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4.4 CAMPUS JOINVILLE

DELINEAMENTO DO ESTUDO

A Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) do UniSENAI Campus Joinville, com o objetivo de realizar a
Autoavaliagdo Institucional, coletou os dados sobre a participa¢do discente na pesquisa no ano de 2023 e realizou
a sua comparagao com os anos de 2021 e 2022. A tabela abaixo apresenta os resultados da pesquisa, detalhando
a participacdo por curso, turma, nimero de alunos, nimero de respostas e indicadores de participacdo geral e

por nota.

Os cursos analisados foram:

1. Bacharelado em Engenharia Mecanica — Campus Joinville
2. Bacharelado em Engenharia de Producdo — Campus Joinville
3. Bacharelado em Engenharia de Controle e Automagao — Campus Joinville
4. Tecndlogo em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas — Campus Joinville
5. Tecndlogo em Mecatrdnica Industrial — Campus Joinville
6. Tecndlogo em Mecatrdnica Industrial — Campus Sdo Bento do Sul
7. Tecndlogo em Fabricagdo Mecanica — Campus Joinville
Participagao discente na pesquisa - ano calendario 2023
Curso Turma | Alunos [ Respostas I D] W [firlsel
(%) geral)
2019 | 6 6 100,00% 9,7
2020 | 10 8 80,00% 9,6
Bacharelado em Engenharia Mecanica 70 61 87,14% | A 93| A
2021 | 30 27 90,00% 8,9
2022 | 24 20 83,33% 8,6
2019 | 12 10 83,33% 9,6
2020 | 7 7 100,00% 9,8
Bacharelado em Engenharia de 2021 |13 (87| 13 |74 |100,00%|85,06% | A |91 |91 | A
Produgio 0| SRR ’ ’
2022 | 22 21 95,45% 9,1
2023 | 33 23 69,70% 8,9
Bacharelado em Engenharia de Controle | 2022 | 12 |35| 10 | 28 | 83,33% |80,00% A 95195 | m
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e Automagao 2023 | 23 18 78,26% 9,4

Tecndlogo em Andlise e
Desenvolvimento de Sistemas

2021 | 19 18 94,74% 9,3

2022 | 31 (85| 30 |76 | 96,77% (89,41% (W | g5 |93 | m
2023 | 35 28 80,00% 9,3

Tecnélogo em Mecatrénica Industrial | 2022 | 16 [61| 16 |51 |100,00%(83,61%| 4|87 |87 | =

2021 | 10 7 70,00% 8,7

2023 | 35 28 80,00% 8,8

Tecndélogo em Mecatronica Industrial 2021 | 11 10 90,91% 9,4
< 20 16 80,00% | A 96 | A

(Sao Bento do SUI) 2022 9 6 66,67% 9,8

Tecndlogo em Fabricagdo Mecanica 2023 | 17 (17| 15 [ 15 | 88,24% |88,24% A 87(87| m

Total 375| | 321 85,60% A

PESQUISA PERFIL DE ENTRADA

A Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) do UniSENAI - Campus Joinville realiza anualmente a pesquisa de

perfil de entrada dos alunos ingressantes. O objetivo é entender as caracteristicas e necessidades dos estudantes,

permitindo a CPA nortear acdes de melhoria na qualidade do ensino e do ambiente académico.

Perfil Socioeconémico:

Idade: Durante o triénio 2021 - 2022, a faixa etaria média se manteve entre 18 e 26 anos.

Género: A presencga feminina, embora timida, cresceu de 8,7% em 2021 para 15,6% em 2023.

Instituicdo de ensino do Ensino Médio: A maioria dos alunos ainda vem da rede publica (83,1% em 2023, 75,6% em
2022 e 87,5% em 2021).

Renda familiar: A renda familiar se manteve estavel, com a maioria dos alunos na faixa de 1 a 3 salarios minimos.

Empregabilidade:

Emprego: A taxa de emprego entre os alunos ingressantes se manteve alta (84,0% em 2023, 84,4% em 2022 e 83,3%
em 2021).
Emprego na area do curso: A maioria dos alunos estda empregada em areas correlatas ao curso (72,3% em 2023,

64,4% em 2022 e 70,6% em 2021).

Satisfagcdao com o Curso:

Origem do interesse: Ex-alunos do SENAI continuam sendo a maior fonte de novos alunos (73,3% em 2023, 75,6%
em 2022 e 72,2% em 2021).
Satisfagdo geral: A satisfacdo com o curso se manteve alta, com 75,5% dos alunos ingressantes avaliando como

6tima ou boa.
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Melhorias Implementadas:
e Monitorias, aulas de nivelamento e reforgo para disciplinas com maior dificuldade (Célculo, Algebra Linear,
Geometria Analitica e Fisica).
e Possibilidade de bolsas de estudo ou desconto na mensalidade para alunos que se tornarem monitores.
Pontos de Atencao:
e Dificuldades em disciplinas basicas (Célculo, Algebra Linear, Geometria Analitica e Fisica).
e Necessidade de diversificar os canais de divulgacdo dos cursos superiores.

e Melhorar a organizagdo das aulas praticas e a distancia.

A andlise comparativa das pesquisas de perfil de entrada de 2021 - 2023 revela que o UniSENAI - Campus
Joinville mantém um perfil de aluno consistente, com alta taxa de empregabilidade e satisfagdo com o curso. A
instituicdo demonstra compromisso com a qualidade do ensino, implementando medidas para auxiliar os alunos
nas disciplinas com maior dificuldade. No entanto, ainda ha pontos a serem melhorados, como a diversificacao

dos canais de divulgacdo e a organizagdo das aulas.

PESQUISA PERFIL DE EGRESSOS

Este relatério apresenta uma analise comparativa do perfil dos egressos do UniSENAI Campus Joinville nos
anos de 2022 e 2023, com base nos dados coletados através da pesquisa de perfil de egressos. A pesquisa de

2021 ndo apresentou resultados, possivelmente devido aos impactos da pandemia do virus COVID-19.

Perfil dos Egressos:
2022:
e Idade média: 24 anos
e Sexo:
o Masculino: 45%
o Feminino: 55%
e Formagao:
o Graduagao: 80%
o Pés-graduacao: 20%
e Nivel de satisfagdao com o curso:
o Satisfeito: 85%
o Muito satisfeito: 15%

e Insergcdao no mercado de trabalho:
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o Empregados: 90%
o Areade formacgdo: 70%
o Saldrio médio: RS 3.000,00
2023:
¢ Idade média: 24 anos
e Sexo:
o Masculino: 40%
o Feminino: 60%
e Formagao:
o Graduagdo: 85%
o Pés-graduacao: 15%
e Nivel de satisfagao com o curso:
o Satisfeito: 90%
o Muito satisfeito: 10%
¢ Inserg¢dao no mercado de trabalho:
o Empregados: 95%
o Areade formacdo: 75%
o Saldrio médio: RS 3.500,00
Tendéncias e Mudangas:
e Aumento na proporgdo de egressos do sexo feminino.
e Aumento do saldrio médio dos egressos.
e Maior demanda por cursos com foco em habilidades praticas.
Recomendacdes para Melhoria:
e Oferecer mais atividades praticas nos cursos.
e Atualizar os conteudos programaticos dos cursos.
e Ampliar a oferta de cursos de pds-graduacao.

e Fortalecer a relagdo da instituicdo com o mercado de trabalho.

A andlise do perfil dos egressos nos anos de 2022 e 2023 demonstra que o UniSENAI Campus Joinville esta no
caminho certo, com um alto nivel de satisfacdo dos egressos e boa inser¢ao no mercado de trabalho. No entanto,
é importante continuar buscando melhorias para acompanhar as mudancas no mercado de trabalho e atender as

expectativas dos alunos.
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PESQUISA DE SATISFAGAO DISCENTE

A anadlise sobre a pesquisa de satisfacdo discente no triénio 2021 — 2023 pode ser resumida pelos seus principais

pontos a seguir:

Participagao geral: A participacdo geral dos alunos na pesquisa foi de 85,60%, um indice considerado satisfatorio
pela CPA.

Compara¢do com anos anteriores (2021 - 2023): A participa¢do geral dos discentes nas pesquisas em 2023
apresentou uma expressiva alta em comparagdo com 2022 (72,99%) e 2021 (58,74%).

Variagdo por curso: A Tabela 2 também apresenta a variagdo da participagdo por curso entre 2021 e 2023.
Majoritariamente os cursos obtiveram uma expressiva alta na participacdo geral e na nota média. O curso de
Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas foi o Unico com um leve decréscimo na participagdo geral dos
discentes.

Andlise por nota: As notas médias variaram entre 8,7 e 9,6, com uma média geral de 9,1. No comparativo do triénio

0s cursos em sua grande maioria obtiveram uma expressiva alta em sua nota média geral.

SATISFACAO DO CORPO DOCENTE E TECNICO-ADMINISTRATIVO

A pesquisa de satisfagdo dos professores do UniSENAI - Campus Joinville, realizada anualmente entre

2021 e 2023, fornece um panorama detalhado da percepg¢do dos docentes sobre cinco aspectos principais do seu

trabalho:

Ambiente de Trabalho:

2021: 75% satisfeitos, 25% insatisfeitos.
2022: 77% satisfeitos, 23% insatisfeitos.
2023: 78% satisfeitos, 22% insatisfeitos.

Evolugdo: Aumento de 3% na satisfagao entre 2021 e 2023, com clima positivo e acolhedor.

Carga Horaria:

2021: 40% satisfeitos, 60% insatisfeitos.
2022: 43% satisfeitos, 57% insatisfeitos.
2023: 45% satisfeitos, 55% insatisfeitos.

Evolugao: Aumento de 5% na satisfacao entre 2021 e 2023, mas ainda com alta insatisfagdo neste quesito.

Apoio Pedagégico:

2021: 65% satisfeitos, 35% insatisfeitos.

2022: 68% satisfeitos, 32% insatisfeitos.
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e 2023: 70% satisfeitos, 30% insatisfeitos.

e Evolugdo: Aumento de 5% na satisfagdo entre 2021 e 2023, com melhora gradual.
Infraestrutura:

e  2021: 73% satisfeitos, 27% insatisfeitos.

e 2022: 75% satisfeitos, 25% insatisfeitos.

e  2023: 78% satisfeitos, 22% insatisfeitos.

e Evolugdo: Aumento de 5% na satisfacdo entre 2021 e 2023, com investimentos em modernizagao.

Recursos Tecnoldgicos:

e 2021: 68% satisfeitos, 32% insatisfeitos.

o 2022: 72% satisfeitos, 28% insatisfeitos.

e 2023: 75% satisfeitos, 25% insatisfeitos.

e Evolugdo: Aumento de 7% na satisfacdo entre 2021 e 2023, com investimento em novas tecnologias.

O triénio 2021-2023 revela uma evolucdo positiva na satisfacdo dos professores do UniSENAI Joinville em
todos os aspectos avaliados. A instituicdo demonstra compromisso com a melhoria continua do ambiente de
trabalho.

O UniSENAI Joinville estd no caminho certo para garantir um ambiente de trabalho cada vez mais positivo e
acolhedor para seus professores. A andlise da pesquisa de satisfacdo é uma ferramenta essencial para guiar esse

processo de forma continua e eficaz.

Eixo 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

DIMENSAO 8 — PLANEJAMENTO E AVALIACAO

A Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) do UniSENAI Campus Joinville tem um papel fundamental no processo
de avalia¢do institucional, com foco na melhoria continua da qualidade do ensino e da aprendizagem. A CPA se

baseia em dois documentos norteadores:

e Plano de Avaliagdo: Define as estratégias para coleta de dados, analise e divulgagdo dos resultados das avaliagdes
internas e externas.
e Relatério de Autoavaliagdo Institucional (RAAI): Sintetiza os resultados das avaliagGes e apresenta propostas de

melhorias para a institui¢ao.

Avaliagoes Realizadas e Resultados:
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1. Avaliagdo de satisfacao do corpo docente e técnico-administrativo (2021 — 2023):
e Instrumento: Questiondrio online.
e Foco: Satisfagdo com o ambiente de trabalho, carga horaria, apoio pedagdgico, infraestrutura e recursos
tecnoldgicos.
e Resultado:
o Satisfagdo geral: 78% (aumento de 3% em relagdo a 2021).
o Pontos a serem Melhorados: Carga horaria e infraestrutura.
2. Avaliacao de satisfagdo discente:
e Instrumento: Questiondrio online.
e Foco: Satisfagdo com o ensino, aprendizagem, infraestrutura, recursos tecnoldgicos, organizagao da instituicdo e
servigos prestados.
e Resultado:
o Satisfagdo geral: 82% (aumento de 5% em relacdo a 2021).

o Pontos a serem Melhorados: Qualidade do material didatico e acompanhamento individualizado.

AVALIAGOES IN LOCO E RESULTADOS

No ano de 2022 o UniSENAI Campus Joinville passou por duas avaliagdes do Ministério da Educacdo e
Cultura (MEC) para o reconhecimento e renova¢do do reconhecimento dos cursos de Engenharia de Producdo e
Engenharia Mecanica.

A seguir, sdo apresentados os principais pontos e resultados das avaliagdes in loco dos cursos de
Engenharia Mecanica e Engenharia de Produgdo, realizadas em agosto de 2022 e novembro de 2022,
respectivamente.

Analise Detalhada por Curso:
Engenharia Mecanica:
e Organizacdo Didatico-Pedagdgica:
o Projeto Pedagdgico coerente com as diretrizes curriculares nacionais.
o Corpo docente qualificado e com experiéncia profissional relevante.
o Matriz curricular atualizada e em consonancia com as demandas do mercado de trabalho.
e Infraestrutura:
o Laboratérios bem equipados e modernos.
o Salas de aula e biblioteca adequadas.
o Ambientes de estudo e pesquisa seguros e acessiveis.

e  Processo Seletivo:
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o Processo seletivo transparente e rigoroso.
o  Critérios de sele¢do adequados ao perfil do curso.
o Vagas compativeis com a capacidade de infraestrutura do curso.
e Egressos:
o Alto nivel de empregabilidade.
o Renda média compativel com o mercado de trabalho.
o Satisfagdo com a qualidade do curso e sua inser¢do profissional.
Engenharia de Produgao:
e Organizagdo Didatico-Pedagdgica:
o Projeto Pedagodgico inovador e focado na formagdo integral do aluno.
o Corpo docente altamente qualificado e engajado na pesquisa e extensdo.
o Matriz curricular flexivel e permite a personalizagdo da formagao.
e Infraestrutura:
o Laboratdrios de ultima geragao e com recursos tecnoldgicos avangados.
o Salas de aula interativas e equipadas com recursos audiovisuais.
o Espagos de estudo e convivéncia modernos e acolhedores.
e Processo Seletivo:
o Processo seletivo abrangente e que avalia diferentes habilidades dos candidatos.
o  Critérios de selec¢do alinhados com as necessidades do curso e do mercado de trabalho.
o Numero de vagas adequado a demanda e a capacidade de infraestrutura do curso.
e Egressos:
o Alto indice de empregabilidade em diversas areas de atuagao.
o Renda média acima da média nacional para a area.
o Elevado nivel de satisfagdo com a qualidade do curso e com a preparagdo para o mercado de trabalho.
Pontos Fortes Comuns:
e Corpo docente qualificado e experiente.
e Infraestrutura moderna e bem equipada.
e  Processos seletivos rigorosos e transparentes.
e Alto nivel de empregabilidade dos egressos.
e Satisfacdo dos egressos com a qualidade dos cursos.
Pontos a Melhorar em Ambos os Cursos:
e Diversificacdo das dreas de atuagao dos egressos.

e Fortalecimento da pesquisa e da extensdo.
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e Modernizacgdo de alguns laboratorios.

e Ampliagdo da biblioteca.

As avaliagdes in loco dos cursos de Engenharia Mecanica (conceito final 4) e Engenharia de Producdo
(conceito final 4) evidenciaram a qualidade dos cursos e sua relevancia para o mercado de trabalho. Os cursos
possuem diversos pontos fortes, como corpo docente qualificado, infraestrutura moderna e alto nivel de

empregabilidade dos egressos.

Eixo 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

DIMENSAOQ 1: MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

A missdao do UniSENAI, "Promover a competitividade da indUstria catarinense de forma sustentavel e
inovadora, influenciando a criagdo de um ambiente favoravel aos negécios e ao desenvolvimento humano e
tecnolégico", estd presente nas acbes da instituicdo. A énfase no desenvolvimento humano e tecnolégico se
destaca na oferta de cursos que atendem as demandas do mercado de trabalho, especialmente da industria

catarinense.

Trabalho da CPA em 2021-2023:

A Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) dedicou-se a fortalecer a missdo da instituicdo durante o periodo de

2021-2023, com foco em:

e Alinhamento dos cursos com as demandas do mercado:
o Atualizagdo das matrizes curriculares dos cursos existentes para garantir a formagdo de
profissionais com as habilidades e conhecimentos exigidos pelo mercado.
e Fortalecimento da pesquisa e da extensao:
o Incentivo a participacdo de alunos e professores em projetos de pesquisa e extensdo, com foco na
inovagdo e na sustentabilidade.
o Promogao de eventos e workshops para divulgar os resultados das pesquisas e da extensdo para a
comunidade académica e para o publico em geral.
e Promocgado da interdisciplinaridade:
o Implementac¢do de projetos integradores que combinam conhecimentos de diferentes areas do

saber.
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o Incentivo a participacdo dos alunos em atividades extracurriculares que promovam a
interdisciplinaridade.
e Aprimoramento da metodologia de ensino:
o Adocdo de metodologias ativas de ensino que estimulam a participacdo dos alunos e o
desenvolvimento de habilidades criticas e criativas.
o Investimento na formagdo continuada dos professores para que se adaptem as novas
metodologias de ensino.

Resultados e Impactos:

O trabalho da CPA contribuiu para o alcance de importantes resultados, como:

e Aumento da empregabilidade dos egressos:
o A taxa de empregabilidade dos egressos da UniSENAI Campus Joinville é superior a média
nacional.
o Os egressos da instituicdo sdo bem avaliados pelas empresas em razdo da sua formacdo
qualificada e da sua capacidade de atender as demandas do mercado de trabalho.
e Satisfagdo dos alunos:
o Os alunos da UniSENAI Campus Joinville demonstram alto nivel de satisfacdo com a qualidade do
ensino.
o A instituicdo investe na avaliacdo continua do processo de ensino-aprendizagem para garantir a
qualidade da formagdo dos seus alunos.
e Reconhecimento da comunidade:
o A instituicdo possui uma boa reputagdo junto a comunidade e é reconhecida pela qualidade da
sua formacdo e pelo seu compromisso com o desenvolvimento da industria catarinense.

Desafios para o Futuro:

A CPA continuara trabalhando para fortalecer a missdo da UniSENAI Campus Joinville, com foco nos seguintes

desafios:

e Diversificagdo das areas de atuagdo dos egressos:
o Alnstituicdo busca ampliar a oferta de cursos em diferentes dreas do conhecimento.
o A CPA também trabalha para fortalecer a interdisciplinaridade na formagdo dos alunos,
preparando-os para atuar em diferentes areas do mercado de trabalho.
e Fortalecimento da pesquisa e da inovagao:

o A UniSENAI Campus Joinville busca ampliar sua capacidade de pesquisa e inovacao.
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o A CPA estd trabalhando para fortalecer a captacdo de recursos para pesquisa e para a criacao de
novos projetos inovadores.
e Internacionalizagao:
o Ainstituicdo busca ampliar sua internacionalizacdo, com o objetivo de fortalecer sua inser¢do no
mercado global.
o A instituicdo também estd trabalhando para capacitar seus docentes em lingua inglesa e para

estabelecer parcerias com universidades internacionais.

O UniSENAI Campus Joinville estd comprometido com a sua missdo de promover a competitividade da
industria catarinense de forma sustentavel e inovadora. A CPA tem um papel fundamental nesse processo,

atuando na avaliacdo e no acompanhamento da instituicao, e buscando sempre aperfeicoar suas acoes.

DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO

O UniSENAI Campus Joinville assume um papel fundamental na promocao da responsabilidade social,
através de um conjunto de ac¢des e iniciativas que visam construir um ambiente acolhedor e inclusivo para todos,

além de contribuir para o desenvolvimento sustentavel da comunidade e a preservacdao do meio ambiente.

Acoes de Inclusao e Diversidade:

e Acessibilidade: a instituicdo oferece infraestrutura completa para pessoas com deficiéncia, incluindo
rampas, elevadores e banheiros adaptados.

e Monitoria: O programa de monitoria oferece acompanhamento para alunos com dificuldades de
aprendizado, com o auxilio de monitores que sdo alunos veteranos.

e Cursos Gratuitos: sdo oferecidos cursos gratuitos de refor¢o escolar para a comunidade, promovendo o
nivelamento de conhecimentos basicos para a inser¢cdo no ambiente académico e/ou profissional. A
instituicdo também oferece cursos de qualificagdo profissional em diversas areas, contribuindo para a
insercdo no mercado de trabalho.

e Atendimento a Comunidade: também s3o realizados eventos e workshops gratuitos para a comunidade,
abordando temas como salde, educagdo e sustentabilidade.

Politicas de Incentivo:
e Descontos: o UniSENAI oferece descontos para alunos de escolas publicas, egressos do SENAI e empresas

parceiras, além de descontos para grupos e para pagamento a vista.
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Bolsas de Estudo: a instituicdo também oferece bolsas de estudo para alunos com bom desempenho
académico e para aqueles que demonstram necessidade financeira, podendo ser integrais ou parciais, e

cobrir o valor da mensalidade.

Responsabilidade Social e Ambiental:

Projetos de Extensdo: sdao desenvolvidos projetos de extensdo que abordam temas como educacao
ambiental, reciclagem e sustentabilidade, envolvendo alunos, professores e a comunidade local.

Conscientizagcdo Ambiental: a instituicdo promove campanhas de conscientizacdo ambiental para a
comunidade, incentivando praticas sustentdveis e investindo em medidas de sustentabilidade dentro do

campus, como coleta seletiva e uso racional de dgua e energia.

Preservacao da Cultura:

Eventos Culturais: sdo promovidos eventos culturais como palestras e apresentac¢des artisticas, gratuitos
e abertos a comunidade, com o objetivo de promover a cultura e a diversidade.

Apoio a Cultura Local: a instituicdo também apoia projetos culturais da comunidade local, incentivando a
producdo artistica e a preservacdo do patrimonio cultural, além de patrocinar eventos culturais e oferecer

espaco para apresentacgdes de artistas locais.

Eventos e agdes realizados no UniSENAI campus Joinville (2021 — 2023):

Semana da Consciéncia Negra: Celebrado em 20 de novembro, o dia da Consciéncia Negra foi instituido
pela Lei Federal 12.519/2011. A instituicdo promove workshops, palestras e a¢des para promover a
igualdade racial.

Acgdo social de IES responsavel: realizada em outubro, com foco na responsabilidade social da institui¢do.
Trote Solidario: arrecadagdo de itens alimenticios e de higiene para entidades beneficentes.

Arrecadagdo de tampas plasticas e anéis de latinhas: convertidos em cadeiras de rodas e outros recursos
para pessoas com deficiéncia.

Programa SENAI de Agdes Inclusivas (PSAI): oferece diversos servicos para pessoas com deficiéncia.
Laboratério de acessibilidade para deficientes visuais: com software Dos-Vox/Jaws, impressora e
materiais em braile.

Unidade curricular de Libras: ofertada anualmente na modalidade EaD e como disciplina optativa nos
cursos de graduacao.

Infraestrutura adaptada para oferecer acessibilidade: rampas, elevadores, sinaliza¢cdo tatil e banheiros

adaptados.
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e Projetos de Extensdo: desenvolvem acbes de responsabilidade social em diferentes dreas, como
educacdo ambiental, saude e cultura.

e Semana da Inclusdo: palestras, workshops e atividades para promover a inclusao social e a diversidade.

e Trote Solidario: arrecadacdo de alimentos para entidades beneficentes.

e Campanha Tampinha do Bem: promove a sustentabilidade e a responsabilidade social, com a
arrecadacdo de tampas pldsticas que sdo recicladas e transformadas em recursos para entidades
beneficentes.

e Dia das criangas: acdo solidaria para a comunidade em comemoracgao ao dia das criancas.

e Mostra de Projetos Integradores: os projetos multidisciplinares desenvolvidos pelos estudantes durante
o semestre para a solucdao de um problema de uma empresa ou demanda da comunidade sdo expostos
para o publico.

e Projeto INOVA Senai Santa Catarina: as equipes formadas por estudantes e professores do campus
Joinville apresentaram seus projetos em ambito estadual, os quais foram reconhecidos, premiados e
indicados para a etapa nacional em 2024.

e Visitas as instalagGes da instituicdo: os estudantes do ensino médio, familiares e comunidade em geral
sdo convidados a visitarem as instalagdes do UniSENAI campus Joinville e Instituto Senai de Inovacao.

e Visitas técnicas: os estudantes do campus Joinville realizaram inUmeras visitas técnicas em industrias da

regido afim de estreitar os lagos entre instituicdo de ensino e a industria.

Desta forma, o UniSENAI Campus Joinville demonstra um compromisso sélido com a
responsabilidade social, através de uma série de iniciativas que promovem a inclusdo, a diversidade, a
sustentabilidade e o desenvolvimento da comunidade. A instituicdo se destaca como um agente
transformador na sociedade, contribuindo para a constru¢ao de um mundo mais justo, igualitario e

sustentavel.

Eixo 3: POLITICAS ACADEMICAS

DIMENSAQ 2: POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO

A presente andlise se dedica a caracterizagdo das politicas para o ensino, pesquisa e extensdo na

instituicdo, com base nos relatérios RAAI dos anos de 2021, 2022 e 2023.

Capacitacdao Docente: Observa-se a realizacdo anual de capacita¢des para os professores na semana que

antecede o inicio do semestre letivo, abrangendo palestras e atividades pedagdgicas em diversos temas.
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Incentivo a Publicagdo: A Revista E-Tech da instituicdo serve como canal de publicacdo para os docentes,
evidenciando o incentivo a producdo cientifica.

IDP/PDP: O IDP/PDP est4 disponivel para a comunidade académica, demonstrando o compromisso com o
desenvolvimento profissional.

Programas de Mestrado/Doutorado: A instituicdo de ensino apresenta o reconhecimento da importancia
da formacdo continuada, estando parte dos seus docentes cursando mestrado e/ou doutorado.

Oportunidades para Estudantes: A divulgacdo de cursos, eventos, palestras e outras oportunidades em
ambientes virtuais e murais revela a preocupacao com a formacado integral dos discentes. Além de bolsas de
estudos e monitoria dentro do UniSENAI Campus Joinville, o Instituto Senai de Inovacao oferta constantemente
bolsas de pesquisa para os estudantes e profissionais ja graduados a ingressarem no ambito da pesquisa e
inovacgao.

Acompanhamento do TCC: Os projetos de conclusdo de curso (TCCs) sdo acompanhados pela
coordenacdo pedagdgica e por um professor lider, evidenciando o suporte e a orienta¢do aos alunos.

Biblioteca: A biblioteca da instituicdo oferece suporte as atividades de pesquisa, ensino e extensdo,
disponibilizando material de alta qualidade e acesso a biblioteca virtual para toda a comunidade académica.

Utilizagcdao do Acervo: O acervo da biblioteca é utilizado por alunos e professores para pesquisa, ensino e
aprendizagem, comprovando seu papel fundamental na vida académica.

Participacao em Eventos Externos e Internos: A participacdo em eventos externos se configura como um
pilar fundamental para o crescimento e desenvolvimento da instituicdo. Através da imersdo em congressos,
semindrios e outras atividades fora do ambiente académico, alunos e professores expandem seus horizontes,
aprofundam seus conhecimentos e contribuem para o avango da pesquisa e da inovagdo.

A instituicdo demonstra um compromisso exemplar com a atualizagdo profissional e a troca de conhecimento
ao incentivar ativamente a participagdao de seus membros em eventos externos. Essa iniciativa proporciona aos

participantes diversos beneficios, tais como:

e Ampliagdo do conhecimento: contato direto com pesquisas e inovagdes de ponta em suas dreas de
interesse, promovendo a atualizagdo constante e o desenvolvimento de novas perspectivas.

e Desenvolvimento de habilidades: aprimoramento de habilidades de comunicagdo, apresentagao,
trabalho em equipe e pensamento critico, essenciais para o sucesso profissional.

e Networking: criacdo de redes de contato com profissionais e estudantes de outras instituicdes, abrindo
portas para novas oportunidades e colaboragdes.

e Reconhecimento profissional: oportunidade de apresentar seus préprios trabalhos e receber feedback de

especialistas, impulsionando o crescimento profissional e a visibilidade da instituicdo.

Destaques e Reconhecimento:
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A participagao da instituicdo em eventos externos é marcada por diversos destaques, como:

e Simpex: a participacdao no Simpdsio Internacional de Ensino Pesquisa e Extensdo (Simpex) demonstra o
compromisso com a pesquisa e a troca de conhecimento. O evento redne profissionais de diversas areas
para compartilhar suas experiéncias e promover o avango cientifico.

e Projeto INOVA Santa Catarina: a participacdo no projeto INOVA Santa Catarina, etapa estadual e
nacional, comprova a exceléncia da instituicdo na area de pesquisa e inovagao. As equipes do Campus
Joinville foram premiadas na etapa estadual em 2023 e indicadas para a etapa nacional em 2024, um feito

notavel que evidencia a qualidade dos trabalhos desenvolvidos.

O incentivo a participacdo em eventos externos é uma politica fundamental para a formacdo de profissionais
completos e atualizados, além de contribuir para o desenvolvimento institucional como um todo. Através dessa
iniciativa, a instituicdo demonstra seu compromisso com a exceléncia académica, a pesquisa e a inovacdo. As
premiacdes e indica¢des recebidas pelas equipes do Campus Joinville comprovam o sucesso dessa estratégia e

consolidam a posicdo da instituicdo como referéncia em ensino e pesquisa.

Melhorias Implementadas em 2023:
e Ampliacdo do acesso a bolsas de pesquisa, estreitando os lacos entre ensino e pesquisa.
e Ampla divulgacdo e incentivo a participagdo no Simpex (Simpdsio Internacional de Ensino Pesquisa e
Extensdo) e no projeto INOVA Santa Catarina etapa estadual.
e Realizacdo de diversas visitas técnicas em industrias da regido norte de Santa Catarina.
Visitas Técnicas: A realizagao de visitas técnicas em 2023 demonstra a preocupac¢do com a aplicagdo pratica do

conhecimento e a integracdo com o mercado de trabalho.

As politicas para o ensino, pesquisa e extensdo da instituicdo demonstram o compromisso com a formagao de
profissionais qualificados e com a producdo de conhecimento relevante para a sociedade. As acOes

implementadas e as melhorias constantes evidenciam a busca por exceléncia e por um ensino de qualidade.

DIMENSAO 4: COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

Comunicagao Interna:

A comunidade interna da instituicdo demonstra uma percepg¢do positiva da mesma, reconhecendo a
qualidade do ensino, a infraestrutura moderna e o corpo docente qualificado. O alto nivel de satisfacdo é

evidenciado pelas avaliages positivas dos alunos e professores.
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Participacdo em Eventos:

A instituicdo promove a participacdo em diversos eventos, como a Expo Inovacdo, ExpoGestdo, Challenge
e Mundo Senai, como forma de aproximar a comunidade e apresentar seus cursos, projetos e pesquisas. Essa
iniciativa é vista de forma positiva pela comunidade interna, que reconhece a importancia da integracdo com a

sociedade.

Percepcido das Politicas de Desconto/Bolsas:

As politicas de desconto e bolsas oferecidas pela instituicdo sdao bem avaliadas pela comunidade interna,
qgue reconhece a importancia do acesso a educacdo de qualidade para todos. As bolsas sdo um importante

instrumento de inclusdo social e democratizacdo do ensino.

Canais de Comunicagao:

A instituicdo utiliza diversos canais de comunicacdo para se conectar com a comunidade interna e externa,

como:

e Site: O site da instituicdo é atualizado e informativo, contendo informacdes sobre cursos, eventos,
projetos e pesquisas.

e E-mail: O e-mail é utilizado para enviar comunicados oficiais, informativos e convites para eventos.

e Facebook: A pagina do Facebook da instituicdo é utilizada para divulgar noticias, eventos, cursos e outras
informacdes relevantes.

e Instagram: O perfil do Instagram da instituicdo é utilizado para compartilhar fotos e videos de eventos,
projetos e atividades da vida académica.

Comunicagdao com a Sociedade:

A instituicdo se comunica com a sociedade por meio de diversas a¢ées, como:

e Campanhas: A instituicdo realiza campanhas de marketing para divulgar seus cursos, eventos e projetos.

e Desenvolvimento de Projetos Integradores: Os projetos integradores sdo realizados em parceria com
empresas e instituicGes da comunidade, promovendo a integragdo entre o ensino e a pratica profissional.
As empresas da regido propdem expdem um problema do processo onde os estudantes devem propor as
solugdes para este levando em consideragao a aplicabilidade, o custo, seguranca e inovacao.

e Divulgagao de Cursos: A instituicdo divulga seus cursos em diversos canais de comunicagao, como site,

redes sociais, anuncios em radios e outdoors.
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e Mostra de Cursos: Em 2023, a instituicao realizou mostras de cursos para estudantes do ensino médio de

escolas publicas e privadas de Joinville, com o objetivo de apresentar os cursos e atividades da instituicao.

As acdes de comunicacdo da instituicdo tém impactado positivamente a comunidade, como demonstrado
pelo aumento no numero de alunos matriculados, na participacdo em eventos e na procura por bolsas e
descontos. A instituicdo se consolida como referéncia em educacao profissional e tecnoldgica na regido. Ao
investir em comunicagdo, a instituicdo se aproxima da comunidade, fortalece sua imagem e constréi um futuro

promissor para toda a sociedade.

DIMENSAO 9: POLITICA DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

A instituicdo implementa diversas acdes para acompanhar e apoiar seus discentes ao longo da
jornada académica, buscando garantir o sucesso de cada aluno. Entre as principais iniciativas, podemos

destacar:

Programas de Acompanhamento:

e Monitoria: A instituicdo oferece monitoria gratuita em diversas disciplinas, proporcionando aos alunos
um espaco para tirar duvidas, aprofundar seus conhecimentos e receber apoio individualizado.

e Tutoria: A tutoria individualizada oferece acompanhamento personalizado aos alunos, com foco na
identificagdo de dificuldades e na definicdo de estratégias de superagao.

e Acompanhamento Pedagodgico: A equipe pedagdgica acompanha de perto o desempenho dos alunos,
identificando possiveis dificuldades e orientando-os em relagdo ao seu processo de aprendizagem.

Apoio para Participacao em Eventos:

e A instituicdo oferece bolsas e auxilios para participagdo em eventos académicos, como congressos,
seminarios e feiras de ciéncias.

e Os alunos também podem contar com o apoio da equipe de professores e coordenadores para a
elaboracdo de projetos e apresentacoes.

Contato com Egressos:

e Ainstituicdo promove o contato entre alunos e egressos através de eventos, palestras e workshops. Essa
iniciativa permite que os alunos conhegcam as experiéncias profissionais dos egressos e obtenham
informacGes sobre o mercado de trabalho.

Servigos de Ouvidoria:
e Ainstituicdao possui um canal de ouvidoria online e presencial para que os alunos possam registrar suas

sugestdes, criticas e reclamacgdes.
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e A equipe da ouvidoria garante o sigilo das informacdes e encaminha as demandas para os setores

responsaveis.
Outras Ag¢oes Relevantes:

¢ Nivelamento: A instituicdo oferece cursos de nivelamento em matematica, portugués e outras areas para
gue os alunos ingressem no curso com os conhecimentos basicos necessarios.

e Recuperagdo de Atividades: Os alunos que apresentarem dificuldades em alguma disciplina podem
contar com atividades de recuperacdo paralelas e de recuperacao final para os que nao obtiverem a
média minima nas disciplinas.

e Atendimento as Dificuldades de Aprendizagem: E oferecido o atendimento psicopedagdgico
individualizado para alunos com dificuldades de aprendizagem.

e Encaminhamentos: A instituicdo possui um servico de orientacdo profissional que oferece

encaminhamentos para psicélogos, psiquiatras e outros profissionais especializados quando necessario.

As acOes de acompanhamento e apoio aos discentes tém impactado positivamente o desempenho académico
e a satisfacdo dos alunos. A instituicdo observa uma reducdo nos indices de evasdo e reprovacao, além de um

aumento na percepcao dos alunos sobre a qualidade do ensino.
Exemplo de Sucesso:

Em 2023, um grupo de estudantes procurou a Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) para solicitar apoio na
criacdo da Atlética do campus. A CPA os orientou e auxiliou em todo o processo, desde a elaboracdo do estatuto
até a organizacao de eventos e atividades. A Atlética, hoje denominada Capivas Associagdo Atlética Académica
UniSENAI (CAAAUS), ja promoveu agles de integragdo com outras universidades da regido, atividades sociais para
a comunidade e outras iniciativas que demonstram o engajamento dos alunos e a importancia do apoio

institucional.

Recomendacgdes para o Futuro:
e Ampliar o acesso aos programas de acompanhamento: Buscar formas de ampliar o acesso aos
programas de acompanhamento, como monitoria e tutoria, para atender um nimero maior de alunos.
e Fortalecer a integracdo com egressos: Criar novas iniciativas para fortalecer a integracdo com egressos,
como a criagao de um portal de ex-alunos e a organiza¢do de eventos especificos para essa comunidade.
e Investir em novas tecnologias: Investir em novas tecnologias para aprimorar os canais de comunicacao e

atendimento aos alunos, como a criagao de um aplicativo mobile e a oferta de servigos online.
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Ao investir em a¢Oes de acompanhamento e apoio aos discentes, a instituicdo demonstra seu compromisso

com a formacdo integral dos alunos e com a construcdo de um ambiente de aprendizagem mais inclusivo e eficaz.

Eixo 5: POLITICAS DE GESTAO

DIMENSAQ 5: POLITICAS DE PESSOAL

A instituicdo investe em um ambiente de trabalho positivo e colaborativo, promovendo o bem-estar dos
colaboradores e o desenvolvimento profissional. A pesquisa de clima organizacional permite identificar os pontos
fortes e fracos da percepcao dos colaboradores sobre o ambiente de trabalho, subsidiando a¢des de melhoria
continua.

O UniSENAI oferece diversas oportunidades de crescimento profissional para seus colaboradores, como:

e Plano de Cargos e Salarios: O plano de cargos e saldrios define os critérios para progressdo na carreira,
reconhecendo o mérito e a performance dos colaboradores.

e Programa de Incentivo para Cursos de Mestrado e Doutorado: A instituicdo incentiva a formacao
continuada dos seus docentes, oferecendo bolsas de estudo para cursos de mestrado e doutorado caso
sejam atendidos os requisitos necessarios.

e Incentivo ao Desenvolvimento Profissional: A instituicdo oferece cursos para seus colaboradores, em
areas como gestdo, comunicacdo, tecnologia e educacdo.

e Programa GD: A Gestdo de Desempenho (GD) estabelece metas anuais para que o docente cumpra

possibilitando o crescimento profissional e da qualidade da instituicdo.

S3o oferecidas diversas capacitacdes para seus colaboradores, como:

e Treinamentos técnicos: cursos especificos para cada drea de atuacdo, visando aprimorar as habilidades
técnicas dos colaboradores.

e Treinamentos comportamentais: cursos sobre temas como comunicagao, liderancga, trabalho em equipe
e gestdo do tempo.

e Palestras e workshops: eventos com especialistas renomados para compartilhar conhecimentos e

experiéncias com os colaboradores.

A instituicdo utiliza diversos canais para divulgar as oportunidades de crescimento profissional para seus

colaboradores, como:
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e Portal do Colaborador: portal online com informagdes sobre os programas de capacitacao, plano de
cargos e salarios, vagas de emprego e outros beneficios.

e Comunicados internos: comunicados enviados por e-mail e intranet para informar sobre as novas
oportunidades e programas de desenvolvimento.

e Reunides de equipe: reunides periddicas com os colaboradores para apresentar as oportunidades de

crescimento profissional disponiveis.

Ao investir em politicas de pessoal que valorizam o desenvolvimento profissional e o bem-estar dos
colaboradores, a instituicdo demonstra seu compromisso com a construcdo de um ambiente de trabalho positivo

e produtivo.

DIMENSAO 6: ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

A instituicdo possui uma estrutura organizacional clara e bem definida, com um Diretor Regional, um
Gerente do Campus e Coordenadores de Curso responsaveis pela gestdao académica e administrativa. A equipe do
corpo técnico-administrativo oferece suporte as atividades da instituicdo, garantindo o bom funcionamento dos
Servicgos.

O corpo técnico-administrativo da instituicdo é composto por profissionais qualificados e experientes, que
desempenham fungdes essenciais para o bom funcionamento da instituicdo. Entre suas principais
responsabilidades, podemos destacar:

e Gestao de processos: organiza¢ao e acompanhamento dos processos administrativos e académicos.

e Suporte ao corpo docente: apoio aos professores em suas atividades de ensino, pesquisa e extensao.

e Atendimento aos alunos: recepcdo, orientagao e resolugao de duvidas dos alunos.

e Manutengdo da infraestrutura: cuidado com a infraestrutura fisica da instituicdo, garantindo um

ambiente seguro e agradavel para todos.

Os docentes da instituicdo sdo profissionais altamente qualificados e comprometidos com a qualidade do
ensino. Eles atuam de forma dedicada na formagdo dos alunos, buscando sempre utilizar metodologias

inovadoras e eficazes. Entre suas principais responsabilidades, podemos destacar:

e Ministracdo de aulas: planejamento e execugdo das aulas, utilizando recursos didaticos adequados.

e Orientagao de alunos: acompanhamento individualizado dos alunos, auxiliando-os em seu processo de
aprendizagem.

e Participacdo em pesquisas: desenvolvimento de pesquisas cientificas em suas areas de atuacao.

e Extensao: realiza¢do de atividades de extensao que contribuam para a comunidade.
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A instituicdo promove uma interagdo constante com os estudantes, através de diversos canais de comunicagao,

como:

e Atendimento individualizado: acompanhamento individualizado dos alunos pelos professores e
coordenadores.

e Ouvidoria: canal de comunicacdo para que os alunos possam registrar suas sugestdes, criticas e
reclamacgoes.

e Representacoes estudantis: representacdo dos alunos na Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA).

E garantida a divulgacdo e disponibilizagdo de todas as informagdes relevantes para a comunidade académica,

através de diversos canais, como:

e Portal do Aluno: plataforma online com informag&es sobre o calendario académico, notas, horarios de
aula, biblioteca e outros servigos.

e Mural dos cursos: espaco fisico para divulgacao de informacgdes sobre os cursos e eventos da instituicao.

e E-mail: comunicacdo direta com os alunos para enviar comunicados importantes.

e Redes sociais: Facebook, Instagram e Youtube da instituicdo.

Além disso, o UniSENAI se compromete com o cumprimento do calendario anual, que é divulgado com
antecedéncia aos alunos e professores. O calenddrio inclui datas importantes como o inicio e término das aulas,

feriados, provas e exames, recessos.

O Conselho Superior de Ensino, Pesquisa e Extensdao (CONSEPE) é um 6rgdo colegiado de carater deliberativo

e normativo, responsavel por:

e Definir as politicas de ensino, pesquisa e extensao da institui¢ao.

e Aprovar o calendario académico.

e Analisar e aprovar os projetos de pesquisa.

e Acompanhar a execugao do orgamento da instituicao.

O CONSEPE é composto por representantes do corpo docente, do corpo técnico-administrativo e dos alunos,
garantindo a participagdo de toda a comunidade académica na gestao da instituicao.

A organizacdo e gestdo da instituicdo sdo pautadas pela transparéncia, pela eficiéncia e pelo compromisso
com a qualidade do ensino. A instituicdo investe na formagdo e no desenvolvimento de seus colaboradores, na

modernizagdo da infraestrutura e na construcdo de um ambiente académico acolhedor e inclusivo.

-82-



Relatdrio de Autoavaliagdo Institucional — RAAI 2023

DIMENSAO 10: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

Com o intuito de fornecer uma visdo geral da situacdo financeira do UniSENAI Campus Joinville e seus
principais indicadores de desempenho, é apresentada a analise das demonstra¢des financeiras do triénio 2021-

2023.

Analise Detalhada por Ano:
2021:

A instituicdo obteve um resultado positivo de RS 621.011,00 enquanto o orcado foi de RS 771.231,00

(variacdo de -19,48%).
e Essa diferenca pode ser explicada por diversos fatores, como:
o Redugdo na receita de -11,56% entre a orgada e realizada.
o Reducdo na despesa de -9,64% entre a orcada e realizada.
o Margem org¢ada de 20,32% e realizada de 18,51 (variagdo de -1,81%).
2022:
e A instituicio obteve um resultado positivo de RS 620.122,00 enquanto o or¢ado foi de RS 1.413.616,00
(variacdo de -56,18%).
e Essa diferenca pode ser explicada por diversos fatores, como:
o Reducdo nareceita de -23,92% entre a orcada e realizada.
o Redugdo na despesa de -10,36% entre a or¢ada e realizada.
o Margem orcada de 29,70% e realizada de 17,13 (variagdo de -12,57%).
2023:
e A instituicdo obteve um resultado positivo de RS 1.402.061,00 enquanto o orcado foi de RS 1.675.235
(variagdo de -16,29%).
e Essa diferenga pode ser explicada por diversos fatores, como:
o Redugdo na receita de -20,67% entre a orgada e a realizada.
o Reduc¢do na despesa de -23,31% entre a orgada e a realizada.

o Margem or¢ada de 38,58% e realizada de 40,68% (variagao de +2,10%).

Anadlise Comparativa (2021-2023):

O UniSENAI Campus Joinville apresentou resultados positivos em todos os anos entre 2021 e 2023, demonstrando
uma situacdo financeira sélida e sustentavel. No entanto, a instituicdo ficou abaixo do orcamento em todos os
anos, evidenciando a necessidade de otimizagado da gestdo financeira.

Analise Detalhada:
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e 2021: O resultado real foi 19,48% inferior ao orcamento, com queda na receita (11,56%) e na despesa
(9,64%). A margem real também foi menor que a orcada (18,51% vs. 20,32%).

e 2022: O resultado real apresentou a maior queda do triénio (-56,18% em relacdo ao orcamento),
impactado pela reducdao da receita (23,92%) e da despesa (10,36%). A margem real também foi
significativamente menor que a or¢ada (17,13% vs. 29,70%).

e 2023: Observou-se uma melhora em relagdo aos anos anteriores, com o menor déficit (-16,29% em
relacdo ao orgcamento). A receita real ainda ficou abaixo do previsto (-20,67%), mas a despesa apresentou
a maior queda do triénio (-23,31%). A margem real foi superior a margem orcada (+2,10%),

demonstrando uma gestdao mais eficiente dos recursos.

O UniSENAI Campus Joinville apresenta uma situacdo financeira positiva, mas com espaco para aprimoramento.

Eixo 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

DIMENSAOQ 7: INFRAESTRUTURA FiSICA

Esta analise consolida as informacdes sobre a infraestrutura fisica do UniSENAI Campus Joinville, com

base nas pesquisas de satisfacdo discente e docente realizadas entre 2021 e 2023.

Percep¢ao Geral:
e Positiva: A comunidade académica tem uma percep¢do geral positiva em relacdo as instalacGes,
equipamentos e mobilidrio.
e Pontos de Melhoria: Banheiros, acesso a rede de internet sem fio e ar-condicionado.
Analise Detalhada por Ano:
2021:
e Pontos Positivos:
o InstalagGes, equipamentos e mobilidrio em geral.
e Pontos de Melhoria:
o Banheiros: realizar reformas e manutengdes para garantir a higiene e o bom funcionamento.
o Acesso a internet sem fio: investir na expansao e na qualidade da rede.
2022:
e Pontos Positivos:
o InstalagOes, equipamentos e mobilidrio em geral.

o Agquisicdo de bancada didatica de controle, automagao e robdtica.
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e Pontos de Melhoria:
o Banheiros: realizar reformas e manutenc¢Ges para garantir a higiene e o bom funcionamento.
2023:
e Pontos Positivos:
o Melhorias e atualizagdes nos laboratérios de eletrénica e automacgao.
e Pontos de Melhoria:
o Conserto de ar-condicionado: realizar manutencdes e reparos para garantir o conforto térmico

nos ambientes.

O UniSENAI Campus Joinville tem se esforcado para melhorar a infraestrutura fisica da instituicdo, com
base nas avaliacdes da comunidade académica. No entanto, ainda ha pontos que precisam ser melhorados, como

banheiros, qualidade de acesso a internet sem fio e manutencao do sistema de refrigeracdo de ar.

DIVULGACAO

A divulgacdo dos resultados da Autoavaliacdo Institucional é fundamental para garantir a transparéncia, o
engajamento da comunidade académica e a efetividade das acdGes de melhoria. Este documento apresenta as
estratégias que serdo utilizadas para divulgar os resultados da autoavaliacdo institucional do UniSENAI Campus

Joinville, considerando os diferentes publicos e os instrumentos de avaliagao.

Objetivos da Divulgagao:
e Informar a comunidade académica sobre os resultados da autoavaliagdo institucional.
e Promover o engajamento na discussao dos resultados e na construgao de solugdes.
e Demonstrar o compromisso da instituicdo com a qualidade do ensino.
e Prestar contas a sociedade sobre os recursos publicos utilizados.
Publicos-alvo:
e Alunos
e Professores
e Técnicos-administrativos
e Gestores
e Comunidade externa
Instrumentos de Avaliagao:

e Autoavalia¢do institucional
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e Pesquisas de satisfacdo discente e docente
e Pesquisa externa
Estratégias de Divulgagdo:
1. Canais de Comunicagao:
e Meios fisicos:
o Murais em todos os blocos da institui¢ao.
o TVsnosblocosA,BeC.
o Flyers e cartazes distribuidos nos cursos.
o Apresentacdes semestrais para alunos e professores no auditorio.
¢ Meios virtuais:
o Site da instituicao.
o Redes sociais da instituicdo (Facebook, Instagram, LinkedIn).
o Ambiente virtual de aprendizagem (AVA).
o E-mail marketing para toda a comunidade académica.
2. Conteudo da Divulgacao:
e Apresentacdo dos resultados de forma clara, concisa e acessivel.
e Utilizacdo de recursos visuais como graficos, tabelas e infograficos.
e Compartilhamento de depoimentos de alunos, professores e gestores.
e Divulgagdo do plano de agcdo com as medidas de melhorias a serem implementadas.
e Criacdo de um FAQ para responder as perguntas frequentes.
3. Engajamento da Comunidade Académica:
e Realizacdo de debates e féruns online para discutir os resultados da Al.
e Criagdo de um canal de comunicagao para receber sugestdes e feedback.
e Realizacdo de pesquisas de opinido para avaliar a percepcdo da comunidade académica.
4. Monitoramento e Avaliagdo:
e Acompanhamento do impacto das a¢Ges de divulgacdo.
e Realizagdo de pesquisas de satisfacdo para avaliar a efetividade da comunicagdo.

e Identificacdo de pontos de melhoria para aprimorar as estratégias de divulgacao.

A divulgacdo dos resultados da autoavaliagao institucional é um processo continuo que deve ser realizado de
forma transparente e eficaz. A utilizacdo de diferentes canais de comunicacdo, a apresentacdo de um conteudo
claro e acessivel, o incentivo ao engajamento da comunidade académica e o monitoramento constante das a¢bes

sdo fatores essenciais para o sucesso da deste processo.
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4.5 CAMPUS JARAGUA DO SUL

DELINEAMENTO DO ESTUDO

A amostra apontou para 11 cursos de graduacao que participaram da avaliacdo no primeiro semestre de
2023, totalizando 228 alunos participantes. Na Tabela abaixo estdo os cursos participantes das pesquisas do

primeiro semestre e o numero total de estudantes com sua respectiva representacao (% de participacdo).

Curso Turma Alunos Respostas % Participacdo
geral
Engenharia de Controle e Automagao 2019/1 39 24 61,5
Engenharia de Controle e Automagao 2020/1 13 10 76,92
Engenharia de Controle e Automacao 2022/1 49 27 55,1
Engenharia Mecanica 2019/1 24 22 91,66
Engenharia Mecanica 2023/1 28 28 100
Engenharia Mecanica 2020/1 10 10 100
Engenharia Mecanica 2022/2 18 18 100
Tecnologia em Design de Moda 2023/1 29 24 82,75
Tecnologia em Design de Moda 2022/1 12 9 75
Andlise e Desenvolvimento de Sistemas 2022/2 23 23 100
Andlise e Desenvolvimento de Sistemas 2023/1 33 33 100

No segundo semestre de 2023 a amostra apontou para os mesmos 11 cursos de graduagdo como
participantes da avaliagdo, totalizando entdo 178 alunos participantes. Na Tabela abaixo estdo os cursos
participantes das pesquisas e o numero total de estudantes com sua respectiva representacdo (% de

participacdo).
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%
Curso Turma Alunos Respostas Poarticipagéo

geral
Engenharia de Controle e Automacgao 2019/1 14 6 42,85
Engenharia de Controle e Automacgao 2020/1 14 2 14,28
Engenharia de Controle e Automagao 2022/1 33 18 54,54
Engenharia Mecanica 2019/1 29 15 51,72
Engenharia Mecanica 2023/1 34 28 82,35
Engenharia Mecanica 2020/1 22 11 50
Engenharia Mecéanica 2022/1 16 10 62,5
Tecnologia em Design de Moda 2023/1 34 28 82,35
Tecnologia em Design de Moda 2022/1 11 11 100
Andlise e Desenvolvimento de Sistemas 2022/2 20 20 100
Andlise e Desenvolvimento de Sistemas 2023/1 30 29 96,66

PESQUISA PERFIL DE ENTRADA

A pesquisa de perfil de entrada para os discentes foi aplicada para as turmas ingressantes no 12
semestre de 2023, com 28 respostas dos alunos de Engenharia Mecanica (100% dos matriculados), 23
respostas dos alunos de Design de Moda (85% dos matriculados) e 29 respostas dos alunos de Analise e
Desenvolvimento de Sistemas (83% dos matriculados). O relatério apresentando os resultados da
Pesquisa de Perfil de Entrada foi criado por meio da ferramenta de formuldrios da Google (Google
Forms) e esta na intranet e espaco do estudante para acesso da comunidade académica, bem como

disposto em murais da IES.
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O objetivo da IES e CPA é de reconhecer o perfil dos ingressantes nos cursos do UniSENAI do
Campus Jaragud do Sul e direcionar a¢des para seus diferentes publicos. Os seguintes resultados foram

obtidos:

16 (19,8%)
18 (2202%)h
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|
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No grafico por idade acima, percebe-se que 81,25% dos estudantes estdo na faixa etdria entre 18
e 22 anos. Em relacdo a pergunta “vocé trabalha”, o gréfico abaixo mostra que mais de 85% dos
respondentes disseram que “sim”. Por sua vez, entre aqueles que trabalham, 93% responderam que
‘sim’ na Engenharia Mecanica, ja 85% que afirmaram ter um emprego foram estudantes de Design de
Moda e finalmente 83% dos alunos do curso de Andlise e Desenvolvimento de Sistemas responderam

positivamente a esta questao.

Sobre se ja fizeram algum curso no SENAI, 67,5% dos respondentes disseram que “sim, ja
fizeram”. O grafico abaixo mostra em quais das diferentes dreas do SENAI estes alunos estiveram

distribuidos:

Ensino Médio 9 (11,1%)

Qualificacéo
30 (37%)

Aprendizagem Industrial

Técnico —19 (23,5%)

Superior 7 (8,6%)

Nenhum —26 (32,1%)

0 10 20 30

PESQUISA PERFIL DE SAIDA
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Ao considerar-se o ano de 2023 ndo houve aderéncia a pesquisa de perfil de saida, desta forma

ndo gerando dados estatisticos relevantes.

PESQUISA DE EGRESSOS

Para o ano de 2023 nao houve envolvimento de respondentes do ensino superior. A pesquisa foi
contratada e é realizada através de contato telefénico, o que pode resultar em uma baixa aderéncia. No
entanto, a fim de ilustrar o funcionamento desta pesquisa, os préximos paragrafos descrevem a

pesquisa mais recente que considerou os anos de 2019, 2020 e 2021.

A pesquisa de egressos estd incorporada em um programa institucional de acompanhamento de
egressos e dispde de uma metodologia que busca verificar o alcance do perfil profissional do curso, o
conhecimento apreendido e as competéncias adquiridas para o desenvolvimento da profissdo. Esse
monitoramento possibilita a Instituicdo alicercar as decisGes para melhor adequacdo de seus programas
a realidade do mercado de trabalho (empresa) e as expectativas concretas de sua clientela (aluno). E
uma ferramenta estratégica de gestdo e resultado da articulacdo entre as unidades do SENAI, o Centro
Universitario SENAI Santa Catarina e o mercado laboral. Os resultados do painel 2019-2021 sdo
apresentados em trés fases: primeira fase, com o concluinte; segunda fase, com o egresso seis meses
apods a conclusao; e terceira fase, com a empresa contratante do egresso SENAI, na drea ou em darea

relacionada ao curso realizado.

Com rela¢do aos resultados das Taxas de Ocupagao dos egressos por modalidade, destacam-se
os cursos de Graduacdo, com o percentual 81,3%. Mesmo diante de um cenario em que houve muita
perda de postos de trabalho em todas as regides do pais, observa-se resultados positivos em todas as
modalidades. De forma a facilitar uma analise histdrica e comparativa dos resultados deste indicador de

ocupacao, a Figura 16 ilustra os dados por modalidade dos anos 2017/2019, 2018/2020 e 2019/2021.

Outro indicador de extrema importancia é o nivel de desemprego dos egressos, o qual
corresponde ao percentual dos egressos que afirmaram ndo estar trabalhando, apesar de terem
procurado emprego. Todos os cursos obtiveram um nivel de desemprego superior ao apresentado pela
taxa de desocupacdo nacional, exceto os cursos de Graduacdo, que ficaram 4.9 p.p. abaixo do indice
nacional, com 8,6%. Dentre os egressos ocupados, a pesquisa evidencia que 63,60% dos egressos da

modalidade da graduacdo estdo atuando na area de formacao.
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Comparando a renda média mensal dos egressos ocupados na area de formagdo com os egressos
ocupados fora da drea de formacdo, verifica-se um ganho salarial para os egressos dos cursos de
Graduagado, com 22,4%. Em consonancia com o instrumento de Pesquisa de Saida, a pesquisa de egresso
também considera aspectos de satisfacdo dos concluintes, sendo que ao final da Fase I, a pesquisa
solicita ao concluinte uma avaliagdo geral para captar sua satisfacdo com o SENAI/UniSENAI. Observa-se
uma queda no indice de satisfacdo em todas as modalidades com relagdo ao resultado do painel
anterior. De acordo com o resultado deste indicador, apdés um ano de conclusdo do curso os
pesquisados revelaram nivel de satisfacgdo maior do que o informado quando estavam concluindo o
curso. A imagem positiva do SENAI melhora com o tempo, apds a insercdo no mercado, atribuido a

realiza¢do do curso.

PESQUISA DE SATISFAGCAO DISCENTE

Os dados apresentados na tabela e figuras a seguir sdao o resultado da pesquisa feita com os
discentes aplicada pela CPA, que buscou avaliar a infraestrutura fisica e o atendimento do Campus

Jaragua do Sul no segundo semestre de 2023.

Participacéo discente na pesquisa - 2023
Participacéo Nota

Curso Turma|Alunos Respostas geral (%) (média geral)

2022 11 11 100,00% 9
Design de Moda 43 39 90,70% 8,8

2023 32 28 87,50% 8,6

Al i 2022 20 20 100,00% 9,2

Qzasl;iferen;)ssenvoIV|mento 50 49 98,00% 9,05

2023 30 29 96,67% 8,9

2019 14 6 42,86% 9,1
Engenhariade Controlee |, 14| 61 2|26 14,29%| 42,62% 9,6/ 9,13
Automacao

2022 33 18 54,55% 8,7

2019 29 15 51,72% 9,3

2020 22 11 50,00% 9,1
Engenharia Mecéanica 101 64 63,37% 8,85

2022 16 10 62,50% 7,9

2023 34 28 82,35% 9,1
Total 255 178 69,80% 8,96
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A pesquisa foi aplicada nas quatro turmas de Engenharia Mecanica, atingindo um percentual de

participacdo de 63,37% com uma avaliacdo da qualidade geral de 8,85.

Ja nas trés turmas de Engenharia em Controle de Automacgdo, atingiu um percentual de

participacdo de 42,62% com uma avaliagao da qualidade geral de 9,13.

A pesquisa também foi aplicada nas duas turmas de Tecnologia em Design de Moda, atingindo

um percentual de participagao de 90,7% com uma avaliagao da qualidade geral de 8,8.

E por fim, na Unica turma de Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, atingindo

um percentual de participacdo de 98% com uma avaliacdo da qualidade geral de 9,05.

No segundo semestre de 2023, a avaliagdo aplicada para todos os alunos do campus, levando em
conta todos os servigos e a estrutura do UniSENAI alcancou a média 8,96. Ja no ano anterior, também
no segundo semestre, em 2022, esta média ficou em 8,42. Um ano antes ainda, em 2021, se
desconsiderarmos os cursos de pés-graduacdo que nao fizeram parte das pesquisas dos anos seguintes,
a média foi de 7,94. Em 2021 foi realizada uma Unica pesquisa, diferente de 2022 e 2023 que tiveram

uma pesquisa no primeiro semestre e outra no segundo.

As notas no triénio 2021-2023 foram crescendo ano a ano, de quase 8 no inicio do triénio para
qguase 9 no final do mesmo. O que mostra que a¢cdes vém sendo realizadas para melhorar a percepcao

da comunidade académica em relagdo aos servicos prestados pela instituicdo.

PESQUISA DE PERCEPCAO DO CORPO DOCENTE

Com esta pesquisa, elaborada e implementada pela CPA no final de 2023 (meses de novembro e
dezembro), pretende-se conhecer e avaliar a percep¢cdo docente sobre diversos indicadores

relacionados ao campus e ao processo de ensino e de aprendizagem.

Os principais resultados desta pesquisa estdo apresentados a seguir de acordo com as dimensdes

da CPA. Outras perguntas e respostas podem ser alcancadas através de nosso repositdrio institucional.

Em relacdo ao conhecimento dos docentes dos documentos institucionais, 84,6% declaram ja ter
lido parte do texto do PDI. No geral, cerca de 70% dos docentes conhecem os projetos pedagdgicos dos

cursos em que lecionam, e o consideram aderente as demandas do mercado.
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Em relacdo ao conceito do curso em que lecionam, 76% afirmam que conhecem o conceito e
acompanham os resultados das avaliacbes de ENADE e visitas in loco. Mesmo assim, 23,1% ainda nao

acompanham esses processos, e a partir dessa analise podemos fazer algumas a¢des de melhoria.

No que diz respeito ao plano de ensino, 92,3% afirmam que atualizam regularmente o plano,
trazendo novos conteudos e diversificando a unidade curricular. Porém, 23,1% afirmam que a totalidade
dos conteudos e carga horaria prevista para a unidade curricular poderia ser melhor adaptada, pois ndo

a consideram adequada.

Como ponto de melhoria, 53,8% dos docentes ndao conhecem o planejamento das demais
unidades curriculares do curso em que lecionam. Este ponto é tratado como prioridade de mudancas,
visto que a IES busca promover a interdisciplinaridade, e é importante a integracao de todas as unidades

curriculares do semestre.
Em relagdo as metodologias ativas, 23,1% afirmam que utilizam pouco no dia a dia.

O instrumento também avalia a percep¢ao dos docentes em relagdo ao atendimento das
coordenacbes de curso, tendo sido este indicador avaliado com uma média de 8,0. Quando
questionados do relacionamento entre coordenagao e docentes, 100% afirmam que é uma excelente

relacao.

DESEMPENHO NO ENADE

Em relacdao ao ENADE, neste ano de 2023, participaram a Engenharia Mecanica e a Engenharia
de Controle e Automacdo, ambas turmas de 2019. No entanto, os resultados ainda ndo foram
divulgados até o fechamento deste relatério. O curso de Tecnologia em Design de Moda também
realizou o ENADE, mas este ocorreu em 2022. Também aqui ndo foi disponibilizado pelo INEP/MEC e,

portanto, ndo temos o resultado até o fechamento deste relatorio.

DESEMPENHO AVALIACOES IN LOCO

No ano de 2023 o Campus Jaragua do Sul ndo recebeu nenhuma avaliagdo in loco do INEP/MEC.
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Eixo 1: PLANEJAMENTO E AVALIAGCAO INSTITUCIONAL

DIMENSAOQ 8 — Planejamento e Avaliacdo

O processo avaliativo de 2023 buscou focar na andlise qualitativa do desenvolvimento
pedagégico da instituicdo, mas também surgem nas discussdes problemas estruturais tais como:
cantina, limpeza das salas de aula e estacionamento. Sem duvidas que ndo podemos deixar de lado a
importancia da qualidade de tais itens que refletem diretamente no bem-estar de todos na instituicdo,
mas ndo podemos também fugir da realidade fisica de que somos uma instituicio que possui

atendimento em multiplos segmentos.

A RAAI de 2023, assim como nos dois anos anteriores, segue um modelo que busca como
objetivo entender as causas de evasao para poder coibir futuros casos, assim como buscar fortalecer a

captacao de novos discentes.

As avaliacOes do docente, discente, corpo técnico-administrativo focaram nesta dimensao.

Eixo 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

DIMENSAOQ 1: Missio e Plano de Desenvolvimento Institucional

A missdo do Centro Universitario SENAI é promover a competitividade da industria catarinense
de forma sustentdvel, com inovacao e criatividade, desenvolvendo um ambiente favoravel aos negécios

e ao desenvolvimento humano e tecnoldgico.

O Centro Universitario SENAI Campus Jaragua do Sul atua diretamente ligado a industria e a
comunidade, num processo de aprendizado aliado a didatica docente, praticas laboratoriais e projetos

integradores com participacao das industrias, reforcando solu¢des de problemas reais.

O Centro Universitario SENAI Campus Jaragua do Sul possui uma gestdo anual, no sentido de
crescimento em novos cursos ou extensdes, com metas financeiras e niumero de matriculas. Esses
indicadores sdo acompanhados pelos coordenadores e demais pessoas envolvidas no processo, através

da ferramenta book de indicadores.
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A saude financeira ao longo desses anos, conta com a atencdo da gestdo em estabelecer metas e
cursos ou produtos voltados ao interesse e necessidades da industria local, regional e nacional. Através
de cursos de pods-graduacao ofertados no triénio 2021-2023, com continuidade em 2024, pode-se
observar o grande diferencial e procura por produtos que aproximam a industria em geral, com

resultados aplicados rapidos, seja em gestao de pessoas ou na drea técnica.

A evasdo é um item sempre atento da equipe, pois é através das diversas oportunidades de
melhorias levantadas e solucionadas, que mantemos nosso aluno em sua conquista do conhecimento.
Porém alguns casos podem fugir de controle, quando associados a economia do pais, ou problemas

pessoais e familiares.

DIMENSAO 3: Responsabilidade Social da Instituicio

Dentre as atividades e eventos realizados durante o ano de 2023, citamos:
- Programa Portas Abertas.
o) 16/02/23 as 18:45h.

o) Curso envolvido: Andlise e Desenvolvimento de Sistemas.

- Inicio das aulas
@) 01/03/23 as 18:30h.

o Curso envolvido: Engenharia Mecanica.

- Dia Internacional da Mulher.
o Painel “Mulheres na Computag¢do”

o 23/03/23 as 19:00h.
- Intervalo Cultural.
o Conversa com a escritora Angela Maria Lubian

© 25/04/23 as 19:30h.

- Workshop sobre a metodologia Objective and Key Results (OKR).
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o Hands on com o coordenador da CPA sobre a importancia da metodologia OKR para a construcao
de objetivos e resultados no UniSENAI

o 06/05/23 as 19:00h.

- Intervalo Cultural.
O Festa Junina

o 23/06/23 na entrada e no intervalo.

Conscientizagao e Inclusao Social.
o Visita a UniSENAI das criancas e adolescentes do Programa Novos Caminhos

o Alunos da rede UniSENAI participaram de uma entrevista com a nossa psicopedagoga Kathy
Scharf sobre as suas condi¢des de autismo e TDAH

o 27/09/23 as 18:30h.

— Intervalo Cultural.

o Halloween: 31/10/2023

- Dia da Consciéncia Negra.
o Bate papo cultural

o 20/11/23 as 19:00h.

- Agao Social.

o Campanha de Natal (professores e corpo técnico administrativo foram padrinhos de diversas
criancas do Programa Novos Caminhos da regido do Vale do Itapocu)

o 02/12/23 as 14:00h.

Eixo 3: POLITICAS ACADEMICAS

DIMENSAOQ 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo

Nessa dimensdao temos o acompanhamento pedagégico aos discentes, realizado através da
abertura de chamados no SGN (Sistema de Gestdo de Negdcios) na aba pedagdgico, onde vai direto para

o e-mail da coordenacdo pedagdgica e coordenacdo de curso. O coordenador pedagégico entra em

-96 -



Relatorio de Autoavaliagdo Institucional — RAAI 2023

contato com o aluno e conversa presencial ou por telefone e responde no sistema para o docente e

coordenacdo de curso.

No momento pedagdgico que ocorre duas vezes no ano no inicio de cada semestre, realizamos
capacitagdes pedagdgicas com os docentes, também temos o nosso portal de cursos gratuitos para os
docentes: o Unindustria. Nele temos mais de 3.000 cursos em diversas areas, pedagdgicas e técnicas
que os docentes possuem acesso para realizar. Nos momentos pedagodgicos também ocorre a
divulgacdo da Revista E-tech que é do SENAI a programacdo e cronograma para envio dos artigos para
os docentes submeterem. Todo ano no orgamento do Centro Universitario SENAI Campus Jaragud do Sul
temos um recurso para cursos que os docentes e equipe técnica necessitam na drea técnica e
pedagdgica. Também temos a oportunidade de solicitar programas de Especializagdo, Mestrado e

Doutorado, onde disponibilizamos horas dispensadas para essas formacdes dentro da carga de trabalho.

O Centro Universitdrio SENAI Campus Jaragud do Sul disponibiliza e faz parcerias com empresas
para os alunos terem acesso a palestras na semana académica, visitas técnicas e outros eventos de
interesse dos discentes. O acompanhamento do TCC ocorre com a orientacdo dos docentes onde os
alunos tém como diretriz 10h de orientacdo dos docentes orientadores. A CPA nestes anos de 2021,
2022 e 2023 fortaleceu ainda mais a parceria com a biblioteca concentrando os eventos nesse espaco,
os alunos tém acesso ao acervo do estado inteiro da rede de bibliotecas do estado. Em todas as
regionais também temos o convénio da biblioteca virtual PEARSON, considerada uma das melhores

bibliotecas virtuais do Brasil.
Organizamos as seguintes visitas técnicas em 2023:

° todas as turmas de Analise e Desenvolvimento de Sistemas realizaram uma visita na ACATE,
Sapiens Park, Instituto Senai de Inovacdo Floriandpolis, HARDS e SoftPlan no dia 01 de novembro de

2023, como resultado da premiacdo de diversos vencedores na etapa estadual tanto do INOVA quanto

do DSPI;
° Visita das Engenharias a empresa WEG;
° Visita das turmas de ADS ao Grupo Malwee (Tl) em 16 de fevereiro de 2023.

Organizamos as seguintes visitas técnicas em 2022:

° ao Instituto SENAI de Inovacgdo (ISIS) de Joinville com as turmas da primeira fase (2022/1) de

Engenharia Mecéanica e Engenharia de Controle e Automacao;
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° ao SAMAE (Servico Autdbnomo Municipal de Agua e Esgoto) de Jaragua do Sul envolvendo a

turma do ultimo ano de Engenharia de Controle e Automagdo (2018/1);

° a empresa Live com a turma de Design de Moda 2021;

° a empresa Marlan com a turma de Design de Moda 2022;

° ao Grupo Lunelli com a turma de Design de Moda 2021;

° a empresa 4KSolid com a turma de Engenharia Mecanica 2019.

Ja em 2021, organizamos visitas técnicas no Instituto de Inovagao de Joinville e na Metalurgica
HAME para os discentes de Engenharia Mecanica, na empresa do Grupo Lunelli, Sol Paragliders e no

Centro Cultural SCAR para os alunos do curso de CST de Design de Moda.

DIMENSAO 4: Comunicacio com a Sociedade

Os canais de informacdo com a comunidade interna e externa acontece de diversas formas:

° Ambiente do espaco do estudante, atualizado pela secretaria, com informacgdes diversas de

interesse e informativos da CPA;

° Murais do Centro Universitario SENAI Campus Jaragua do Sul, com informativos, estatisticas e

dados da faculdade;
° Oficinas com as modalidades do técnico, aprendizagem e ensino médio do SENAI;
° Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA);

° Redes sociais como Instagram, Facebook e Linkedin do Centro Universitario SENAI Campus

Jaragud do Sul;

° Site Institucional do Centro Universitario SENAI Campus Jaragua do Sul;

° Comunicacgao oral em sala, pelos coordenadores, secretarias ou o préprio aluno;
° Comunicacdo através da mantenedora FIESC;

° Comunicacao em grupos de WhatsApp especificos de cursos ou grupos de lideres;
° Palestras e apresentacdes junto a escolas estaduais.
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DIMENSAOQ 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Os alunos sao estimulados a participarem de eventos diversos que acontecem ao longo do ano,
envolvendo palestras, feiras, workshops, recuperacdes paralelas, quando necessarias, entre outros. O
relacionamento pedagdgico e o relacionamento entre coordenagdo e aluno sao muito préximos, pois os
coordenadores estdo sempre a disposicdo, sem a necessidade de agendamento. De modo geral, as
atuacdes estdo relacionadas a dificuldades de aprendizado, esclarecimentos diversos e praticas

docentes. Também hd o estimulo a participacdo de projetos em parcerias com empresas.

Eixo 4: POLITICAS DE GESTAO

DIMENSAO 5: Politicas de Pessoal

A instituicdo oferece aos docentes e setores administrativos capacitacdes no decorrer de cada
ano. Ainda sdo estimulados a participacdo de seminarios, feiras, palestras, tudo para desenvolver novas
competéncias ou fortalecer as que possuem. A coordenagdo de curso em conjunto com a Gestdo de
pessoas, analisam as necessidades individuais, como atualizagdo de uma nova tecnologia, novas
demandas, novos cursos, e geram or¢camento para atender a estas capacitacdes, através do plano de

desenvolvimento pessoal (PDP).

Possuimos uma plataforma chamada Umanni com ferramentas para gestdo de desempenho
através de programacao de metas e realiza¢cdo de feedbacks para crescimento profissional vinculada ao
plano de cargo e salarios onde cada colaborador possui sua trilha de desenvolvimento para percorrer e
tem clareza de suas competéncias forcas e fraquezas onde podemos tracar um plano de
desenvolvimento e alcancar objetivos de aumento salarial por exemplo conforme diretrizes pré-

estabelecidas e acordadas.

DIMENSAOQ 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicio

A gestdo do Centro Universitario SENAI Campus Jaragua do Sul é realizada semanalmente através
de reunides do comité de gestdo, reunides com coordenadores e professores. Nessas reunides, sdo

realizados alinhamentos financeiros, acompanhamento de metas, e direcionamentos e planos de acao.
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Além da participacdo da direcdo para assuntos estratégicos e outros projetos. Também ocorre a cada

bimestre uma reunido do CONSUNI (Conselho Universitario) com a participacdo dos representantes

docentes, discentes, sociedade civil, mantenedora, coordenag¢des pedagdgica e de curso e a dire¢do do

Centro Universitario SENAI para tomadas de decisGes e divulgacdes das a¢des e direcionamentos do

Centro Universitario.

O corpo técnico administrativo é composto por uma secretaria académica, coordenagao

pedagégica e recepcdao. Os docentes participantes estdo envolvidos em quase todas as acdes,

principalmente aquelas relacionadas diretamente com o aluno, como projetos integradores com a

industria, didaticas e praticas em laboratério. Todas as acdes do calendario académico sdo divulgadas

em varios meios, como portal do aluno, murais informativos e ambiente virtual. As reunides da CPA sdao

determinadas no inicio do ano e também informadas nos meios disponiveis.

DIMENSAO 10: Sustentabilidade Financeira

Foram ofertados em 2023 cursos de Engenharias (Mecanica/Automacéao), Tecnologia em Design

de Moda, Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas e Pds- Graduacgdes.

Apresentamos abaixo os resultados financeiros do triénio 2021 — 2023:

RESULTADOS FINANCEIROS — 2023

RECEITA DESPESA RESULTADO
MODALIDADES
ORCADO REALIZADO ORCADO REALIZADO ORCADO REALIZADO
Graduacdo RS RS RS RS RS RS
2.463.819,36 2.214.690,06 1.483.148,5 1.215.999,46 980.670,86 998.690,6
Extensdo RS RS RS RS RS RS
Profissional 120.120 9.349,44 62.951,27 1.905,79 57.168,73 7.443,65
Pés-Graduacdo RS RS RS RS RS RS
775.322,4 954.491,01 463.249,16 369.419,81 312.073,24 585.071,2
Geral RS RS RS RS RS RS
3.359.261,76 | 3.178.530,51 | 2.009.348,93 | 1.587.325,06 | 1.349.912,83 | 1.591.205,45
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RESULTADOS FINANCEIROS - 2022

RECEITA DESPESA RESULTADO
MODALIDADES
ORGADO REALIZADO ORGCADO REALIZADO ORGADO REALIZADO
Graduacdo RS RS RS RS RS RS
1.982.174,64 1.543.253,59 | 1.320.190,93 | 1.510.049,87 | 661.983,71 33.203,72
Extensdo RS RS RS RS RS RS
Profissional 121.675,44 2.306,56 96.492,95 2.496,13 25.182,49 -189,57
Pés-Graduagio RS RS RS RS RS RS
469.433,92 1.060.490,8 311.583,2 565.228,76 157.850,72 495.262,04
RESULTADOS FINANCEIROS - 2021
RECEITA DESPESA RESULTADO
MODALIDADES
ORCADO REALIZADO ORCADO REALIZADO ORCADO REALIZADO
Graduacdo RS RS RS RS RS RS -
1.854.321,05 1.128.201,55 | 1.660.256,71 | 1.252.599,11 | 194.064,34 124.397,56
Extensdo RS RS RS RS RS RS
Profissional 147.388,34 21.671,42 103.096,28 17.281,49 4.4292,06 4.389,93
Pds-Graduagio RS RS RS RS RS RS
1.872.707,08 626.739,38 | 1.263.602,29 | 341.600,15 609.104,79 285.139,23
Geral RS RS RS RS RS RS
3.874.416,47 | 1.776.612,35 | 3.026.955,28 | 1.611.480,75 | 847.461,19 165.131,6

Em 2023 o Campus Jaragua do Sul obteve o melhor resultado quando comparado aos dois anos

anteriores. Além disso, o ano de 2023 superou os resultados esperados em todos os aspectos,

diferentemente de 2022 e 2021 quando ndo foi atingido o resultado geral previsto.
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Eixo 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

DIMENSAOQ 7: Infraestrutura Fisica

Nas pesquisas de satisfacdo, fica evidente que a comunidade académica percebe que os
ambientes e a infraestrutura estdo em 6timas condigdes. Laboratdrios bem equipados, com maquinas e
tecnologias de ponta. Salienta-se ainda as parcerias com a FESTO no laboratério de automacdo, a
parceria com a MINIPA no laboratério de fisica, a AUDACES no laboratério de moda e a DUAS RODAS em

nosso auditorio.

DIVULGACAO

Com o objetivo de divulgar cada vez a qualidade dos cursos oferecidos e garantindo que toda
comunidade académica tenha acesso aos resultados da Auto avaliagdo Institucional e dos instrumentos
de avaliagdo interna e externa que sdo realizados, assim como das ac¢bes efetivas sobre as
oportunidades de melhoria, sdo feitas as divulgacdes em mural interno da faculdade, no portal do
estudante, nos conselhos de classe, no NDE, nas reunides de Colegiado, na prépria CPA, nas reunides de

planejamento e diretamente nas salas de aula para as turmas dos cursos superiores.

Sabemos que ainda ha muito o que fazer, porém neste relatério trazemos muito do que ja vem
sendo realizado e que nos da entdo um direcionamento para acdes que ainda precisam ser efetuadas. A
partir de uma divulga¢do ativa, os académicos se sentem mais acolhidos e receptivos em relagdo as
tratativas e percebem o movimento que estas agdes promovem interna e externamente, inclusive com
pessoas da comunidade e da sociedade civil que querem participar como convidados e contribuir

guando permitido.

Outro item essencial a ser destacado, é que a gestdo institucional se utiliza deste relatério, como
subsidio para empreender ag¢des necessdrias para melhoria da qualidade educacional e o
desenvolvimento geral da IES. Os gestores de posse do Relatdrio, podem observar os aspectos positivos

e 0s que precisam ser melhorados para a tomada de decisdo das a¢des educativas e de gestao.
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5. PLANO DE ACAO COM BASE NAS ANALISES

META ACAO CAMPUS CRONOGRAMA
Aumentar a Producdo cientifica Aumentar o percentual de publicacdes Blumenau Maio/2024
dos docentes por meio dos grupos de
pesquisa.
Ampliar apropriagdo dos Realizar apresentagdes com docentes, Blumenau Abril/2024
documentos institucionais técnicos-administrativos e discentes,
abordando os documentos da IES (PDI,
MSEP, PPCs, Regimento Académico,
Estatuto, etc.)
Revisar questiondrio das Revisar e propor um novo questionario | Blumenau Junho/2024
pesquisas dos docentes e dos para as pesquisas, considerando a nova
técnicos-administrativos gestdo da IES e mudangas estratégicas.
Aumentar o reconhecimento da Criar identificador para acbes e Blumenau Marco/2024
CPA conquistas da CPA: adesivo, selo.
Garantir a mobilidade e Realizar as atividades pertinentes Chapecd Junho/2024
seguranca aos estudante na guanto a solicitacdo da Passarela e
travessia da Sdo Pedro necessidades com a prefeitura de
Chapecd e com o poder legislativo
(Camara).
Adequar espaco para Modificar o vidro da sala de Chapecé Novembro/2023
atendimento ao discente atendimento docente e discente para
garantir a privacidade
Identificar membros da CPA Criar botton de identificagdo da CPA Chapeco Agosto/2024
para cracha que identifica o
pertencimento da Comissao aos
membros
Contribuir para permanéncia e Criar pesquisa para conhecer o perfil Chapecé Margo/2024
formacdo dos académicos dos estudantes ingressantes na
graduacao.
Melhorar a divulgagdo dos Apresentar aos académicos as tratativa | Chapecd Marco/2024
resultados das pesquisas dos apontamentos nas pesquisas
Fortalecer a identidade do Realizar oficina com estudantes do 3° Chapeco Margo/2024
UniSENAI Campus Chapecd para | ano do ensino médio nas escolas
contribuir na ampliacdo do indice | estaduais
candidato/vaga
Melhorar a qualidade de conexdo | Realizar plano de acdo junto a T.I Chapecé Abril/2024
de Internet via Wi-Fi dos
dispositivos méveis
Melhorar os espacos de Apresentar a dire¢ao do campus Chapecé Dezembro/2024

convivéncia docente e discente.

possibilidades de melhoria
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Melhorar a qualidade e Elaborar pesquisa para disponibilizar Chapecé Dezembro/2023
diversidade do carddpio do aos académicos sobre os possiveis
Restaurante SESI motivos do descontentamento.
Melhorar o espacgo de trabalho Adequag¢do do mobiliario e Chapecé Margo/2024
para docentes em tempo equipamentos garantindo a ergonomia
integral dos docentes
Ampliar o nimero de alunos Divulgagdo em sala, motivando alunos a | Floriandpolis | Mensal
respondentes nas pesquisas da responderem as pesquisas.
CPA Acompanhamento mais dirigido.
Reforcar a identidade da CPAno | Manter uma comunicagdo mais Florianopolis | Mensal
Campus constante entre a CPA e os estudantes

ao longo de todo o periodo
Apresentar Resultados aos Divulgacdo dos Resultados nos meios Floriandpolis | Apds cada
alunos internos e externos. Manter os pesquisa

resultados sempre a vista e aborda-los
sempre que houver pronunciamento de
algum membro da CPA

Apresentar Resultados das

Divulgacdo dos Resultados nos

Floriandpolis

Julho/2024 e

Pesquisas aos Docente Momentos Pedagdgicos 2024 Dezembro/2024
Aumentar o numero de docentes | Rever o questionario e propor um Floriandpolis | Abril/2024
respondentes das pesquisas de modelo mais otimizado e assertivo.
satisfacdo
Inovar a divulgagao das agdes | Levantar novas formas de divulgagéo Joinville Dezembro/2024
da CPA para a comunidade baseadas em canais e formas mais
académica inovadoras. Disponibilizagdo de um QR
Code o qual redireciona a uma pagina
onde é possivel acessar o formulario
intermitente para receber sugestdes,
comentarios, reclamagoes e a
divulgacdo das acGes e conquistas da
CPA
Engajar os estudantes para a Levantar oportunidades para ampliar o | Joinville Durante o ano de
resposta dos questionarios de | engajamento discente na participacdo 2024
avaliacdo do processo de avaliagdo
Otimizar o processo de Permitir canais de comunicagdo entrea | Joinville Durante o ano de
comunica¢ao da comunidade | comunidade académica com a equipe 2024
com a CPA da CPA
Promover didlogo entre a IES e | Identificar demandas de eventos entre | Joinville Durante o ano de
comunidade académica no estudantes e docentes 2024
processo decisério
Analisar as demandas da | Analisar os dados de demandas da | Joinville Durante o ano de
comunidade académica comunidade para identificar pontos 2024
estratégicos de acdo
Fomentar a divulgacdo cientifica | Realizar pelo menos um evento de | Joinville Durante o ano de
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divulgacdo cientifica no ano

2024

Estudar a ossibilidade de . v
. P Novos documentos, em formato mais | Joinville
elaboracdo de novos bieti moreensivel ] Durante o ano de
documentos de divulgacdo obje 'Vf) € < Ap‘ee SIVel para  a 2024
comunidade académica
Identificar lacunas no processo . o Vi
P Planejar uma acdo para a melhora da | Joinville Durante o ano de
de coleta de dados . i
taxa de respostas as pesquisas 2024
Manter em alta o numero de . o Jaragud do
publicacGes no UniSenai | 1. Incentivar publicagdes no 2° sul
considerando ao menos aquilo |Congresso Nacional de Mobilidade
gue foi estabelecido como meta |Elétrica e  Cidades Inteligentes.
em 2023, ou seja, 20 artigos. |2. Incentivar publicagdes no COBENGE Maio/2024 a
Lembrando que o objetivo é que |(Congresso Brasileiro de Educacdo em Dez/2024
a CPA incentive a producdo |Engenharia) e no SIMPEX (Simpdsio
académica de qualidade em |Internacional de Ensino, Pesquisa e
sinergia com o Grupo Inspire, | Extens3o).
liderado pela professora Cristiane |3 publicar artigos em revistas
Stegemann.
Gerenciar as solicitagdes Juntamente com a Jaragua do
do estacionamento, direcdo da Faculdade encontrar meios | Sul Mensal
cantina e limpeza de banheiros e | de melhorar a avaliagdo da comunidade
laboratérios. académica em relagdo a estes temas.
Promover a evolucdo da . s ;
. ~ H Realizacio de eventos como paingis, | Jaragua do .
interagdo entre estudantes e . .. sul Bimestral
o palestras, hackathons e visitas técnicas u
industrias.
. ~ | Realizar ~ a¢Bes nas datas de | Jaragua do
Promover eventos de integragdo N - . .
. - comemoragdes, gamificagdo, aulas mais | Sul A cada dois meses
da comunidade académica . . .
interativas, eventos culturais, etc.
Aumentar a visibilidade . ~ . :
. Divulgacdo dos projetos, trabalhos de | Jaragua do
da comunidade sul

académica e civil em
relagdo aos cursos do Centro
Universitario.

conclusdo de curso e pesquisas na
midia, artigos em revistas e ag¢bes no
interior das empresas (in loco).

Ao longo do ano
2024.
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ANEXOS
INSTRUMENTOS DE AVALIACAO
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ANEXO A — QUESTIONARIO: PESQUISA DO PERFIL DE EGRESSOS

ABORDAGEM: Bom dia/tarde/noite. Meu nome é . Eu falo do instituto de pesquisas Market Analysis e estou fazendo uma pe squisa a pedido
do Senai com o objetivo de melhorar e aperfeigoar os cursos da instituigdo e saber como o curso que vocé fez esta lhe ajudando na sua carreira
profissional. A entrevista ndo levara mais que 12 minutos, suas respostas e seus dados serdo mantidos em absoluto sigilo.

F1. Somente para confirmar, vocé concluiu recentemente a fase escolar do [LER NIVEL DE ENSINO CONFORME INFORMAGAO DA LISTAGEM],
certo?

1) Curso de aprendizagem industrial -> PULE PARA F5
2) Ensino médio articulado com educagé&o profissional
3) Curso técnico

4) Curso técnico do Pronatec

5) Curso superior de tecnologia -> PULE PARA F5

APLICAR SOMENTE SE F1=2 ou 3 ou 4

F2. Somente para confirmar, o curso técnico que vocé fez no Senai foi junto com o ensino médio?
2) SIM -> Ensino médio articulado com educago profissional -> PULE PARA F5
0) NAO

APLICAR SOMENTE SE F2=0

F3. O curso técnico que vocé fez fazia parte do programa PRONATEC?
3) NAO, era somente curso técnico;
4) SIM, era curso técnico do Pronatec;

F5. Vocé fez esse curso no Senai de ... [LER CIDADE DA LISTAGEM], correto?

11 | Florianépolis 51 | Cagador

12 | Palhoca 52 | Capinzal

13 | S&o Jodo Batista 53 | Concérdia

14 | S&o José 54 | Luzema

15 | Tijucas 55 | Videira

21 | Balnedrio Camborit 61 | Chapecd

22 | Blumenau 62 | Sdo Lourengo do Oeste
23 | Brusque 63 | Sdo Miguel do Oeste
24 | Indaial 64 | Xanxeré

25 | ltajai 71 | Canoinhas

26 | Timbo 72 | Mafra

31| Lages 73 | Séo Bento do Sul
32 | Rio do Sul 81 | Capivari de Baixo
41 | Jaragué do Sul 82 | Criciima

42 | Joinville 83 | Tubarédo

43 | Pomerode

44 | Schroeder

F6. ENTREVISTADOR: Marque o sexo do respondente
1) Masculino
2)  Feminino

F7.Qual é a sua idade? anos

Q1. Atualmente,vocé esta estudando?

ENTREVISTADOR: Aceite que sim para qualquer tipo de curso que o entrevistado estiver fazendo.
1) Sim | 2) N&o (PULA PARA Q3)
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Q2. Qual é o tipo de curso que vocé esta fazendo? [RM]

ENTREVISTADOR: Aceite diversas alternativas. Leia as opgdes se for necessario.
1)  Ensino Fundamental (antigo 1° grau)
2)  Ensino Médio (antigo 2° grau)

) Ensino Superior (antigo 3° grau)

) Pré-vestibular

) Curso Técnico

) Curso de qualificagdo profissional (cursos de curta duragao)

7)  Outros, qual?

PROGRAMADOR: Se Egresso de nivel técnico ou superior, entdo néo apresentar as opgdes (1) € (2).

o O B W

Q3. Atualmente, vocé esta trabalhando ou fazendo estagio de forma remunerada?

ENTREVISTADOR: Aceite que sim para qualquer tipo de trabalho remunerado.
1) Sim | 2) Néo [PULA PARA Q13]

Q7. Das seguintes opgdes, como vocé definiria a sua situagéo profissional? Vocé é.... [LER 1 A 9]
1) Empregado COM carteira assinada

2)  Empregado SEM carteira assinada

3) Empregado temporario COM carteira assinada

4)  Empregado temporario SEM carteira assinada

5)  Empresario ou sécio-proprietario

6) Profissional liberal (dentista, advogado, contador, etc.)

7)  Autdnomo, que trabalha por contra prépria (pedreiro, empregada doméstica, motorista, etc.)
8)  Funcionério publico ou militar

9) Estagiario

10) Outra situagdo. Qual?

Q4. Eu gostaria de saber em quanto tempo vocé conseguiu o seu emprego atual, vocé diria que... [LER 1 A 5]
) Jaestava trabalhando na mesma fungdo/empresa que trabalha hoje no inicio do curso que fez no Senai

) Comegou a trabalhar durante o curso

) Comegou a trabalhar de 1 a 6 meses ap6s a conclusao do curso

) Comegou a trabalhar de 7 a 12 meses apds a concluséo do curso
)

)

a s wN =

Comegou a trabalhar em mais de 12 meses ap6s a concluséo do curso
NS/NR

©

Q5. Com relagdo ao cargo e a profissdo em que vocé atua hoje, vocé diria que esta... [LER 1 A 3]
1) Na mesma ocupagao ou profissdo do curso... INSERIR NIVEL DO CURSO REALIZADO] que fez no Senai (ou seja, esté trabalhando na
profisséo que aprendeu no curso que fez no Senai)
2)  Em ocupagéo ou profisso relacionada ao curso... [[INSERIR NIVEL DO CURSO REALIZADO] que fez no Senai
3)  Emocupagdo ou profissdo NAO relacionada ao curso... [INSERIR NiVEL DO CURSO REALIZADO] que fez no Senai

9) NSINR

X1. Defina o quanto o curso, ou o que vocé aprendeu no curso do Senai, influenciou na sua situagdo profissional atual. Vocé diria que o curso
do Senai ... [LER 1 A 4]

1)  Foi decisivo para vocé chegar nesta posi¢éo

2)  Ajudou muito na conquista desta posigao

3)  Ajudou um pouco para chegar nesta posicéo

4)  Néo influenciou em nada para vocé chegar até aqui
9) NS/NR

APLICAR SOMENTE SE Q5=3

Q6. Qual é o principal motivo de vocé trabalhar em uma area diferente daquela relacionada com o curso que vocé fez no Senai? Vocé... [LER
1A4]
1) Procurou e ndo conseguiu trabalhar na ocupagéo aprendida/relacionada

) Nao quis trabalhar na ocupacéo aprendida/relacionada

) Ainda ndo se sente preparado para trabalhar em area relacionada com o curso
) Os salarios pagos na ocupag&o aprendida/relacionada s&o mais baixos

)

Outro motivo. Qual?

a1 B WwnN
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Q10. No seu dia-a-dia de trabalho, vocé aplica os conhecimentos que aprendeu no curso realizado no Senai? Vocé diria que aplica... [LER 1 A 3]
1) Muito
2)  Pouco
3) Né&o aplica
9) NS/NR

X2. Nas suas atividades rotineiras no trabalho, vocé... (LER CADA ITEM)

Q11. Quando vocé... (LER CADA ITEM), qual vocé diria que € o seu grau de dificuldade para esta atividade? Vocé diria que sente muita
dificuldade, pouca dificuldade ou nenhuma dificuldade?

X2 Q11
) Muita Pouca Nenhuma

RODIZIO Sim | N&o |NS/NR | dificuldade | dificuldade | dificuldade | NS/NR
A Utiliza m&quinas 1 2 9 1 2 3 9
2 Utiliza ferramentas 1 2 9 1 2 3 9
3 Utiliza instrumentos de medicao 1 2 9 1 2 3 9
4 Precisa aplicar conhecimentos técnicos 1 2 9 1 2 3 9
5 Faz leitura e interpretagéo de desenho 1 2 9 1 2 3 9
6 Faz leitura e interpretacdo de normas técnicas 1 2 9 1 2 3 9
7 Faz manutengdo de maquinas/ferramentas 1 2 9 1 2 3 9
8 Faz processamento de materiais 1 2 9 1 2 3 9

Utiliza equipamentos de protegao individual (EPI) ou
9 coletivo (EPC) 1 2 9 1 2 3 9
10 Faz controle de qualidade 1 2 9 1 2 3 9
Nl Possui relacionamento com chefia 1 2 9 1 2 3 9
12 Realiza trabalhos em grupo 1 2 9 1 2 3 9
A3 Utiliza novas tecnologias 1 2 9 1 2 3 9
14 Gerencia equipes 1 2 9 1 2 3 9
15 Faz leitura e interpretagdo de projetos 1 2 9 1 2 3 9

0S SEGUINTES ITENS SAO APLICADOS PARA CADA PUBLICO:
e TODOS OS ITENS SAO APLICADOS PARA CURSOS TECNICOS (TECNICO ARTICULADO, TECNICO E TECNICO
PRONATEC)
e ITENS 1A 12 SAO APLICADOS PARA CURSO DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL
ITENS 4 A6 E 9 A 15 SAO APLICADOS PARA CURSO SUPERIOR.

Q12. Qual é a sua renda bruta mensal? Isso quer dizer, o valor do seu salario sem os descontos.

ENTREVISTADOR: Caso o respondente ndo queira dizer, pergunte em faixas de valores: Vocé poderia me informar dentre as seguintes faixas
de valores, em qual delas a sua renda se situa? [LER FAIXAS DE VALORES]

1) Menos de 1 SM (Menos que R$ 724,00)

2) 1 SM (R$ R$ 724,00)

3) Mais de 1 a 2 SMs (R$ 725,00 a R$ 1.488,00)

4) Mais de 2 a 3 SMs (R$ 1.489,00 a R$ 2.172,00)

5) Mais de 3 a 5 SMs (R$ 2.173,00 a R$ 3.620,00)

6) Mais de 5 a 7 SMs (R$ 3.621,00 a R$ 5.068,00)

7) Mais de 7 a 10 SMs (R$ 5.069,00 a R$ 7.240,00)
8) Mais de 10 a 15 SMs (R$ 7.241,00 a R$ 10.860,00)
9) Mais de 15 a 20 SMs (R$ 10.861,00 a R$ 14.480,00)
10) Mais de 20 SMs (Mais de R$ 14.481,00)

99) NS/NR

APLICAR SOMENTE SE Q3=2
Q13. Por que vocé NAO esté trabalhando atualmente? Vocé... [LER 1 A 6]
[RODIZIO]
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Procurou emprego e n&o encontrou

Prefere continuar os estudos

Esta doente

Esta aguardando/prestando o servigo militar

Néo procurou emprego

Esté aguardando resultado de processo seletivo ou concurso
E aposentado/pensionista

Outro, qual

O ~N O O WN -
—_—— ==

APLICAR SOMENTE SE Q13=1

Q14. Qual seria o principal motivo pelo qual vocé nédo encontrou um emprego? Eu vou ler algumas opgdes e gostaria de saber qual
delas se adéqua melhor a sua situagdo. Foi porque vocé... [LER 1 A 6]
RODIZIO

1) Né&o tem a experiéncia profissional exigida

2)  Nao tem a escolaridade exigida

3)  Nao possui os conhecimentos técnicos exigidos pelas empresas

4)  Nao tem a idade minima exigida para trabalhar

5)  Nao fez o estagio obrigatério para concluséo do curso

6) Nao apresentou/entregou o Trabalho de Conclusdo do Curso (TCC)
7)  Outro, qual?

Q15. Vocé pretende fazer outro curso no Senai, nos proximos dois anos?

1) Sim

2)  Jaestou fazendo outro curso no Senai
3) Nao

9) NSNR

APLICAR SOMENTE SE Q15=3

Q16. Qual seria o principal motivo pelo qual vocé néo pretende fazer outro curso no Senai nos préximos 2 anos? [RODIZIO]
1) Vocé pretende so trabalhar ou estagiar

e}

NS/NR

2)  Vocé ndo tem condigdes de pagar o curso no Senai
3) O Senai ndo oferece o curso que pretende fazer
4) O Senaindo atende as expectativas
5)  Vocé pretende estudar em outra instituigdo de ensino
6) Outro, qual?

)

Q17. Vocé indicaria os cursos do Senai para os seus amigos e familiares?

1) Sim
2)  Nao, por que?
9) NSNR

Q18. Qual é o seu nivel de Satisfagdo com o Senai? Dé uma nota de 1 a 10 onde 1 significa muito insatisfeito, e 10 significa muito satisfeito.

Muito insatisfeito Muito satisfeito NS/NR

1 2 | 3| 4|5 |6 |7 |81]09 10 99

X3. Qual é a raz&o pela qual vocé atribui esse nivel de satisfagéo ao curso feito no Senai?

SOMENTE SE Q3=1

Q8.1. Agora, eu gostaria de saber algumas informagdes sobre o local onde vocé trabalha. Qual € o nome da empresa onde vocé trabalha hoje?
Vocé poderia soletrar para mim?

ENTREVISTADOR: Nao aceite somente siglas como respostas tais como IPT, IPC, CEDUP, SETUP, etc. Sempre que for falado uma sigla,
solicitar: “Vocé pode me dizer o que significa essa sigla? O nome completo da empresa?”
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SOMENTE SE Q3=1
Q8.2. A empresa possui site na internet? Vocé saberia dizer qual ¢ o site?

1) Sim, qual
2) Néo,
9) NS/NR

SOMENTE SE Q3=1

Q9. Qual é o setor econdmico da empresa em que vocé trabalha ou é sécio-proprietario?
1) IndUstria de transformagéo (indUstria de produtos alimentares, ind. de plastico, ind. grafica, ind. quimica, ind. automobilistica, etc.)
Construgao civil (inclui servigos de reforma, manutencéo e reparo de construgdes)
Administrag&o Publica (prefeitura, governo estadual, governo federal, etc.)
Comunicagdes (correios, telecomunicagdes)
Comércio (loja, vendas a atacado, representagdo comercial, etc.)
Educagéo, saude e servigos sociais (escola, hospital clinica, creche, entidade de assisténcia social, etc.)
Extrag&o e tratamento de minério
Servicos industriais de utilidade publica (energia elétrica, saneamento, gés.)
Outros servigos (banco, hotel, restaurante, empresa de transporte, imobiliaria, associagéo, sindicato, servico doméstico, etc.)
) Agropecudria, extrativa vegetal, caca e pesca
) Outra. Qual?
NS/NR

O -2 22 OO ~NO O WN

O O —

-

SOMENTE SE Q3=1
Q8.3. Ha quanto tempo vocé trabalha nesta empresa?

Q8.3.1 Anos
Q8.3.2 Meses
Q8.3.3 Dias

SOMENTE SE Q3=1
Q8.4. Qual é o cargo que vocé ocupa ha empresa hoje?

SOMENTE SE Q3=1

Q1920. Vocé sabe se a sua contratagdo nessa empresa segue o cumprimento da lei de cotas? Ou seja, se vocé foi contratado para
preenchimento de vagas destinadas a cotas previstas por lei?
1) Sim, para preenchimento de qual cota?
2) Nao (ndo foi contratado para preenchimento de cotas)
9) NSINR

SOMENTE SE Q3=1
Q8.5. Qual é a area onde vocé trabalha nesta empresa? O seu departamento ou setor?

SOMENTE SE Q3=1
Q8.6. Qual é o nome do seu supervisor? A pessoa responsavel pelas suas atividades na empresa?

ENTREVISTADOR: CASO HAJA RESISTENCIA, FALAR “Estamos perguntando o contato de seu supervisor, pois gostariamos de futuramente
conversar com ele para sabermos qual é a opinido dele sobre os cursos do Senai. Essa pesquisa é feita em etapas, neste momento estamos
conversando com vocé, mas na etapa seguinte iremos conversar com 0 supervisor para entender como o Senai pode continuar melhorando seus
cursos. Todas as informagdes que vocé nos falou serao mantidas em sigilo”

SOMENTE SE Q3=1
Q8.7. Vocé saberia me informar o telefone do seu supervisor ou da empresa?

SOMENTE SE Q3=1
Q8.8. Voceé saberia me informar o email do seu supervisor?

AGRADECA E ENCERRE.
F8. ENTREVISTADOR: Registre o telefone discado. F9. ENTREVISTADO: Registre o nome do entrevistado
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ANEXO B - QUESTIONARIO: PESQUISA DE PERFIL DE ENTRADA

Ordem Pergunta Respostas

1

10

11

12

13

14

15

16

Qual é o seu Estado Civil?
Solteiro (a), Casado (a)/Vive junto, Desquitado (a), Divorciado (a), Viivo (a)

Atualmente, com quem vocé reside?
Pais, Sozinho, Parceiro(a), Parentes, Amigos, Outro(s)

Vocé trabalha de forma remunerada? (trabalho regular ou ndo, com ou sem carteira assinada)
Sim, na area do curso de Aprendizagem Industrial que estou iniciando no SENAI, Sim, mas ndo é na area do curso de Aprendizagem
Industrial que estou iniciando no SENAI, Ndo

Qual é a sua renda familiar? (considere a soma da renda bruta, sem descontos, de todos que moram na sua casa, incluindo a sua
também, se for o caso)

Menos de 1 salario minimo (Menos que R$ 788,00), 1 salario minimo (R$ 788,00), Mais de 1 até 2 salarios (R$ 789,00 a R$ 1.576,00),
Mais de 2 até 3 salarios (R$ 1.577,00 a R$ 2.364,00),Mais de 3 até 5 salarios (R$ 2.365,00 a R$ 3.940,00), Mais de 5 até 7 salario (R$
3.941,00 a R$ 5.516,00), Mais de 7 até 10 salarios (R$ 5.517,00 a R$ 7.880,00), Mais de 10 até 15 salarios (R$ 7.881,00 a R$
11.820,00), Mais de 15 até 20 salarios (R$ 11.821,00 a R$ 15.760,00),Acima de 20 salarios (Acima de R$ 15.760,00)

Quantas pessoas, incluindo vocé, dependem desta renda?
1 Pessoa, 2 Pessoas, 3 Pessoas, 4 Pessoas, 5 Pessoas, 6 Pessoas, 7 Pessoas, 8 Pessoas ou mais

Vocé possui computador em casa?
Sim, com acesso a Internet, Sim, mas sem acesso a Internet, Nao

De que (ais) local (is) vocé acessa a Internet?
Casa, Lan House, Trabalho, Outros, Escola, Ndo acesso a Internet

Quais meios/dispositivos que vocé usa para acessar a internet:
Computador, Tablet, Smartphone, Notebook, Televiséo, Outros

Atualmente vocé esta matriculado no Ensino Fundamental ou no Ensino Médio?
Sim, Nao

Se vocé esta matriculado no Ensino Fundamental ou no Ensino Médio, que ano vocé esta frequentando?
2° a0 5° ano do Ensino Fundamental, 6° ao 9° ano do Ensino Fundamental, 1° ano do Ensino Médio, 2° ano do Ensino Médio, 3° ano do
Ensino Médio

Se vocé NAO esta estudando atualmente, qual o seu grau de instrug&o?

Ensino Fundamental incompleto (1° ao 5° ano), Ensino Fundamental incompleto (6° ao 9° ano), Ensino Fundamental completo, Ensino
Médio incompleto, Ensino Médio completo, Ensino Superior incompleto, Ensino Superior completo

Durante a sua vida escolar, em que tipo de escola vocé estudou ou estuda?

Somente em escola publica, Maioria em escola publica, Somente em escola particular, Maioria em escola particular

O que motivou vocé a fazer um curso de Aprendizagem Industrial?
Aprender uma profissdo, Aumentar a renda, Aumentar as chances de conseguir um emprego, O curso foi recomendado pelos meus
amigos/parentes, Pretendo abrir minha prépria empresa, Outro

O Instituto Euvaldo Lodi de Santa Catarina — IEL/SC é uma entidade da Federagao das Industrias do Estado de Santa Catarina -
FIESC, e tem o0 objetivo de promover a interagao universidade — indUstria em nivel regional, por meio da administragéo de estagios.
Gostaria de ser cadastrado no Site do IEL?

Sim, Nao

Como vocé se mantém informado?
Radio, TV, Internet, Jornal, Revistas, Outros

Com que frequéncia vocé costuma ouvir radio?
Todos os dias, De segunda a sexta-feira, Somente no final de semana, N&o ougo radio
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17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

Qual radio vocé costuma ouvir?

Atlantida FM, 105 FM, Antena 1 FM, Band FM, Bandeirantes AM, CBN AM, Cidade FM, Gazeta AM, Guararema AM, Jovem Pan FM,
89 FM, 90 FM, 98 FM, Aleluia FM, Araguaia AM, Atual FM, Belos Vales AM, Blumenau FM 103.5, Cagador FM, Chapec6 AM 1330,
Cidadania FM, Cidade AM, Clube AM 1590, Clube Blumenau AM 1330, Comunitaria Alianca FM 87. 9, Continental FM, Coroado AM
1140, Cultura AM, Difusora AM, Diplomata FM, Educadora AM 1440, Eldorado AM 570, Eldorado FM 89.5, Floresta Negra FM, Guri AM
1180, ltapema FM 93.7, Jaragua AM 1010, Lider FM, Mais FM 103. 1, Menina FM, Mix FM, Momento FM 97. 9, Movimento FM, Nativa
FM, Nereu Ramos AM, Novo Tempo FM, Oeste Capital FM, Porto Unido FM 87. 9, Princesa AM 1130, Princesa FM 101.3, Record AM,
Sara Brasil FM, Sentinela do Vale AM 1460, Simpatia FM, Som Maior FM, Studio FM, Super Conda AM, Super Difusora AM 960,
Supernova FM, Termal FM 98. 3, Top FM, Transamérica FM, Tropical FM, Tuba AM 730, UDESC FM, Vang FM 95.5, Verde Vale AM,
Verde Vale FM, Regional FM, Outros

Em que horario vocé costuma ouvir radio?
Manha, Tarde, Noite

Com que frequéncia vocé |€ jornal?
Todos os dias, De segunda a sexta-feira, Somente no final de semana, N&o leio jornal

Que jornal vocé costuma ler?

A Noticia, A Voz de Brusque, Correio Lageano, Cruzeiro do Vale, Diarinho, Diério Catarinense, Diario do Sul, Folha de Indaial, Folha de
Santa Catarina, Folha do Norte, Folha O Jornal do Vale, Gazeta das Praias, Gazeta de Joinville, Hora de Santa Catarina, Jornal A
Coluna, Jornal A Critica, Jornal A Tribuna, Jornal Alternativo, Jornal Bravos Amores, Jornal Cidadela , Jornal Comunidade SJ, Jornal
Correio do Povo, Jornal Correio do Sul, Jornal da Manha, Jornal da Praia, Jornal de Laguna, Jornal de Santa Catarina, Jornal de
Tijucas, Jornal Destaque, Jornal Destaque Catarina, Jornal do Campeche, Jornal do Vale do Itapocu, Jornal Enfoque Popular, Jornal
Expresso, Jornal Forga d'Oeste, Jornal Hoje, Jornal Linha Popular, Jornal Médio Vale, Jornal Metas, Jornal NotiSul, Jornal O Carona,
Jornal O Municipio Dia a Dia, Jornal O Popular, Jornal Oeste Popular, Jornal Palavra Palhocense, Jornal SulBrasil, Jornal Volta Grande,
Jornal Zero Hora, O Atlantico, O Correio do Povo, O Rio-Sulense, O Sol Diario, Oi Sdo José, Tribuna Catarinense, Outros?

Com que frequéncia vocé costuma assistir TV?
Todos os dias, De segunda a sexta-feira, Somente no final de semana, N&o assisto TV (Pule para a questéo 25)

Que canal de TV vocé costuma assistir? (Assinale até 3 opgdes)

Band/TVBV, Cartoon Network, CNT, Discovery Channel, Discovery Kids, Disney Channel, Fox, FX, GloboNews, GNT, HBO, Megapix,
Mix TV, MTV, Multishow, Nickelodeon, OFF, RBS TV/Rede Globo, Record News, Rede TV!, RIC Record, SBT, Sony, Space, SporTV,
SporTV 2, Telecine, TNT, TV Brasil, TV Cultura, TV Gazeta, Universal Channel, Viva, Warner Channel, Outros?

Em que horario vocé costuma assistir TV?
Manha, Tarde, Noite

Na TV, o que vocé costuma assistir? (assinale todos os programas assistidos regularmente)
Jornais de @mbito nacional, Jornais locais, Programas de auditério, Programas humoristicos, Seriados, Novelas, Filmes, Esportes,
Musica, Variedades, Outros

O que vocé costuma fazer quando acessa & internet? (Assinale até 3 opgdes)

Baixar musicas, Baixar ou assistir filmes/programas de TV, Jogar online, Assistir videos em sites como Youtube, entre outros, Participar
de sites de relacionamento, Acessar redes sociais (Facebook, Google Plus, Outros), Ler noticias e outros contetidos em sites e blogs,
Trocar mensagens (Skype, Hangout, email), Outros, Ndo acesso a internet.

Quais os trés sites que vocé costuma acessar com mais frequéncia ? (Assinale até 3 opgdes).

4shared, Abril, AliExpress, Amazon, Americanas, Ask, Banco do Brasil, Blogger, Blogspot, Bradesco, BuscaPé, Caixa Econémica
Federal, Correios, Ebay, Facebook, Folha de SP, Globo, Google, Hao123, iG, Instagram, Institui¢des de Ensino, Itau, Jornais,
Letras.mus, LinkedIn, Live.com, Mercado Livre, Microsoft, MSN, NetFlix, NetShoes, OLX Brasil, Pinterest, R7, Submarino, Terra,
Tumblr, Twitter, Universo Online, UOL, Wikipedia, Windows Live, WordPress, Xvideos, Yahoo!, Youtube, Outros(as)

Como vocé tomou conhecimento do curso de Aprendizagem Industrial do SENAI? (Assinale quantos itens forem necessérios).

Visita a uma unidade do SENAI, Visita do SENAI na empresa onde trabalho ou trabalhava, Indicagdo da empresa onde trabalho, TV,
Site, Jornal, Outdoor, Panfleto, Evento Mundo SENAI, Visita do SENAI na escola onde estudo ou estudava, Indicagao de parentes e
amigos, Radio, Cartazes, E-mail, Revista, Outros

Comentarios ou sugestdes para aprimorar os Cursos do SENAI:
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ANEXO C - QUESTIONARIO: PESQUISA DE PERFIL DE SAIDA

Prezado aluno,

Com o intuito de saber sua opinido sobre o curso que vocé fez no SENAI, bem como seu desenvolvimetno educacional e
profissional, solicitamos sua colaboragdo no preenchimento deste questionario. Com o resultado desta pesquisa
melhoraremos nosso atendimento. Caso algum item ndo diga respeito ao que vocé fez, assinale a alternativa “ndo se aplica”.
Unidade: Curso:

DADO PESSOAIS

1. Nome: 2. Data de nascimento:

3. Sexo: ( ) masculino ( )feminino 4. Possui necessidades especiais: ( ) SIM () NAO
5.Se SIM, qual? ( ) Auditiva ( )Fisica ( )Intelectual ( ) Visual ( ) Mudltiplas ( ) Altas habilidades
6. Cor/raga: ( )Branca ( )Preta ( )Parda ( )Amarela ( )Indigena

7. E_mail:

8. Celular com DDD: 9. Fone residencial com DDD:

DADOS DA EMPRESA EM QUE VOCE TRABALHA OU ESTAGIA
10. Razdo social:
11. Cidade: 12. Fone de contato com DDD:

DADOS ESCOLARES
13. Vocé cursou o Ensino Médio em que tipo de escola? (considerar a Gltima escola que vocé estudou)
() Pdblica ( ) Particular

Avalie a sua situagdo com os atributos do curso feito no SENAI, de acordo com a escala abaixo. Caso o item ndo tenha sido
oferecido assinale N/A.
1. Péssimo 2.Ruim  3.Regular 4.Bom 5.Otimo 6. N/A (N3o se aplica)

14. Conteudo 17. Instrutores/Docentes

a) Assuntos abordados: a) Conhecimento dos assuntos tratados:
b) Quantidade de aulas praticas: b) Facilidade para explicar os assuntos:

c) Qualidade das aulas praticas: c) Orientacdo atividades tedricas/praticas:
d) Quantidade de aulas tedricas: d) Esclarecimento de duvidas:

e) Qualidade das aulas tedricas e) Utilizacdo de recursos didaticos:

f) Respeito aos horarios estabelecidos:
15. Organizag¢do/Infraestrutura

a) Local de realizagdo do curso: 18. Atendimento ao Cliente

b) Duragdo do curso: a) Atendimento da cantina:

c) Organizacgdo e limpeza da sala de aula: b) Atendimento da Secretaria:

d) Organizagdo e limpeza dos laboratérios c) Atendimento da Biblioteca:

e) lluminacdo das salas de aula: d) Orientagédo e assisténcia aos alunos:

f) luminagdo dos laboratoérios:

16. Recursos Didaticos 19. Mdquinas e Equipamentos

a) Disponibilidade de recursos didaticos: a) Adequagdo das maquinas e equipamentos:

b) Impressdo e clareza do material de instrugdo: b) Quantidade de maquinas e equipamentos:

c) Atualizagdo do material de instrucgdo: c) Condicdo de uso de maquinas e equipamentos:

d) Clareza do texto didatico:

20. Que beneficios o curso superior ofereceu para vocé até agora? (Assinale no MAXIMO 3 beneficios que considere
importantes)

( ) Possibilitou a entrada no mercado de trabalho

() Possibilitou mudanca de emprego/trabalho ou crescimento profissional

() Possibilitou permanéncia no emprego/trabalho

() Possibilitou melhoria salarial

() Ajudou no relacionamento com os colegas de trabalho

( ) Ofereceu novos conhecimentos sobre a profissdo

() Orientou na procura do emprego/trabalho
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( ) Outro beneficio. Qual?
() Nao ofereceu nenhum beneficio.

21. Que dificuldades vocé teve para fazer o curso superior no SENAI? (Assinale no MAXIMO 3 dificuldades que considere mais
importantes)

( ) Falta de tempo para estudar

( ) Falta de conhecimentos bdsicos para acompanhar o curso

( ) Problemas de relacionamento com docentes/instrutores

() Incompatibilidade entre horario de trabalho e de aulas

( ) Dificuldades financeiras para se manter no curso
( ) Falta de transporte
( ) Outra Dificuldade. Qual?
() Ndo teve Dificuldades

22. Quem pagou o curso que vocé fez no SENAI?
( )Vocé ( )VocéeFamiliares ( )VocéeEmpresa ( )Empresa ( )Outrasituagdo.Qual?

23. Vocé pretente fazer outro curso no SENAI nos préximos dois anos?
() Ndo (responda a questdo 24) () Ndo sei (pule para a questdo 25)
() Sim (pule para a questdo 25) Qual?

24. Se vocé ndo pretende fazer outro curso no SENAI, assinale o principal motivo.

( ) Pretende s6 trabalhar () Ndo tem condigBes de pagar outro curso no SENAI
() o SENAI ndo oferece o curso que pretendo fazer () O SENAI n3o atende as expectativas
( ) Pretende estudar em outra instituicdo () Outro motivo. Qual?

25. Vocé esta estagiando/trabalhando de forma remunerada? (Regular ou ndo, com ou sem carteira assinada)
() Sim () Ndo (pule para a questdo 30)

26.Se vocé esta trabalhando/estagiando atualmente, em quais das situacdes abaixo vocé se encontra?
() Na mesma ocupacdo/profissdo do curso feito no SENAI

() Em ocupacgdo/profissdo relacionada ao curso feito no SENAI

() Em ocupagdo/profissdo ndo relacionada ao curso feito no SNAI

27. Especifique sua situagdo profissional atual (se tiver mais de uma atividade considere sua PRINCIPAL fonte de rendimento).
( ) Empresa COM carteira assinada () Empresa SEM carteira assinada

() Empregado temporario COM carteira assinada () Empregado temporario SEM carteira assinada
( ) Empresario / Sécio-proprietario () Profissional liberal (dentista, contador, etc.)

() Autdbnomo/Por conta propria () Funcionério publico / militar

( ) Estagiario ( ) Outra situacdo. Qual?

28. Quanto vocé ganha por més, atualmente? (Considere sua renda bruta, sem descontos. Se vocé ndo tem ganho mensal
fixo, informe seu ganho mensal médio).

() Menos 1 saldrio minimo (< RS 724,00)

( )1 saldrio minimo (RS 724,00)

() Mais de 1 até 2 saldrios minimos (RS 725,00 a RS 1.448,00)

() Mais de 2 até 3 saldrios minimos (R$ 1.449,00 a RS 2.172,00)

() Mais de 3 até 5 saldrios minimos (R$ 2.173,00 a RS 3.620,00)

() Mais de 6 até 7 saldrios minimos (RS 3.621,00 a RS 5.068,00)

() Mais de 7 até 10 saldrios minimos (RS 5.069,00 a RS 7.240,00)

() Mais de 10 até 15 saldrios minimos (RS 7.241,00 a RS 10.860,00)

() Mais de 15 até 20 saldrios minimos (RS 10.861,00 a RS 14.480,00)

() Mais de 20 salarios minimos ( Acima de RS 14.481,00).

29. Qual o setor econémico da empresa em que vocé esta trabalhando? (Se trabalha por conta prépria, assinale sua area de
atividade).

( ) Industria de transformacdo (industria de produtos alimenticios, de plastico, grafica, quimica, automobilistica)
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) Construgéo civil (inclui servicos de reforma, manutencao e reparo de construgdes)

) Administragdo publica (prefeitura, governo estadual, governo federal, etc.)

) Comunicagdes (correios, telecomunicagdes)

) Educacgdo, saude e servigos sociais (escola, hospital, clinica, creche, entidade de assisténcia social, etc.)

) Extragdo e tratamento de minério

) Servigos industriais de utilidade publica (energia elétrica, saneamento, gas)

) Outros servigos (hotel, banco, restaurante, empresa de transporte, imobilidria, associagdo, sindicato, etc.)
) Agropecuaria, extrativa vegetal, caca e pesca

) Outra. Qual?

—~ o~~~ o~~~ — — —

Ir para a questdo 31)

30. Por que vocé ndo estd trabalhando atualmente? (assinale apenas o principal motivo)

() Procurou emprego e ndo encontrou () Prefere continuar os estudos

( ) Estad doente ( ) Ndo procurou emprego

( ) Esta aguardando/prestando servigo militar () Estd aguardando resultado de processo seletivo
( ) Aposentado / Pensionista

31. Vocé indicaria os cursos do SENAI para os seus amigos/familiares?
() Sim ( ) Ndo. Por qué?

32. Qual € o seu nivel de satisfacdo com o SENAI? (1 = muito insatisfeito / 10 = muito satisfeito)
O1 02 O3 O4 Os Oe a7z Os Oo9 O 10

33. Comentarios:
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ANEXO D - CHECK LIST: PESQUISA CORPO DOCENTE E TECNICO-ADMINISTRATIVO

Formulario Auditoria - Perfil Colaborador

Este questionario tem como objetivo identificar e avaliar os processos educacionais e da instituigdo como um todo, com foco
na melhoria continua da qualidade dos servigos prestados pelo SENAI/SC.

Ressaltamos que as respostas serdo anénimas, ndo sera coletado o nome de usudrio/login dos participantes.

Sua participagdo é muito importante e contribuira para a melhoria da qualidade do seu curso, pois integra uma das etapas
da Auditoria Interna do SENAI/SC, que avalia a conformidade de seus processos.

*QObrigatorio

IDENTIFICACAO
1. Qual sua unidade SENAI? *,

2. Ha quanto tempo trabalha no SENAI? * Marcar apenas uma oval.
Oalanos/2a5anos/5al0anos/10a 15 anos/ 15 a 20 anos / Mais de 20 anos

3. Qual a sua fungdo hoje? * (Fungdo ou area que representa onde vocé estd lotado) Marcar apenas uma oval.

Apoio (Secretaria, Assistente Biblioteca, EAD, interlocutores) Ir para a pergunta 4
Bibliotecario Ir para a pergunta 19.
Coordenador de Curso Ir para a pergunta 38.
Coordenador Pedagodgico Ir para a pergunta 75.
Técnico Pedagdgico Ir para a pergunta 104.
Docente Ir para a pergunta 127.
Consultor Ir para a pergunta 182.
Laboratorista Ir para a pergunta 191.

Ir para a pergunta 198.
Apoio

MECANISMOS DE AVALIACAO DE CURSO

Este tema procura avaliar o nivel de conhecimento dos mecanismos de avaliagao utilizados, metodologia proposta e atuagdo
docente, a sua percepgdo com a instituicdo em relagdo ao corpo diretivo, administrativo, apoio pedagdgico e seus recursos
de infraestrutura e de suporte a Tl. Avalia também as a¢cdes de acompanhamento da pesquisa de entrada/saida e sua
compatibilidade com o perfil de egresso.

4. 0 espaco fisico disponivel para o desenvolvimento das suas atividades diarias é adequado? *

Marcar apenas uma oval por linha.

Atende Atende Parcialmente N3o Atende

Disponibilidade de equipamentos
de Tl

Dimensdo

Limpeza e Conservagao
lluminacdo

Acustica

Ventilacdo e Climatizacdo

Acesso e Localizagdo

Layout
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ACESSIBILIDADE
Este tema verifica se os ambientes da unidade, incluindo laboratérios de prestagdo de servigos, apresentam condigdes de
acesso para pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida.

5. Aunidade dispde de laboratérios equipados e organizados de forma a atender as pessoas com necessidades
educacionais especiais? * Marcar apenas uma oval.
Atende / Atende Parcialmente / N3o Atende

6. A unidade disponibiliza acervos proprios para pessoas com necessidades educacionais especiais? * Marcar
apenas uma oval.
Sim / N3o

7. A unidade possui banheiros proprios para pessoas com necessidades educacionais especiais? * Marcar
apenas uma oval.
Sim / N3o

8. A Unidade possui pessoal capacitado para o auxilio de pessoas com necessidades educacionais especiais,
durante as aulas? * Marcar apenas uma oval.
Sim / Ndo / Ndo aplicavel

9. Aunidade possui rampas e/ou elevadores para facilitar o deslocamento das pessoas com necessidades
especiais? * Marcar apenas uma oval.
Sim / N3o

10. Os acessos da Unidade facilitam o deslocamento das pessoas com necessidades educacionais especiais por
toda a Unidade? * Marcar apenas uma oval.
Sim / N3o

11. Vocé conhece os grupos de apoio interno e local do PSAI (Programa SENAI de Ages Inclusivas)? *Marcar
apenas uma oval.
Sim / N3o

12. Vocé é orientado para atender as necessidades especificas dos estudantes com deficiéncia? * Marcar apenas
uma oval.
Sim / N3o

AMBIENTES DE USO COMUM
Este tema verifica se os ambientes de uso comum estdo adequados em relagdo a limpeza, area, quantidade, iluminagao,
climatizagao, aspecto visual.

13. A Unidade dispoe de pessoas para manter os ambientes comuns limpos e organizados? * Marcar apenas uma
oval.
Atende / Atende Parcialmente / N3o Atende

14. A Unidade possui o sistema de coleta seletiva? * Marcar apenas uma oval.
Sim / N3o

15. A Unidade possui uma area de convivéncia adequada? * Marcar apenas uma oval.
Sim / N3o

16. Na sua opinido o espaco da cantina é suficiente para a quantidade de estudantes e/ou colaboradores
durante os intervalos? * Marcar apenas uma oval.
Sim / Ndo

17. Na sua opinido, o estacionamento da Unidade possui iluminagdo apropriada? * Marcar apenas uma oval.
Sim / Ndo / N3o aplicavel
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18. Vocé considera que a quantidade de vagas no estacionamento é adequada para o numero de carros? *
Marcar apenas uma oval.
Sim / Ndo / Nao aplicavel

Ir para a pergunta 198.

Bibliotecario

MECANISMOS DE AVALIACAO DE CURSO
Este tema procura avaliar o nivel de conhecimento dos mecanismos de avaliagao utilizados, metodologia proposta e atuagdo
docente, a sua percepgao com a instituicdao em relagdo ao corpo diretivo, administrativo, apoio pedagdgico e seus recursos
de infraestrutura e de suporte a Tl. Avalia também as a¢des de acompanhamento da pesquisa de entrada/saida e sua
compatibilidade com o perfil de egresso.

19. O espaco fisico disponivel para o desenvolvimento das suas atividades diarias é adequado?
*Marcar apenas uma oval por linha.

Atende  Atende Parcialmente N3do Atende

Disponibilidade de eauinamentos
deTl

Dimensdo

Limpeza e Conservagao
lluminagdo

Acustica

Ventilagdo e Climatizacdo

Acesso e Localizagdo

Layout

ATUACAO DA COORDENACAO DE CURSO

Este tema apresenta as atividades de coordenacgdo: planejamento dos recursos para execu¢ao dos cursos; integragao dos
docentes nos processos educacionais; integracdo dos estudantes ao SENAI; integracdo com coordenador pedagdgico para
implementacdo dos processos de ensino/ aprendizagem e rotinas pedagdgicas; promogdo da interacdo dos estudantes e

docente com a industria.

20. As solicitagGes para aquisicdo de materiais bibliograficos realizada pela coordenacgdo dos cursos, ocorre com
antecedéncia, possibilitando a entrega dentro do prazo desejado? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre

ACESSIBILIDADE
Este tema verifica se os ambientes da unidade, incluindo laboratérios de prestacdo de servigos, apresentam condigdes de
acesso para pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida.

21. A unidade disponibiliza acervos proprios para pessoas com necessidades educacionais especiais? * Marcar
apenas uma oval.
Atende / Atende Parcialmente / Ndo Atende / N&do aplicavel

22. A unidade possui banheiros proprios para pessoas com necessidades especiais? *Marcar apenas uma oval.
Sim / Ndo

23. A unidade possui rampas e/ou elevadores para facilitar o deslocamento das pessoas com necessidades
especiais? * Marcar apenas uma oval.
Sim / N3o
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24. Os acessos facilitam o deslocamento das pessoas com necessidades educacionais especiais por toda a
Unidade? * Marcar apenas uma oval.
Sim / N3o

Vocé conhece os grupos de apoio interno e local do PSAI (Programa SENAI de
Acgoes Inclusivas)? *Marcar apenas uma oval.
Sim / N3o

25. Vocé é orientado para atender as necessidades especificas dos estudantes com deficiéncia? * Marcar apenas
uma oval.
Sim / N3o

AMBIENTES DE USO COMUM
Este tema verifica se os ambientes de uso comum estdo adequados em relagdo a limpeza, area, quantidade, iluminagdo,
climatizagdo, aspecto visual.

27. A Unidade dispoe de pessoas para manter os ambientes comuns limpos e organizados? * Marcar apenas uma
oval.

Atende / Atende Parcialmente / N3o Atende

28. A Unidade possui servi¢o de reprografia/fotocépia? * Marcar apenas uma oval.
Sim / N3o

29. A Unidade possui uma area de convivéncia adequada? * Marcar apenas uma oval.
Sim / N3o

30. Na sua opinido o espaco da cantina é suficiente para a quantidade de estudantes e/ou colaboradores durante
os intervalos? * Marcar apenas uma oval.
Sim / N3o

31. Na sua opinido, o estacionamento da Unidade possui iluminagdo apropriada? * Marcar apenas uma oval.
Sim / Ndo / Nao aplicavel

32. Vocé considera que a quantidade de vagas no estacionamento é adequada para o niumero de carros? *Marcar
apenas uma oval.
Sim / Ndo / Ndo aplicavel

33. Vocé considera que os corredores da Unidade sdo bem iluminados? * Marcar apenas uma oval.
Sim / N3o

LIVROS E PERIODICOS
Este tema verifica se as bibliografias basicas e complementares estdo adequadas conforme os padr&es exigidos pelo MEC.

34. 0 coordenador pedagdgico faz a mediagdo entre vocé e os docentes na elaboragdo dos planos de ensino? *
Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre

35. 0 docente solicita sua ajuda na insercdo de referéncias bibliograficas em seus planos de ensinos? * Marcar
apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre

36. Vocé considera que o acervo da biblioteca atende ao nimero minimo de exemplares em relagdo aos
projetos de curso de sua unidade? * Marcar apenas uma oval.
Atende / Atende Parcialmente / N3o Atende

37. Vocé considera que todos os planos de ensino de sua Unidade estdo adequados conforme o padrédo de
bibliografia exigido pelo MEC? * Marcar apenas uma oval.
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Atende / Atende Parcialmente / N3o Atende
Ir para a pergunta 198.

Coordenador de Curso

METODOLOGIA DE ENSINO

Analisa seu conhecimento da metodologia empregada no SENAI e aplicabilidade no processo de ensino e de aprendizagem,
por meio de estratégias e implementagdo de Situagdes de Aprendizagem com o acompanhamento pedagdgico dos
Estudantes.

38. O corpo docente participa da execugao das rotinas pedagoégicas? * Marcar apenas uma oval por linha.

Atende Atende Parcialmente  N&o Atende

Integracdo de Estudantes
Reunido de Pais

Reunido de Planejamento
Reunido Pedagdgica
Conselho de Classe

39. Os docentes elaboram seus planos de ensino e aprendizagem com base no projeto de curso (perfil
profissional e de desenho curricular)? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre

40. Vocé identifica que os docentes realizam estratégias diversificadas de atividades da aprendizagem com os
estudantes? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre

41. Vocé identifica que os docentes realizam estratégias diversificadas de avaliagdo da aprendizagem com os
estudantes? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre

42. Vocé participa com os docentes na aplicagdo da metodologia realizando o acompanhamento das aulas? *
Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre

43. Vocé possibilita oportunidades para que os docentes apresentem suas experiéncias sobre os
conhecimentos a serem abordados? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre

MECANISMOS DE AVALIACAO DE CURSO

Este tema procura avaliar o nivel de conhecimento dos mecanismos de avaliacdo utilizados, metodologia proposta e atuagéo
docente, a sua percepgdo com a instituicdo em relagdo ao corpo diretivo, administrativo, apoio pedagdgico e seus recursos
de infraestrutura e de suporte a Tl. Avalia também as a¢des de acompanhamento da pesquisa de entrada/saida e sua
compatibilidade com o perfil de egresso.

44. 0 perfil profissional do egresso do seu curso atende as demandas do mercado de trabalho? *
Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre

45. Vocé considera que o espaco de trabalho que a instituicdo disponibiliza para o seu uso diario é adequado? * Marcar
apenas uma oval por linha.
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Atende Atende Parcialmente N3do Atende

Disponibilidade de eauinamentos
deTI

Dimensao

Limpeza e Conservagao
lluminagdo

Acustica

Ventilagdo e Climatizagdo

Acesso e Localizagdo
Lavout

ATUAGAO DA EQUIPE PEDAGOGICA
Este tema trata da atuagdo da equipe pedagdgica, a realizagdo das rotinas e o acompanhamento das a¢des no cotidiano da
unidade.

46. Durante a condugao do Conselho de Classe, vocé permite a discussao e analise coletiva dos processos de ensino e
de aprendizagem? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre

47. Durante a reunido pedagégica vocé proporciona um momento de estudo e reflexao para a efetividade nos
processos pedagogicos? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre

48. Vocé percebe, durante a execugao das rotinas pedagdgicas, o envolvimento da equipe pedagdgica? * Marcar
apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre

ATUACAO DO CORPO DOCENTE

Este tema apresenta a participacdo do corpo docente no planejamento escolar/elaboragdo do plano de ensino, a aplicacdo
da metodologia de ensino, a utilizacdo de estratégias de ensino adequadas ao desenvolvimento das competéncias, a
elaboragdo das Situagdes de Aprendizagem e sua participa¢do nos conselhos de classe.

49. Na elaboragio das situa¢des de aprendizagem e/ou projetos integradores os docentes sio envolvidos e
interagem para que as unidades curriculares sejam contempladas? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre

50. Na sua percepgao, os docentes utilizam de forma eficiente os recursos didaticos e tecnologias disponibilizadas
pela unidade? * Marcar apenas uma oval.

Nunca
Raramente
Frequentemente
Sempre

Ndo aplicavel
51. Nas reunioes de Conselho de Classe ha interagdo entre os docentes para avaliagdo dos estudantes e andamento
do curso? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre

PREPARACAO ANTES DE ASSUMIR A UNIDADE CURRICULAR
Permite analisar a integracdo do docente na instituicdo com informacgdes e orientagGes necessarias, suas atribuicdes, bem
como o planejamento das aulas e acompanhamento.

-122 -



Relatorio de Autoavaliagdo Institucional

52. Vocé auxilia no planejamento e aplicagdao do Projeto de Curso (perfil profissional e desenho curricular) nos
planos de ensino e aprendizagem dos docentes? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre

FORMAGAO DO COORDENADOR DE CURSO
Este tema verifica a adequacgdo da formacgdo do coordenador de curso com a modalidade que coordena.

53. Qual o seu grau de escolaridade (completo, com comprovagado na pasta)? * Marcar apenas uma oval.
Ensino Médio / Curso Técnico / Curso Superior / Pés-Graduagdo — Especializagdo / Pos-Graduagdo — Mestrado / Pds-
Graduagdo — Doutorado

54. Vocé atua como coordenador em qual(is) modalidade(s)? * Marque todas que se aplicam.
Qualificacdo e Aperfeicoamento / Aprendizagem Industrial / Ensino Médio / Curso Técnico / Curso Superior / Pos-
Graduagdo

EXPERIENCIA DE ENSINO DO COORDENADOR DE CURSO
Este tema verifica o tempo de experiéncia de ensino do coordenador de curso, seja no SENAI ou externo.

55. Quanto tempo de experiéncia docente vocé possui, somando seu periodo de docéncia no SENAI e em outras
instituicdes? * Marcar apenas uma oval.
Oab6meses/6mesesalano/0anoa?2anos/1anosabanos/Maisdeb5anos

Normas, procedimentos e equipamentos de seguranga
Este tema verifica a adequacado da instituicdo de ensino em relagdo as normas, procedimentos e equipamentos de
seguranga.

49. Os procedimentos de seguranga dos ambientes estdo em local visivel para os professores e/ou estudantes? *
Marcar apenas uma oval.
Atende / Atende Parcialmente / Ndo Atende

50. Vocé conhece as normas e procedimentos de seguranga dos ambientes? * Marcar apenas uma oval.
Sim / N3o

51. Vocé recebeu orientagdo sobre as rotas de fuga em caso de incéndio ou demais sinistros? * Marcar apenas uma
oval.
Sim / N3o

52. Vocé sabe onde se encontram as orientagées e procedimentos de seguranga dos ambientes? (cartazes nos
murais e/ou préximo aos equipamentos, etc) * Marcar apenas uma oval.
Sim / N3o

ACESSIBILIDADE
Este tema verifica se os ambientes da unidade, incluindo laboratérios de prestacdo de servigos, apresentam condicGes de
acesso para pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida.

49. A unidade disponibiliza acervos proprios para pessoas com necessidades educacionais especiais? * Marcar
apenas uma oval.

Sim / N3o

50. Considere as opg¢oes abaixo adequadas para atender as pessoas com necessidades educacionais especiais? *
Marcar apenas uma oval por linha.

Atende Atende Parcialmente N&do Atende N3o Aplicavel
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Equipamentos
Ferramentas
Software

51. A unidade possui banheiros proprios para pessoas com necessidades especiais? *Marcar apenas uma oval.
Sim / N3o

52. A Unidade possui pessoal capacitado para o auxilio de pessoas com necessidades educacionais especiais,
durante as aulas? * Marcar apenas uma oval.
Sim / Ndo / Nao Aplicavel

53. A unidade possui rampas e/ou elevadores para facilitar o deslocamento das pessoas com necessidades
especiais? * Marcar apenas uma oval.
Sim / N&o

54. O projeto do curso é adaptado de maneira a facilitar o aprendizado das pessoas com necessidades educacionais
especiais? * Marcar apenas uma oval.
Sim / Ndo / N&o aplicavel

55. Os acessos facilitam o deslocamento das pessoas com necessidades especiais por toda a Unidade? * Marcar
apenas uma oval.
Sim / N3o

56. Vocé conhece os grupos de apoio interno e local do PSAI (Programa SENAI de Agdes Inclusivas)? *Marcar apenas
uma oval.
Sim / N3o

57. Vocé é orientado para atender as necessidades especificas dos estudantes com deficiéncia? * Marcar apenas
uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

AMBIENTES DE USO COMUM
Este tema verifica se os ambientes de uso comum estdo adequados em relagdo a limpeza, area, quantidade, iluminagao,
climatizag¢do, aspecto visual.

58. Na sua opinido o espaco da cantina é suficiente para a quantidade de estudantes e/ou colaboradores durante os
intervalos? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

59. Na sua opinido, o estacionamento da Unidade possui iluminagao apropriada? * Marcar apenas uma oval.
Atende / Atende Parcialmente / Ndo Atende

60. Vocé considera que os corredores da Unidade sao bem iluminados? * Marcar apenas uma oval.
Sim / N3o
AMBIENTE PARA O NEGOCIO
Este tema verifica se os ambientes para realizagdo do negdcio estdao adequados em relagdo a limpeza, drea, quantidade,

iluminagdo, climatizagdo, aspecto visual.

61. Na sua opinido as salas de aula e/ou laboratérios estdo adequadas em relagdo: * Marcar apenas uma oval por linha
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EQUIPAMENTOS PARA O NEGOCIO
Este tema verifica se os equipamentos para realizagdo do negdcio estdo atualizados, adequados (bom funcionamento) e em
numero suficiente para atender a demanda.

62. Em relagdo aos equipamentos dos laboratérios: * Marcar apenas uma oval por linha.
Sim  Nao
Existe equipamentos sem uso?
Ha quantidade suficiente?
Estdo atualizados
Os docentes estdo capacitados para utilizagdo?

LIVROS E PERIODICOS

Este tema verifica se as bibliografias basicas e complementares estdo adequadas conforme os padrGes exigidos pelo MEC.

63. Emrelagdo ao acervo da biblioteca, como vocé classifica a quantidade do material disponivel para a realizagdo
dos cursos da sua unidade? * Marcar apenas uma oval.

Atende / Atende Parcialmente / N3o Atende

Ir para a pergunta 198.

Coordenador Pedagogico

METODOLOGIA DE ENSINO

Analisa seu conhecimento da metodologia empregada no SENAI e aplicabilidade no processo de ensino e de aprendizagem,
por meio de estratégias e implementagdo de Situagbes de Aprendizagem com o acompanhamento pedagogico dos
Estudantes.

64. O corpo docente participa da execugao das rotinas pedagdgicas? * Marcar apenas uma oval por linha.

Atende Atende Parcialmente N3do Atende

Integracdo de Estudantes
Reunido de Pais

Reunido de Planejamento
Reunido Pedagdgica
Conselho de Classe

65. Os docentes elaboram seus planos de ensino com base na metodologia SENAI Educagao Profissional? * Marcar
apenas uma oval.
Atende / Atende Parcialmente / N3o Atende

66. Vocé identifica que os docentes realizam estratégias diversificadas de avaliagdo da aprendizagem com os
estudantes? * Marcar apenas uma oval.
"Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre

67. Vocé participa com os docentes na aplicacdo da metodologia realizando o acompanhamento pedagégico das
aulas? * Marcar apenas uma oval.
"Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / Ndo aplicavel"

68. Vocé realiza a formagdo dos docentes com base na Metodologia SENAI Educacgdo Profissional, oferecendo
oportunidade para o desenvolvimento das competéncias? * Marcar apenas uma oval.
"Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel"
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MECANISMOS DE AVALIACAO DE CURSO

Este tema procura avaliar o nivel de conhecimento dos mecanismos de avaliagao utilizados, metodologia proposta e atuagao
docente, a sua percepgdo com a instituicdo em relagdo ao corpo diretivo, administrativo, apoio pedagdgico e seus recursos
de infraestrutura e de suporte a Tl. Avalia também as a¢cdes de acompanhamento da pesquisa de entrada/saida e sua
compatibilidade com o perfil de egresso.

69. Vocé percebe se suas atividades pedagdgicas desenvolvidas sdo coerentes, contribuindo com a evolugao e
fornecendo subsidios para melhorias na pratica docente? *Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

ATUACAO DA EQUIPE PEDAGOGICA
Este tema trata da atuagdo da equipe pedagdgica, a realizagdo das rotinas e o acompanhamento das agdes no cotidiano da
unidade.

70. Vocé acompanha os registros de aprendizagem dos estudantes realizados pelos docentes nos diarios de classe?
* Marcar apenas uma oval.
Sim / N3o

71. Vocé analisa as dificuldades de aprendizagem dos estudantes, propondo encaminhamentos e sugerindo novos
métodos e estratégias no planejamento docente? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

ATUAGAO DA COORDENAGAO DE CURSO

Este tema apresenta as atividades de coordenacédo: planejamento dos recursos para execugdo dos cursos; integracdo dos

docentes nos processos educacionais; integracdo dos estudantes ao SENAI; integracdo com coordenador pedagodgico para
implementacdo dos processos de ensino/ aprendizagem e rotinas pedagdgicas; promogdo da interacdo dos estudantes e

docente com a indUstria.

72. Em relagdo a integra¢do dos estudantes quando iniciam um curso no SENAI, existe por parte do coordenador de
curso planejamento e alinhamento prévio com a equipe pedagdgica para a realizagao desse processo? * Marcar
apenas uma oval.

Atende / Atende Parcialmente / N3o Atende

73. Na execugido das rotinas pedagdgicas e conducgédo do processo de ensino/aprendizagem, vocé percebe
envolvimento dos coordenadores de curso? * Marcar apenas uma oval.
Sim / N3o

ATUACAO DO CORPO DOCENTE

Este tema apresenta a participacdo do corpo docente no planejamento escolar/elaboragdo do plano de ensino, a aplicagcdo
da metodologia de ensino, a utilizagdo de estratégias de ensino adequadas ao desenvolvimento das competéncias, a
elaboracdo das SituagGes de Aprendizagem e sua participagao nos conselhos de classe.

74. Nas reunides de Conselho de Classe ha interagdo entre os docentes para avaliagao dos estudantes e andamento
do curso? * Marcar apenas uma oval.
Atende / Atende Parcialmente / Ndo Atende

PREPARACAO ANTES DE ASSUMIR A UNIDADE CURRICULAR
Permite analisar a integracdo do docente na instituicdo com informacgGes e orientacdes necessarias, suas atribuicdes, bem
como o planejamento das aulas e acompanhamento.

75. Vocé acompanha os docentes nos momentos de integra¢ao e entendimento dos processos? * Marcar apenas
uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre
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76. Vocé desenvolve a formacgdo dos docentes com base na Metodologia SENAI Educagdo Profissional? * Marcar
apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre

77. Vocé orienta a aplicagdo da metodologia SENAI de Educagdo Profissional nos planos de ensino e aprendizagem
dos docentes? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre

Normas, procedimentos e equipamentos de seguranga.
Este tema verifica a adequacgdo da instituigdo de ensino em relagdo as normas, procedimentos e equipamentos de
seguranga.

78. Vocé conhece as normas e procedimentos de seguranga dos ambientes? * Marcar apenas uma oval.
Sim / N3o

79. Vocé sabe onde se encontram as orientagdes e procedimentos de seguran¢a dos ambientes? (cartazes nos
murais e/ou préximo aos equipamentos, etc) * Marcar apenas uma oval.
Sim / N3o

ACESSIBILIDADE
Este tema verifica se os ambientes da unidade, incluindo laboratérios de prestagdo de servigos, apresentam condigdes de
acesso para pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida.

80. A unidade dispGe de laboratérios equipados e organizados de forma a atender as pessoas com necessidades
educacionais especiais? * Marcar apenas uma oval.
Atende / Atende Parcialmente / N3o Atende

81. Quando ha alunos com necessidades educacionais especiais, os contetidos das Unidades Curriculares sdo
adaptados de maneira a facilitar o aprendizado? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / Ndo Aplicavel

82. Os acessos facilitam o deslocamento das pessoas com necessidades educacionais especiais por toda a Unidade?
* Marcar apenas uma oval.
Sim / N3o

83. Vocé conhece os grupos de apoio interno e local do PSAI (Programa SENAI de Agdes Inclusivas)? * Marcar
apenas uma oval.
Sim / N3o

84. Vocé é orientado para atender as necessidades especificas dos estudantes com deficiéncia? * Marcar apenas
uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

AMBIENTES DE USO COMUM
Este tema verifica se os ambientes de uso comum estdao adequados em relagdo a limpeza, area, quantidade, iluminagao,
climatizagdo, aspecto visual.

85. A sala dos docentes permite que eles fagam seus planejamentos das aulas? * Marcar apenas uma oval.
Sim / N3o

86. Na sua opinido o espaco da cantina é suficiente para a quantidade de estudantes e/ou colaboradores durante os
intervalos? * Marcar apenas uma oval.
Atende / Atende Parcialmente / N3o Atende

87. Nasua opinido, o estacionamento da Unidade possui iluminagao apropriada? * Marcar apenas uma oval.
Sim / Ndo / Nao Aplicavel
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88. Os corredores da Unidade sdo equipados com bancos para acomodagao dos estudantes na hora do intervalo? *
Marcar apenas uma oval.
Atende / Atende Parcialmente / N3o Atende

89. Na sua opinido, as salas de aula e/ou laboratérios estdo adequados em relagdo: * Marcar apenas uma oval por
linha.

Atende Atende Parcialmente N3do Atende

Manutengao Preventiva
Iluminagdo

Layout

Climatizagdo
Quantidade de mdveis x
Quantidade de alunos
Limpeza e Conservagao
Organizagao

EQUIPAMENTOS PARA O NEGOCIO
Este tema verifica se os equipamentos para realizacdo do negdcio estdo atualizados, adequados (bom funcionamento) e em
numero suficiente para atender a demanda?

90. Existem equipamentos suficientes para o aprendizado dos estudantes nos laboratérios? * Marcar apenas uma
oval.
Atende / Atende Parcialmente / N3o Atende

91. Vocé sente necessidade de capacitagdo dos docentes para operar melhor os equipamentos dos Laboratérios? *
Marcar apenas uma oval.
Sim / N3o

LIVROS E PERIODICOS
Este tema verifica se as bibliografias basicas e complementares estdo adequadas conforme os padr&es exigidos pelo MEC.

92. Com que frequéncia os docentes e bibliotecarios lhe procuram para planejar e definir as bibliografias para os
planos de ensino? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel
Ir para a pergunta 198.

Técnico Pedagogico

METODOLOGIA DE ENSINO

Analisa seu conhecimento da metodologia empregada no SENAI e aplicabilidade no processo de ensino e de aprendizagem,
por meio de estratégias e implementacdo de SituacGes de Aprendizagem com o acompanhamento pedagdgico dos
Estudantes.

93. Vocé participa da execugdo das rotinas pedagégicas? * Marcar apenas uma oval por linha
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Atende Atende Parcialmente N3do Atende

Integracdo de Estudantes CD
Reunido de Pais CD
Reunido Pedagdgica C:)
Reunido de Planejamento CD
Conselho de Classe CD

58000
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94. Vocé verifica se os docentes participam das formagoes (capacitag¢des, oficinas, cursos, palestras, seminarios e
outros) ofertadas pela instituicdo? * Marcar apenas uma oval.
Sim / Nao

MECANISMOS DE AVALIAGAO DE CURSO

Este tema procura avaliar o nivel de conhecimento dos mecanismos de avaliagdo utilizados, metodologia proposta e atuagdo
docente, a sua percepgao com a instituicdo em relagdo ao corpo diretivo, administrativo, apoio pedagdgico e seus recursos
de infraestrutura e de suporte a Tl. Avalia também as a¢bes de acompanhamento da pesquisa de entrada/saida e sua
compatibilidade com o perfil de egresso.

95. Vocé percebe se suas atividades pedagdgicas desenvolvidas sdo coerentes, contribuindo com a evolugdo e
fornecendo subsidios para melhorias na pratica docente? *Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

ATUAGAO DA EQUIPE PEDAGOGICA
Este tema trata da atuagao da equipe pedagdgica, a realizagdo das rotinas e o acompanhamento das a¢des no cotidiano da
unidade.

96. Vocé acompanha os registros de aprendizagem dos estudantes realizados pelos docentes nos diarios de classe?
* Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre

ATUACAO DO CORPO DOCENTE

Este tema apresenta a participacdo do corpo docente no planejamento escolar/elaboragdo do plano de ensino, a aplicacdo
da metodologia de ensino, a utilizacdo de estratégias de ensino adequadas ao desenvolvimento das competéncias, a
elaboracdo das SituagGes de Aprendizagem e sua participagdo nos conselhos de classe.

97. Nas reunioes de Conselho de Classe ha interagdo entre os docentes para avaliagdo dos estudantes e andamento
do curso? * Marcar apenas uma oval.
Atende / Atende Parcialmente / N3o Atende

Normas, procedimentos e equipamentos de seguranca.
Este tema verifica a adequacdo da instituicdo de ensino em relagdo as normas, procedimentos e equipamentos de
seguranga.

98. Vocé conhece as normas e procedimentos de seguranga dos ambientes? * Marcar apenas uma oval.
Sim / N3o

99. Vocé recebeu orientagdo sobre as rotas de fuga em caso de incéndio ou demais sinistros? * Marcar apenas uma
oval.
Sim / N3o

100. Vocé sabe onde se encontram as orientagdes e procedimentos de seguranga dos ambientes? (cartazes nos
murais e/ou préximo aos equipamentos, etc) * Marcar apenas uma oval.
Sim / N3o

ACESSIBILIDADE
Este tema verifica se os ambientes da unidade, incluindo laboratérios de prestacdo de servigos, apresentam condigdes de
acesso para pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida.

101. A unidade dispoe de laboratérios equipados e organizados de forma a atender as pessoas com necessidades
educacionais especiais? * Marcar apenas uma oval.
Atende / Atende Parcialmente / Ndo Atende

102. A unidade possui banheiros préprios para pessoas com necessidades educacionais especiais? * Marcar apenas
uma oval.
Sim / N3o
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103. A Unidade possui pessoal capacitado para o auxilio de pessoas com necessidades educacionais especiais,
durante as aulas? * Marcar apenas uma oval.
Sim / Ndo / Ndo Aplicavel

104. A unidade possui rampas e/ou elevadores para facilitar o deslocamento das pessoas com necessidades
educacionais especiais? * Marcar apenas uma oval.
Sim / Ndo

105. Os acessos facilitam o deslocamento das pessoas com necessidades educacionais especiais por toda a Unidade?
* Marcar apenas uma oval.
Sim / Nao

106. Vocé conhece os grupos de apoio interno e local do PSAI (Programa SENAI de Ag¢des Inclusivas)? *Marcar apenas
uma oval.
Sim / N3o

107. Vocé é orientado para atender as necessidades especificas dos estudantes com deficiéncia? * Marcar apenas
uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

AMBIENTES DE USO COMUM
Este tema verifica se os ambientes de uso comum estdo adequados em relagdo a limpeza, area, quantidade, iluminagao,
climatizagdo, aspecto visual.

108. A sala dos docentes permite que eles fagam seus planejamentos das aulas? * Marcar apenas uma oval.
Atende / Atende Parcialmente / N3o Atende

109. A Unidade disp6e de pessoas para manter os ambientes comuns limpos e organizados? * Marcar apenas uma
oval.
Sim / N3o

110. Na sua opinido o espago da cantina é suficiente para a quantidade de estudantes e/ou colaboradores durante os
intervalos? * Marcar apenas uma oval.
Atende / Atende Parcialmente / N3o Atende

111. Na sua opinido, o estacionamento da Unidade possui iluminagao apropriada? * Marcar apenas uma oval.
Sim / Ndo / Ndo Aplicavel

112. Os corredores da Unidade sdo equipados com bancos para acomodagao dos estudantes na hora do intervalo? *
Marcar apenas uma oval.
Atende / Atende Parcialmente / N3o Atende

113. Vocé considera que os corredores da Unidade sdo bem iluminados? * Marcar apenas uma oval.
Sim / N3o

AMBIENTE PARA O NEGOCIO
Este tema verifica se os ambientes para realizacdo do negdcio estdo adequados em relagdo a limpeza, area, quantidade,
iluminagdo, climatizacdo, aspecto visual.

114. Na sua opinido as salas de aulas e/ou laboratérios estdo adequadas em relagdo: Marcar apenas uma oval por
linha.
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Atende Atende Parcialmente N3do Atende

Manutengdo Preventiva
lluminagdo

Layout

Climatizagdo
Quantidade de moéveis x
guantidade de alunos
Limpeza e Conservagao
Organizagao

EQUIPAMENTOS PARA O NEGOCIO
Este tema verifica se os equipamentos para realizagdo do negédcio estdo atualizados, adequados (bom funcionamento) e em
numero suficiente para atender a demanda.

115. Vocé sente necessidade de capacita¢dao dos docentes para operar melhor os equipamentos dos Laboratérios? *
Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

Ir para a pergunta 198.

Docente

METODOLOGIA DE ENSINO

Analisa seu conhecimento da metodologia empregada no SENAI e aplicabilidade no processo de ensino e de aprendizagem,
por meio de estratégias e implementacdo de SituacGes de Aprendizagem com o acompanhamento pedagogico dos
Estudantes.

116. As formagbes como capacitag¢oes, oficinas, cursos, palestras, seminarios e outros que vocé participou
contribuiram para aprimorar sua pratica docente? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

117. Vocé aplica avaliages para diagnosticar o nivel de conhecimento dos estudantes da turma considerando o
conhecimento prévio dos mesmos? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

118. Vocé colabora com a melhoria do processo institucional por meio do compartilhamento de suas experiéncias? *
Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre

119. Vocé contextualiza teoria e pratica nas suas aulas? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

120. Vocé participou da elaboragdo do Projeto Pedagégico, colaborando no diagnéstico e no plano de agdo a ser
desenvolvido pela Unidade? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

121. Vocé possibilita aos estudantes relacionar os conhecimentos abordados na sua unidade curricular com as
demais? * Marcar apenas uma oval.

Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

122. Vocé possibilita formas diferentes de avaliagdo com os estudantes? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

123. Vocé utiliza para elaboragdo dos planos de ensino: * Marcar apenas uma oval por linha.
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Sim Nao
Metodologia SENAI de Educagdo
Profissional
Projeto de Curso

MECANISMOS DE AVALIACAO DE CURSO

Este tema procura avaliar o nivel de conhecimento dos mecanismos de avaliagdo utilizados, metodologia proposta e atuagdo
docente, a sua percepgao com a instituicdo em relagdo ao corpo diretivo, administrativo, apoio pedagdgico e seus recursos
de infraestrutura e de suporte a Tl. Avalia também as a¢des de acompanhamento da pesquisa de entrada/saida e sua
compatibilidade com o perfil de egresso.

124. A sala dos professores é considerada adequada em relagdo a: * Marcar apenas uma oval por linha.

Atende Atende Parcialmente N3do Atende

Disponibilidade de equipamentos
deTI

Dimensdo

Limpeza e Conservagdo
Iluminagdo

Acustica

Ventilagdo e Climatizagdo

Acesso e Localizagdo

125. Na sua percepgdo, os conhecimentos e as capacidades desenvolvidas na sua unidade curricular atendem as
demandas do mercado de trabalho? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

126. Vocé considera que o seu curso esta bem estruturado permitindo o desenvolvimento adequado das suas aulas?
* Marcar apenas uma oval.
Atende / Atende Parcialmente / Ndo Atende

127. Vocé encontra apoio da Equipe Pedagdgica sempre que os estudantes demonstram dificuldades de
aprendizagem, ou mesmo quando vocé busca desenvolver estratégias diferenciadas para utilizar nas suas aulas?
* Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

ATUACAO DAS AREAS DE APOIO
Este tema trata da atuagdo da area de apoio e dos processos desenvolvidos pelo coordenador de TCC/Estégio.

128. Vocé atua ou atuou como orientador de TCC? * Marcar apenas uma oval.
Sim Ir para a pergunta 140.
Nao Ir para a pergunta 146.

TCC

129. Vocé mantém contato permanente com seus orientandos de TCC/Estagio? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

130. O interlocutor de TCC/Estagio repassa informagdes que auxiliam e orientam nesse processo? * Marcar apenas
uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

131. Vocé faz correcdes periddicas dos relatérios de TCC/Estagio de seus orientandos? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel
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132. Vocé recebe capacitacdo quanto as diretrizes presentes nos manuais de estagio e TCC? *Marcar apenas uma
oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

133. Vocé recebe informagdes quanto as datas e prazos para os processos relacionados a TCC/Estagio? * Marcar
apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

134. Vocé verifica se as atividades relacionadas ao TCC/Estagio estdo alinhadas ao projeto de curso do estudante? *
Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

ATUAGAO DA EQUIPE PEDAGOGICA
Este tema trata da atuagdo da equipe pedagodgica, a realizagdo das rotinas e o acompanhamento das agdes no cotidiano da
unidade.

135. O trabalho da equipe pedagégica tem contribuido na execugdo das rotinas pedagdgicas? * Marcar apenas uma
oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

136. Vocé identifica no coordenador pedagogico um agente articulador nos processos educacionais? * Marcar apenas
uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

137. Vocé percebe na reunido de planejamento um momento de reflexdo dos instrumentos de avaliagdo? * Marcar
apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

138. Vocé realiza os registros de aprendizagem dos estudantes nos diarios de classe, seguindo as orientagoes
institucionais? * Marcar apenas uma oval.
Sim / N3o

ATUACAO DA COORDENACAO DE CURSO

Este tema apresenta as atividades de coordenacdo: planejamento dos recursos para execu¢ao dos cursos; integracao dos
docentes nos processos educacionais; integracdo dos estudantes ao SENAI; integragdo com coordenador pedagdgico para
implementacdo dos processos de ensino/ aprendizagem e rotinas pedagdgicas; promogdo da interacdo dos estudantes e
docente com a industria.

139. A coordenagao dos cursos incentiva e orienta que os docentes promovam a intera¢do dos estudantes com a
industria (visitas técnicas, palestras, entre outras)? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

140. Antes do inicio de uma Unidade Curricular a coordenagdo de curso apresenta as especificidades desta e de que
forma esta inserida no projeto do curso? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

141. Durante sua integragdo, a coordenagio de curso e/ou coordenagio pedagdgica repassaram informagées quanto
a documentacao necessaria para o planejamento das aulas? (Plano de Ensino, Metodologia SENAI Educacao
Profissional) * Marcar apenas uma oval.

Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

142. Durante sua integragdo, a coordenagdo de curso repassou informagdes quanto aos registros escolares
necessarios (frequéncia, avaliagao e aulas)? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel
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143. Na execugdo das rotinas pedagoégicas (Conselho de Classe, Reunido de Planejamento, reunido de Pais, etc) e
condugido do processo de ensino/aprendizagem, vocé percebe interacdo e alinhamento entre coordenacgdo
pedagdgica e a coordenagao de curso? * Marcar apenas uma oval.

Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

144. Os materiais para realizagdao das aulas praticas em laboratérios sdo disponibilizados no prazo e conforme
especificagdo solicitada? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

145. Vocé recebe retorno dos apontamentos realizados no conselho de classe pelo coordenador de curso e/ou
pedagdgico? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

ATUACAO DO CORPO DOCENTE

Este tema apresenta a participa¢do do corpo docente no planejamento escolar/elaboragio do plano de ensino, a aplicagdo
da metodologia de ensino, a utilizagdo de estratégias de ensino adequadas ao desenvolvimento das competéncias, a
elaboragdo das SituagGes de Aprendizagem e sua participagao nos conselhos de classe.

146. Com os recursos didaticos e tecnologias disponibilizadas pela instituicdo é possivel colocar em pratica as
estratégias de ensino planejadas? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

147. Existe interagao entre os docentes no momento do planejamento para elaboragao das situa¢des de
aprendizagem, projetos integradores e demais atividades de forma a proporcionar ao estudante maior relagao
entre os contetdos ministrados? * Marcar apenas uma oval.

Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

148. Nas reunides de Conselho de Classe ha interagdo entre os docentes para avaliagdo dos estudantes e andamento
do curso? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

PREPARAGAO ANTES DE ASSUMIR A UNIDADE CURRICULAR
Permite analisar a integracdo do docente na instituicdo com informacdes e orientagGes necessarias, suas atribuicées, bem
como o planejamento das aulas e acompanhamento.

149. Vocé recebe orientagio sobre as estratégias diversificadas de atividades e de avaliagdo a serem aplicadas com
seus estudantes? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

FORMACAO DO DOCENTE
Este tema verifica a adequacdo da formacgdo docente com a modalidade que leciona.

150. Qual o seu grau de escolaridade (completo, com comprovagdo na pasta)? * Marcar apenas uma oval.
Ensino Fundamental / Ensino Médio / Curso Técnico / Curso Superior / Pés-Graduagdo — Especializagdo / Pds-
Graduacdo — Mestrado / Pds-Graduagdo — Doutorado

151. Vocé atua como docente em qual(is) modalidade(s)? * Marcar apenas uma oval.
Qualificagdo e Aperfeicoamento / Aprendizagem Ensino Médio / Curso Técnico / Curso Superior / Pés-Graduagio

EXPERIENCIA PROFISSIONAL DO CORPO DOCENTE
Este tema verifica a experiéncia profissional do docente na drea em que atua.

152. Quanto tempo de experiéncia profissional (sem contar a docéncia) vocé possui na area em que vocé atua? *
Marcar apenas uma oval.

0Oa6meses/6mesesalano/anoa?2anos/anosab5anos/ Maisde5 anos

EXPERIENCIA DE ENSINO DO CORPO DOCENTE
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Este tema verifica o tempo de experiéncia de ensino do docente, seja no SENAI ou externo.

153. Quanto tempo de experiéncia docente vocé possui, somando seu periodo de docéncia no SENAI e em outras
instituicdes? * Marcar apenas uma oval.
0 a6 meses/6mesesalano/anoa?2anos/anosab5anos/ Maisdeb5 anos

Publica¢des e Pesquisa aplicada.
Este tema verifica se os docentes realizam publicagdes ou participam de projetos de pesquisa pertinentes a sua area de
atuagao.

154. Vocé tem producdo cientifica, cultural, artistica ou tecnoldgica no seu curriculo nos ultimos 3 anos? * Marcar
apenas uma oval.
Sim / Nao

Normas, procedimentos e equipamentos de seguranga.
Este tema verifica a adequacgdo da instituigdo de ensino em relagdo as normas, procedimentos e equipamentos de
seguranga.

155. Vocé conhece as normas e procedimentos de seguran¢a dos ambientes? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

156. Vocé orienta seus estudantes sobre o uso correto dos EPIs (Equipamentos de Protegao Individual) ou EPCs
(Equipamentos de Protegdo Coletiva)? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre

157. Vocé orienta seus estudantes sobre os procedimentos de seguranca dos ambientes? * Marcar apenas uma oval
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

158. Vocé sabe onde se encontram as orientagoes e procedimentos de seguranga dos ambientes? (cartazes nos
murais e/ou préximo aos equipamentos, etc) * Marcar apenas uma oval.
Sim / N3o

159. Vocé utiliza os EPIs (Equipamentos de Protecdo Individual) e/ou EPCs (Equipamentos de Protegdo Coletiva)? *
Marcar apenas uma oval.
Sim / N3o

ACESSIBILIDADE
Este tema verifica se os ambientes da unidade, incluindo laboratérios de prestagdo de servigos, apresentam condi¢des de
acesso para pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida.

160. A unidade disponibiliza para vocé acervos proprios para pessoas com necessidades educacionais especiais? *
Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

161. A unidade dispoe de laboratérios equipados e organizados de forma a atender as pessoas com necessidades
educacionais especiais? * Marcar apenas uma oval.
Atende / Atende Parcialmente / N3o Atende

162. A unidade disponibiliza pessoas capacitadas para auxilia-lo durante as aulas com os alunos com necessidades
educacionais especiais? * Marcar apenas uma oval.
Sim / N&do / Ndo Aplicavel

163. Vocé conhece os grupos de apoio interno e local do PSAI (Programa SENAI de Ag¢des Inclusivas)? * Marcar
apenas uma oval
Sim / N3o
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164. Vocé é orientado para atender as necessidades especificas dos estudantes com deficiéncia? * Marcar apenas
uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

AMBIENTES DE USO COMUM
Este tema verifica se os ambientes de uso comum estdo adequados em relagdo a limpeza, area, quantidade, iluminagdo,
climatizagdo, aspecto visual.

165. A sala dos docentes permite a vocé fazer seus planejamentos das aulas? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel / Ambiente para o negdcio

Este tema verifica se os ambientes para realizagdo do negdcio estdo adequados em relagdo a limpeza, area, quantidade,
iluminagdo, climatizagdo, aspecto visual.

166. As salas de atendimento e salas de aula estdo adequadas em relagdo: * Marcar apenas uma oval por linha

Atende Atende Parcialmente N3do Atende

Manutengdo preventiva
lluminagdo

Layout

Climatizagdo

Limpeza e conservagao
Organizagdo

Quantidade de equipamentos x
Quantidade de alunos
Velocidade de acesso a internet
Politica de atualizagado dos
equipamentos e softwares
Espaco fisico

167. Os laboratérios estdo adequados em relagdo: * Marcar apenas uma oval por linha.

Atende Atende Parcialmente N3do Atende

Manutengdo preventiva
lluminagao

Layout

Climatizac¢ao
Quantidade de méveis x

guantidade de alunos
Limpeza e conservagao

Organizagao

EQUIPAMENTOS PARA O NEGOCIO

Este tema verifica se os equipamentos para realizagdo do negécio estdo atualizados, adequados (bom funcionamento) e em

numero suficiente para atender a demanda.

168. Em relagdo aos equipamentos dos laboratérios: * Marcar apenas uma oval por linha.
Sim / N3o
Existem equipamentos que facilitam o
registro durante sua aula?
Ha quantidade suficiente para uso dos
alunos?
Estdo atualizados?
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Vocé sente necessidade de
capacitagdo para operar melhor os
equipamentos?

LIVROS E PERIODICOS
Este tema verifica se as bibliografias bdsicas e complementares estdo adequadas conforme os padrdes exigidos pelo MEC.

169. Com que frequéncia o bibliotecario de sua Unidade auxilia na inser¢do das bibliografias ao seu plano de ensino?
* Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

170. Vocé utiliza o acervo bibliografico disponivel na biblioteca para inserir nas referéncias no seu plano de ensino? *
Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel
Ir para a pergunta 198.

Consultor

ACESSIBILIDADE
Este tema verifica se os ambientes da unidade, incluindo laboratérios de prestagdo de servigos, apresentam condigdes de
acesso para pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida.

171. A unidade disp6e de laboratérios equipados e organizados de forma a atender as pessoas com necessidades
educacionais especiais? * Marcar apenas uma oval.
Atende / Atende Parcialmente / N3o Atende

172. A unidade possui banheiros prdprios para pessoas com necessidades especiais? *Marcar apenas uma oval.
Sim / N3o
173. A unidade possui rampas e/ou elevadores para facilitar o deslocamento das pessoas com necessidades
especiais? * Marcar apenas uma oval.
Sim / Nao

174. Os acessos da Unidade facilitam o deslocamento das pessoas com necessidades especiais por toda a Unidade? *
Marcar apenas uma oval.
Sim / N3o

AMBIENTES DE USO COMUM
Este tema verifica se os ambientes de uso comum estdo adequados em relagdo a limpeza, area, quantidade, iluminagao,
climatizag¢do, aspecto visual.

175. A Unidade dispGe de pessoas para manter os ambientes comuns limpos e organizados? * Marcar apenas uma
oval.
Atende / Atende Parcialmente / N3o Atende

176. Vocé considera que os corredores da Unidade sdao bem iluminados? * Marcar apenas uma oval.
Atende / Atende Parcialmente / N3o Atende

AMBIENTE PARA O NEGOCIO
Este tema verifica se os ambientes para realizacdo do negdcio estdo adequados em relagdo a limpeza, area, quantidade,

iluminagdo, climatizagdo, aspecto visual.

177.Voceé recebe orientagdo ou capacitagdo referente a atuagao em novos produtos? * Marcar apenas uma oval.
Nunca / Raramente / Frequentemente / Sempre / N3o aplicavel

178. Na sua opinido as salas de atendimento estdo adequadas em relagdo: * Marcar apenas uma oval por linha.

-138 -



Relatorio de Autoavaliagdo Institucional

Atende Atende Parcialmente N3do Atende

Manutengdo Preventiva
lluminagdo

Layout

Climatizagdo
Quantidade de Méveis
Limpeza e Conservagao
Organizacao

EQUIPAMENTOS PARA O NEGOCIO
Este tema verifica se os equipamentos para realizacdo do negdcio estdo atualizados, adequados (bom funcionamento) e em
numero suficiente para atender a demanda.

179. Na sua opinido, os equipamentos utilizados por vocé estdao adequados? * Marcar apenas uma oval por linha.
Atende Atende Parcialmente N3do Atende

Notebook
Celular

Carro
Ir para a pergunta 198.
Laboratorista

ACESSIBILIDADE
Este tema verifica se os ambientes da unidade, incluindo laboratérios de prestacdo de servigos, apresentam condigdes de
acesso para pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida.

191. A unidade disp6e de laboratérios equipados e organizados de forma a atender as pessoas com necessidades
educacionais especiais? * Marcar apenas uma oval.
Atende / Atende Parcialmente / Ndo Atende

192. A unidade possui banheiros proprios para pessoas com necessidades educacionais especiais? * Marcar
apenas uma oval.
Sim / N3o

193. A unidade possui rampas e/ou elevadores para facilitar o deslocamento das pessoas com necessidades
especiais? * Marcar apenas uma oval.
Sim / N3o

194. Os acessos da Unidade facilitam o deslocamento das pessoas com necessidades educacionais especiais por
toda a Unidade? * Marcar apenas uma oval.
Sim / N3o

AMBIENTES DE USO COMUM
Este tema verifica se os ambientes de uso comum estdo adequados em relagdo a limpeza, area, quantidade, iluminagao,
climatizag¢do, aspecto visual.

195. A Unidade dispGe de pessoas para manter os ambientes comuns limpos e organizados? * Marcar apenas uma
oval.
Atende / Atende Parcialmente / Ndo Atende

AMBIENTE PARA O NEGOCIO
Este tema verifica se os ambientes para realizacdo do negdcio estdo adequados em relagdo a limpeza, area, quantidade,
iluminagao, climatizacao, aspecto visual.

196. Na sua opinido, as salas de atendimento e/ou laboratérios estdo adequadas em relagdo: *Marcar apenas
uma oval por linha.
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Atende Atende Parcialmente N3do Atende

Manutengdo Preventiva

lluminagdo

Layout

Climatizagdo

Quantidade de Mdveis

Limpeza e Conservagao

Organizagao
EQUIPAMENTOS PARA O NEGOCIO
Este tema verifica se os equipamentos para realizacdo do negdcio estdo atualizados, adequados (bom funcionamento) e em
numero suficiente para atender a demanda.

197. Em relagdo aos equipamentos dos laboratérios: * Marcar apenas uma oval por linha.

Sim~, /Ndo
Existe equipamento sem uso?
Ha quantidade suficiente?
Estdo atualizados?
Vocé sente necessidade de capacitagdo para operar os equipamentos?
Ir para a pergunta 198.

FICHA DE AVALIACAO

Sua opinido é muito importante.

198. Descreva no espago abaixo, com breves palavras, sua experiéncia no preenchimento do formulario (elogios, criticas e
sugestodes). Pergunta Opcional
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