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1. APRESENTAÇÃO  

 

Em consonância com as orientações do Ministério da Educação, por meio do Sistema Nacional de 

Avaliação da Educação Superior (SINAES), a CPA realizou as avaliações com a comunidade acadêmica e 

participou das suas ações pertinentes à sua natureza de suas rotinas visando contribuir para os objetivos 

institucionais.  

A CPA atuou de forma autônoma e independente, porém aderente em relação aos conselhos e 

demais órgãos colegiados existentes na instituição e, para fins de suporte administrativo, sempre 

assessorada pela gestão acadêmica da Mantida e pela Mantenedora.  

A partir do ano de 2015 o Relatório de Autoavaliação está sendo submetido anualmente, por 

meio do Sistema e-MEC, ao longo de um período de três anos. Nos dois primeiros anos o relatório foi 

inserido em sua versão parcial, e no terceiro será inserido em sua versão integral, conforme segue: 

¶ até 31 de março de 2016 - 1° relatório parcial 

¶ até 31 de março de 2017 - 2° relatório parcial 

¶ até 31 de março de 2018 - relatório integral 

¶ até 31 de março de 2019 ς 1º relatório parcial 

¶ até 31 de março de 2020 ς 2º relatório parcial 

¶ até 31 de março de 2021 ς relatório integral 

¶ até 31 de março de 2022 ς 1º relatório parcial 

¶ até 31 de março de 2023 ς 2º relatório parcial 

¶ até 31 de março de 2024 ς relatório integral 

¶ até 31 de março de 2025 ς 1º relatório parcial 

A análise dos dados e das informações apresentadas foram analisados e apropriados pelos atores 

da instituição, culminando no planejamento e na execução das futuras ações do campus. 

Finalmente, realizamos um diagnóstico a respeito da IES, ressaltando os avanços e os desafios a 

serem enfrentados. 
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As ações previstas a partir da análise dos dados e das informações, bem como advindas do 

diagnóstico, subsidiarão o plano de ações para a melhoria das atividades acadêmicas e de gestão da 

instituição. 
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2. INTRODUÇÃO 

2.1 Perfil Institucional da MANTENEDORA 

O Departamento Regional do Serviço Nacional de Aprendizagem Industrial de Santa Catarina 
(SENAI/SC) é o mantenedor do Centro Universitário SENAI Santa Catarina - UniSENAI. 

 

Identificação: 

Nome:  Serviço Nacional de Aprendizagem Industrial de Santa Catarina ς SENAI/SC 

Departamento Regional de Santa Catarina (DR/SC) 

CNPJ: 03.774.688/0001-55 

Endereço: Rod. Admar Gonzaga, 2765, 1º andar Cx. Postal 1181 ς Bairro Itacorubi 

CEP: 88034-001 - Cidade: Florianópolis/SC 

Fone: (48) 3231-4100 
Fax: (48) 3231-4169                  

        (48) 3231-4211 
0 8000 481212 

Site institucional: www.sc.senai.br E-mail institucional: senai@sc.senai.br 

Atos Legais: Decreto nº 494, de 10 de janeiro de1962 atualizado a partir do Decreto nº 6.635, de 5 de 
novembro de 2008. 

 

DADOS LEGAIS 

¶ O SENAI/SC é administrado pela CNI - Confederação Nacional da Indústria.  

¶ Cada estado possui uma federação que representa a CNI, sendo em Santa Catarina a FIESC - 
Federação das Indústrias do Estado de Santa Catarina. 

¶ Cada estado possui também um DR - Departamento Regional, que administra as diversas 
Unidades distribuídas no estado. 

¶ O DR é o Mantenedor do Centro Universitário SENAI Santa Catarina - UniSENAI.  

¶ O SENAI é uma entidade de direito privado sem fins lucrativos. 

¶ O faturamento anual advém da:  

§ Receita de Serviços: arrecadada diretamente pelas unidades do SENAI/SC a partir do 

pagamento das mensalidades. 

§ Receita Compulsória: Receita arrecadada das indústrias e repassada pelo Governo 
Federal para o SENAI (não aplicável ao Ensino Superior) 
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¶ O portfólio é composto por: 

§ Educação Corporativa: Cursos de Iniciação, Qualificação e Aperfeiçoamento 
Profissional 

§ Educação Profissional: Cursos de Aprendizagem Industrial e Cursos Técnicos 

§ Educação Superior: Graduação, Pós-Graduação e Extensão  

§ Inovação e Tecnologia: Institutos SENAI de Inovação e de Tecnologia 

¶ Os cursos de graduação são realizados nos campi do UniSENAI, ou em endereços constantes 
no Sistema e-MEC, como nos casos de Unidade Vinculada. 

 

2.2 Perfil Institucional da MANTIDA 

Nome: Centro Universitário SENAI Santa Catarina - UniSENAI 

Código e_MEC: 1958  

CNPJ: 03.774.688/0079-15 

Portaria de Credenciamento: nº 2861 de 13/12/2001. Publicada no D.O.U em  18/12/2001. 

Portaria de Recredenciamento: nº. 1510 de 29/08/2019. Publicada no D.O.U em 30/08/2019. 

Portaria de Credenciamento Centro Universitário: nº 960 de 30/11/2021.  Publicada no D.O.U em 

01/12/2021. 

Portaria de Unificação de Mantidas: nº 757 de 08/07/2022. Publicada no D.O.U em 12/07/2022. 

Endereço: Rua São Paulo, 1147. Bairro: Victor Konder 

CEP: 89012-001 Cidade: Blumenau Estado: SC 

Fone: 47 3321-9600 Fax: - Online: 8000 481212 

Home-page: https://unisenaisc.com.br/ E-mail institucional:  ceuni.blumenau@sc.senai.br 

 

HISTÓRICO  

 

O UniSENAI SC e seus 5 campi, para a gestão 2024, para atender as metas postas no PDI 2020-

2024 adotou como objetivo estratégico: 

- Atrair 2000 novos ingressantes por ano, foco inicial em 2023; 

- Reter 80% dos alunos regulares; 

- Aumentar a autossustentação; 

- Garantir conceitos de excelência (4 ou 5) nas avaliações de regulação e supervisão do 

INEP/MEC e no ENADE; 
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- Trabalhar de forma articulada, envolvendo inovação, competências socioemocionais e 

tecnologia; 

- Garantir o atendimento aos compromissos sociais, em atendimento a legislação vigente;  

- Fortalecer e consolidar a atuação em rede com os Institutos SENAI de Inovação e 

Tecnolgia; 

- Ampliar a oferta no UniSENAI.digital (EaD) com implantação de novos polos em oferta 

nacional; 

- Implantar o Programa de Internacionalização; 

- Ampliar o portfólio do UniSENAI, garantindo a engenharia curricular e novos modelos de 

negócio; 

- Implementar a Avaliação Integrada, com vistas ao ENADE; 

- Estruturar Programas de Extensão de caráter institucional e regional; 

- Implantar o Regulamento da Política de Extensão; 

- Implantar o Regulamento da Política de Pesquisa e Inovação; 

- Promover a produção acadêmica dos docentes e discentes; 

- Garantir informações necessárias e confiáveis para tomada de decisão; 

- Atuar com base nas tendências de crescimento dos segmentos industriais; 

- Desenvolver competências para formação de profissionais com alto desempenho; 

- Manter a satisfação dos clientes superior a 8, em todos os indicadores; 

 

HISTÓRICO DA IES NO ÚLTIMO CICLO 

No ano de 2024 foram ofertadas 2.035 novas vagas nos cursos de graduação, sendo que destas 

foram realizadas 990 matrículas, sendo que a IES atingiu 48% do total de vagas orçadas.  
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Os cursos de graduação ofertados nos campi em 2024 foram: 

¶ Campus Chapecó 

- CST em Alimentos 

- CST em Automação Industrial 

- CST em Análise e Desenvolvimento de Sistemas 

- Engenharia Mecânica 

 

¶ Campus Blumenau 

- CST em Análise e Desenvolvimento de Sistemas 

- CST em Design de Moda 

- CST em Cerâmica 

- Engenharia Mecânica 

 

¶ Campus Jaraguá do Sul 

- CST em Análise e Desenvolvimento de Sistemas  

- CST em Design de Moda 

- Engenharia Mecânica 

- Engenharia de Controle e Automação 

 

¶ Campus Florianópolis 

- CST em Análise e Desenvolvimento de Sistemas  

- CST em Análise e Desenvolvimento de Sistemas ς EaD 

- CST em Redes de Computadores ς EaD 

- CST em Defesa Cibernética ς EaD 

- CST em Design de Produto 

- Engenharia de Computação  
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¶ Campus Joinville 

- CST em Análise e Desenvolvimento de Sistemas  

- CST em Fabricação Mecânica 

- CST em Mecatrônica Industrial 

- Engenharia Mecânica 

- Engenharia de Produção 

- Engenharia de Controle e Automação 

 

Os cursos de Pós-Graduação ofertados nos campi em 2024 foram: 

 

¶ Campus Blumenau 

- MBA em Gestão de Equipes de Alto Desempenho 

 

¶ Campus Chapecó 

- MBA em Gestão de Equipes de Alto Desempenho 

- Pós-Graduação em Gestão Estratégica da Qualidade e Food Safety 

- Pós-Graduação em Engenharia de Manutenção Industrial 

- Pós-Graduação em Engenharia de Automação 

 

¶ Campus Florianópolis 

- Pós-Graduação em Ciência de Dados e Inteligência Artificial 

- MBA em Finanças 

- Pós-Graduação em Educação Digital 

- MBI em Smart Cities 

- Pós-Graduação em Desenvolvimento de Front-end para Web Pro: React e Angular 

- Pós-Graduação em Engenharia Ágil de Software 

- Especialização docente no Ensino de Ciências da Natureza 

 

¶ Campus Jaraguá do Sul 

- MBA em Gestão de Equipes de Alto Desempenho 

- Pós-Graduação em Engenharia de Automação 

- Pós-Graduação em Gestão da Modelagem para Soluções em Produtos do Vestuário 

- Pós-Graduação em Digital Energy 

- Pós-Graduação em Engenharia de Software Automobilístico 
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- Pós-Graduação em Engenharia em Sistemas Embarcados Veiculares 

 

¶ Campus Joinville 

- Pós-Graduação em Engenharia de Automação 

- Pós-Graduação em Engenharia de Manutenção Industrial 

- MBI em Indústria 4.0 

- Pós-Graduação em Engenharia de Fundição 

- MBA em Gestão de Equipes de Alto Desempenho 

 

Dentre as palestras e eventos realizados durante o ano de 2024, citamos: 

- 1º Congresso de Educação SESI/SENAI/UNISENAI 

- Bate papo de Inovação 

- I SIMPEX ς Simpósio Nacional de Ensino, Pesquisa e Extensão do UniSENAI 

- Semana da Indústria  

- Semana Acadêmica 

- E-Moda: Encontro de Moda 

- SENAI Academic and Research Pitch 

- Hackathon UniSENAI 

- 2º Seminário Internacional de Tendências e Tecnologias Têxteis 

- Bate papo de Inovação 

- 1º MOBICIT 

 

2.3  Comissão Própria de Avaliação - CPA 

Para a CPA a autoavaliação institucional é um processo de caráter diagnóstico, formativo e de 

compromisso coletivo, que tem por objetivo identificar o perfil institucional e o significado de sua 

atuação por meio de suas atividades, cursos, programas, projetos e setores, observados os princípios do 

SINAES e as singularidades da Instituição.  

COMPOSIÇÃO da CPA - Integrantes: 

Informação Detalhamento (ano de 2024) 

Presidente Ç Larissa Holler 

CAMPUS BLUMENAU 

Coordenador  Ç Larissa Holler 
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Informação Detalhamento (ano de 2024) 

Representante docente Ç Egeria Hoeller Borges Schaefer 

Representante discente Ç William Bruch 

Representante Corpo Técnica Administrativo Ç Juliana Regina Girardi 

Representante da Sociedade Civil Organizada Ç Titular: Santa Evelina Molverstet Bauler 

CAMPUS CHAPECÓ 

Coordenador Ç Crivian Pelisser 

Representante docente Ç Uberdan Junior Cavaletti 

Representante discente Ç Murilo Candiago 

Representante Corpo Técnica Administrativo Ç Kelvin Vinícius Schimidt 

Representante da Sociedade Civil Organizada Ç Ricardo Leidens 

Representante Sociedade Civil Organizada Ç Claudair Sanzovo 

 CAMPUS FLORIANÓPOLIS 

Coordenador  Ç Fernando Ramos Lengler 

Representante docente 
Ç João Carlos Testi Ferreira 

Ç Karina Francine Marcelino 

Representante discente Ç Natália Sousa Koehler 

Representante Corpo Técnica Administrativo 
Ç Fernanda Tironi 

Ç Fernando dos Santos Cezar Mergulhão 

Representante da Sociedade Civil Organizada Ç Márcia Regina Battistela 

 CAMPUS JOINVILLE 

Coordenador  Ç Lucas Moreira de Lacerda 

Representante docente 
Ç Paulo Oliveira Junior 

Ç Anderson Carvalho Fernandes 

Representante discente 
Ç Pedro Henrique Ramos 

Ç Eduardo Gabriel do Valle 

Representante Corpo Técnica Administrativo 
Ç Leonice Mais Lindner 

Ç Fabiana Regina Rezende Padilha 

Representante da Sociedade Civil Organizada Ç Alexsandro Foyth 

CAMPUS JARAGUÁ DO SUL 

Coordenador  Ç Vitor Hugo Furtado 

Representante docente 
Ç Cassiane Dagani 

Ç Gabriela Koch 

Representante discente Ç Willian Rafael Ribeiro dos Santos Reichert 
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Informação Detalhamento (ano de 2024) 

Representante Corpo Técnica Administrativo 
Ç Jussara Cardoso de Souza 

Ç Nubia Policarpo 

Representante da Sociedade Civil Organizada 
Ç Fernando Alflen 

Ç Cleber de Souza Kruger 

 

Compete a CPA, conforme Art. 2º do Regimento da CPA: 

I. coordenar o processo de autoavaliação da IES; 

II. acompanhar a execução da política de avaliação institucional por meio dos diferentes 

instrumentos disponibilizados pela IES; 

III. sistematizar e prestar informações relativas ao processo de avaliação interna solicitadas 

pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anísio Teixeira (INEP), do 

Ministério da Educação; 

IV. elaborar e analisar relatórios e pareceres e encaminhar às instâncias competentes; 

V. desenvolver estudos e análises visando o fornecimento de subsídios para a fixação, o 

aperfeiçoamento e a modificação da política de avaliação institucional;  

VI. propor projetos, programas e ações que proporcionem a melhoria do processo avaliativo 

institucional; 

VII. elaborar e revisar o Plano de Autoavaliação Institucional (PAAI) em consonância com demais 

normas internas e ferramentas que compõem o sistema de gestão da IES; 

VIII. publicar, na data previamente definida pelo MEC, o Relatório de Autoavaliação no Sistema 

e_MEC; 

IX. participar das reuniões de regulação dos cursos e da IES junto as avaliações in loco. 

As atribuições do Coordenador da CPA estão detalhadamente descritas no Art. 10º do Regimento 

da CPA, bem como as principais funções realizadas por todos os seus membros. 

Durante o ano de 2024 a CPA esteve em constante evolução. Desde que foi concluído o processo 

de Unificação de Mantidas do Centro Universitário, a CPA esteve em processo de unificação e 

reestruturação. Neste sentido, para preservar as especificidades de cada campi, a CPA passou a ser 

representada por uma presidência, e em cada Campus é representada por um coordenador, responsável 

pela condução dos processos locais. O coordenador tem o papel de conduzir os processos de avaliação 
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no campus, e dialogar com o presidente da CPA, que assume um papel mais estratégico nesta nova 

composição, representado o órgão no Conselho Universitário. 

Neste sentido, a CPA do UniSENAI conta com 1 Presidente, 5 Coordenadores por Campus, 5 

representantes docentes e 5 suplentes (por Campus), 5 representantes técnicos-administrativos e 5 

suplentes (por Campus), 5 representantes discentes e 5 suplentes (por Campus) e 5 representantes da 

sociedade civil e organizada (por Campus). 

Ao longo do ano de 2024, além dos processos regulares de pesquisas de perfil de entrada, 

satisfação discente, docente e técnicos-administrativos, a CPA também esteve envolvida nos processos 

de Avaliação in loco do INEP/MEC. Além disso, esteve em contato com a gestão do Centro Universitário, 

propondo as possíveis melhorias para os apontamentos levantados durante o processo de 

autoavaliação. 

2.4 Autoavaliação Institucional 

A autoavaliação institucional parte de um plano de ação que é acompanhado pela CPA durante o 

ano vigente. O plano é elaborado para evidenciar as atividades previstas para o período, a definição dos 

objetivos das ações, a distribuição das tarefas entre os membros, o estabelecimento das estratégias 

para a coleta de dados e a metodologia e recursos de aplicação. 

De acordo com o Art. 7º do Regimento, a CPA se reúne ordinariamente uma vez por bimestre e, 

extraordinariamente, sempre que convocada por seu coordenador e/ou interlocutor de autoavaliação. 

O quadro a seguir apresenta as etapas estabelecidas na IES para aplicabilidade das ações da CPA 

no ano de 2024, último exercício da vigência deste relatório. 

 

ETAPAS 

(Reuniões) 
DATA ATIVIDADES  

1ª Reunião 03/2023 

Å Apresentação do Plano de Ação do ano anterior. 

Å Sensibilização para aplicação do Perfil de Entrada. 

Å Validação das atividades que continuarão no Plano de Ação. 

Å Encaminhamentos para a elaboração do RAAI (postagem até 31/03).  

2ª Reunião 05/2023 

Å Sensibilização para as Pesquisas de Satisfação Discente. 

Å Análise da pesquisa de perfil de entrada. 

Å Sensibilização para aplicação da pesquisa de perfil de saída aos 
concluintes 2024/1. 

Å Acompanhamento dos Planos de Ação. 

3ª Reunião 07/2023 Å Apresentação, análises e discussões dos resultados das Pesquisas de 
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ETAPAS 

(Reuniões) 
DATA ATIVIDADES  

Satisfação Discente. 

Å Análise da alteração do questionário de percepção docente e 
contribuições. 

Å Acompanhamento dos Planos de Ação. 

Å Sensibilização para aplicação da Pesquisa de Satisfação discente. 

4ª Reunião 09/2023 

Å !ƴłƭƛǎŜ Ŝ ŘƛǎŎǳǎǎńƻ Řŀǎ ƛƴŦƻǊƳŀœƿŜǎ ŘŜ άCŀƭŜ ŎƻƴƻǎŎƻέ Ŝ άhǳǾƛŘƻǊƛŀǎέΦ 

Å Validação das alterações do questionário da pesquisa de percepção 
docente. 

Å Programação da aplicação do questionário de percepção docente para 
aplicação em outubro. 

Å Análise da pesquisa de perfil de entrada 2024/2. 

Å Acompanhamento do Plano de Ação 

5ª Reunião 11/2023 

Å Análise da Pesquisa de percepção do corpo docente. 

Å Análise da Pesquisa de Satisfação Discente. 

Å Revisão das ações do ano. 

Å Análise das avaliações in loco do INEP/MEC. 

 

De modo a evidenciar o planejamento adotado na implementação do processo avaliativo na IES, 

bem como as ações operacionais decorrentes desse processo, é apresentado, a seguir, o detalhamento 

de implementação da avaliação institucional, referente ao período de vigência deste relatório nos 

últimos três anos. 

 

3. METODOLOGIA E LEVANTAMENTO DOS DADOS 

De acordo com o estabelecido na Nota Técnica INEP/DAES/CONAES nº 65/2014 ς άwƻǘŜƛǊƻ ǇŀǊŀ 

wŜƭŀǘƽǊƛƻ ŘŜ !ǳǘƻŀǾŀƭƛŀœńƻ LƴǎǘƛǘǳŎƛƻƴŀƭέ, este tópico contempla os procedimentos metodológicos 

adotados no processo avaliativo de 2024.  

O fluxo de trabalho anual da CPA compreende fases (FIG. 1) desenvolvidas pelos seus membros e 

por uma estrutura de apoio composta pelo Procurador Institucional, pelos Coordenadores dos Cursos 

vigente e pelo Corpo Técnico-Administrativo, responsáveis por auxiliar na coleta e na sistematização dos 

dados e das informações para o relatório. A avaliação e a socialização do relatório são realizadas pelos 

membros da CPA nos diferentes locais da IES, no Espaço do Estudante e no Site.  
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Figura 1 ς Fases do processo de autoavaliação conduzido pela CPA 

 

O processo de autoavaliação institucional atende às necessidades institucionais, como 

instrumento de gestão e de ação acadêmico-administrativa de melhoria institucional, com evidência de 

que todos os segmentos da comunidade acadêmica estão sensibilizados e se apropriam seus resultados.  

Os resultados divulgados, referentes à autoavaliação institucional e às avaliações externas, são 

analíticos e apropriados por todos os segmentos da comunidade acadêmica. 

Os instrumentos a seguir compõem as ferramentas da IES e são traduzidos em indicadores que 

são monitorados constantemente em atendimento ao Planejamento Estratégico. 

Informação Detalhamento 

Pesquisa Perfil de 
Egressos e 
Empregabilidade 

Ẅ Consiste em um estudo que busca compreender as características, experiências e 

trajetórias profissionais dos graduados. Essa pesquisa inclui perguntas sobre a 

formação acadêmica dos ex-alunos, suas atividades profissionais após a graduação, 

satisfação com o curso, dificuldades encontradas no mercado de trabalho, entre outros 

aspectos relevantes para avaliar a qualidade do ensino oferecido e o impacto da 

formação na empregabilidade dos egressos. 

Pesquisa de Perfil de 
Entrada: 

Ẅ A primeira etapa do processo consiste na sensibilização dos estudantes, pela CPA, 
para responder a pesquisa, sendo o formulário online disponibilizado no Espaço do 
Estudante. 

Ẅ O aluno recebe um banner com as informações para acesso a pesquisa. 

Pesquisa de Perfil de 
Saída 

Ẅ Formulário online disponibilizado aos estudantes pelo Espaço do Estudante ao final 
do curso com o intuito de identificar oportunidades de melhorias para os cursos. 

Ẅ Os estudantes respondem ao formulário no final do semestre letivo. 

Ẅ A CPA sensibiliza os estudantes para a realização da pesquisa. 
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Informação Detalhamento 

Pesquisa de 
Satisfação discente 

Ẅ Pesquisa realizada com os estudantes no primeiro e no segundo semestre letivo. 

Ẅ Todos os estudantes dos cursos em andamento participam da pesquisa. 

Ẅ A pesquisa é respondida online a partir do Espaço do Estudante. 

Ẅ O formulário eletrônico gera tabulação dos dados para posterior análise. 

Pesquisa de 
Satisfação do corpo 
docente e do Corpo 
Técnico-
Administrativo 

Ẅ Realizada a partir de questionário disponibilizado no Google Forms. 

Ẅ Todos os docentes do UniSENAI, secretária acadêmica, responsável pelo RM, 
bibliotecária, financeiro, gestão de pessoas, suporte, pedagógico, monitoria, 
interlocutor de estágio/TCC são envolvidos. 

Ẅ A CPA é responsável pela sensibilização e tabulação dos dados. 

Avaliações in loco 

Ẅ Realizada conforme demanda dos processos protocolados no Sistema e-MEC e 
avaliações in loco realizadas no período, compondo a amostra os relatórios resultantes 
das avaliações realizadas. 

Ẅ A análise prévia dos resultados, realizada pelo Coordenador do Curso, é subsídio 
para o entendimento da CPA. 

ENADE 

Ẅ Realizada conforme participação dos cursos do UniSENAI nos ciclos trienais do 
ENADE, compondo a amostra o resultado disponibilizado pelo INEP a partir de 
divulgação da planilha. 

Fale Conosco e 
Ouvidoria 

Ẅ !ŘǾŞƳ Řŀǎ ǎǳƎŜǎǘƿŜǎκǊŜŎƭŀƳŀœƿŜǎ ǇƻǎǘŀŘŀǎ ƴƻ ά9ǎǇŀœƻ Řƻ 9ǎǘǳŘŀƴǘŜέ όCŀƭŜ 
Conosco) ou no 0800 (Ouvidoria) que são encaminhadas para a Coordenação da IES 
para tomar as devidas providências, visto que o prazo máximo de retorno é de 48h, 
sendo que os encaminhamentos são informados a Coordenação da CPA, por e-mail. 

Ẅ A Coordenação da CPA informa a comissão, que pode analisar o encaminhamento 
ou cobrar do Coordenador do Curso a efetividade da ação. 

 

A seguir, será apresentado o delineamento do estudo da autoavaliação por Campus. 
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4. DESENVOLVIMENTO E ANÁLISE DOS DADOS 
 

Conforme estabelece a Nota Técnica Lb9tκ5!9{κ/hb!9{ ƴȏ лсрκнлмпΣ ƴŜǎǘŜ ǘƽǇƛŎƻ ŘŜǾŜƳ άǎŜǊ 

apresentados os dados e informações pertinentes a cada eixo/dimensão, de acordo com o PDI e a identidade das 

ƛƴǎǘƛǘǳƛœƿŜǎέΦ !ǎǎƛƳΣ ŀ ǎŜƎǳƛǊ ǎŜǊńƻ ŀǇǊŜǎŜƴǘŀŘƻǎ Ŝ ŀƴŀƭƛǎŀŘƻǎΣ ŘŜ ŦƻǊƳŀ ǎǳƳŀǊƛȊŀŘŀΣ ƻǎ ǊŜǎǳltados referentes a 

Autoavaliação Institucional de 2024, bem como uma comparação com os demais ciclos.  

Os dados apresentados a seguir refletem os resultados das pesquisas citadas no tópico anterior, 

apresentados por segmento, organizados com base nos eixos, dimensões e itens avaliados. 

 

4.1 PESQUISA DE EGRESSOS 

 A pesquisa de acompanhamento dos egressos é oriunda do Sistema de Acompanhamento Permanente 

dos Egressos do SENAI (Pesquisa SAPES), e durante o ciclo 2022-2024 está em sua 22ª edição. 

 Essa pesquisa é uma iniciativa do SENAI Departamento Nacional, e disponibilizada para todas as Direções 

Regionais do SENAI do Brasil, trazendo importantes reflexões e dados acerca do contexto do perfil do egresso. 

 Os dados foram consolidados pelo Departamento Nacional do SENAI em painéis com dezesseis 

indicadores que contemplam as seguintes dimensões: empregabilidade, promoção socioprofissional, satisfação 

do cliente e adequação ao perfil dos egressos. 

 Com relação aos resultados das taxas de ocupação dos egressos, a modalidade graduação possui um 

percentual de 89,3%, conforme gráfico abaixo. 

 

 

 Já no que diz respeito à taxa de inserção dos egressos no mercado de trabalho, que trata do percentual 

de egressos que coneguiram emprego durante ou após a realização do curso, na graduação o índice é de 56,7%. 

Em contrapartida, o percentual da taxa de desemprego para os egressos da graduação foi de 6,3%, uma das 

menores quando comparadas às demais modalidades de ensino (qualificação profissional, aprendizagem 

industrial, ensino técnico). 
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 A taxa de egressos da graduação que continuam estudando é de 34%, o que demonstra que o UniSENAI 

tem grande potencial para fidelização dos estudantes para os cursos de pós-graduação. 

 Além disso, a taxa de egressos ocupados no mercado formal para a graduação é de 72,8%, que 

correspondem a empregos com carteira assinada, empregos temporários com carteira assinada e funcionários 

públicos. 

 

 Quando questionados sobre o nível de satisfação com o SENAI, para os egressos da graduação a média foi 

de 8,9. E a taxa de egressos fidelizados ao SENAI para a graduação foi de 79,8%, um dos maiores índices quando 

comparado às demais modalidades. Ainda neste contexto, o percentual de egressos dispostos a indicar os cursos 

do SENAI para parentes ou amigos é de 96,7%, e este indicador está diretamente relacionado à satisfação dos 

clientes e ex-alunos do SENAI.  

 A pesquisa também contempla uma etapa de conversa com algumas empresas e indústrias, para 

entender o contexto dos egressos SENAI com relação à sua atuação no dia a dia. Quando questionados a respeito 

da taxa de preferência das empresas por contratação de egressos do SENAI, para a graduação foi de 100%, o 

maior índice quando comparado às demais modalidades.  

 

 Já com relação à nota média de satisfação das empresas com os egressos do SENAI, para os egressos da 

graduação a nota foi de 9,5, novamente o maior índice quando comparado às demais modalidades. 

 A pesquisa também contemplou a adequação do perfil do egresso ao mercado de trabalho no que diz 

respeito ao nível geral de competência, considerando comunicação oral e escrita, aprendizagem dos processos de 

trabalho da empresa, gerenciamento do próprio trabalho, desenvolvimento das atividades específicas de sua 

função, aplicação de procedimentos de qualidade, segurança e saúde no trabalho e respeito ao meio ambiente, 

resolução de problemas, estabilidade emocional e flexibilidade para lidar com mudanças. Neste sentido, o nível 

de satisfação das empresas quanto à adequação do perfil do egresso foi de 9,2. 
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 Desta forma, o UniSENAI atua diretamente alinhado com sua missão de atender às demandas da 

indústria, formando profissionais com perfil aderente às necessidades do mercado. A Metodologia SENAI de 

Educação Profissional busca a construção e concepção dos cursos com a participação direta da indústria, e esse é 

um fator que contribui para o alto nível de empregabilidade e satisfação do mercado de trabalho com a formação 

de nossos egressos. 

 

4.2 CAMPUS BLUMENAU 

As ferramentas empregadas pela IES para avaliar o desempenho acadêmico e didático-pedagógico foram 

fundamentais para embasar as análises realizadas pela CPA em todos os seus aspectos. 

A pesquisa de satisfação discente é um instrumento crucial para a Comissão Própria de Avaliação (CPA) do 

UniSENAI - Campus Blumenau, de modo a obter informações acerca da qualidade do ensino oferecido pela 

instituição e da satisfação dos estudantes com a experiência acadêmica. Por meio dessa pesquisa, a CPA pode 

avaliar diversos aspectos que impactam diretamente a formação dos alunos, como a qualidade do corpo docente, 

a infraestrutura, a metodologia de ensino, entre outros. Com base nos resultados obtidos, a comissão pode 

nortear suas ações de forma a promover melhorias constantes e garantir uma experiência acadêmica mais 

satisfatória para os estudantes. 

As ferramentas utilizadas pela IES para avaliação do desempenho acadêmico e didático-pedagógico 

subsidiaram as análises da CPA em todos os seus eixos. 

A amostra apontou para 07 cursos que participaram da avaliação, totalizando 715 alunos respondentes ao 

longo do período. Na tabela abaixo estão os cursos participantes das pesquisas e o número total de estudantes 

com sua respectiva representação por semestre de aplicação (% de participação): 
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¶ CST em Design de Moda 

¶ CST em Cerâmica 

¶ CST em Gestão da Produção Industrial 

¶ CST em Análise e Desenvolvimento de Sistemas 

¶ Engenharia de Produção 

¶ Engenharia Mecânica 

¶ Engenharia de Controle e Automação 

 

Tabela 01 ς Participação discente na pesquisa 

Curso Semestre aplicação Alunos Respostas 
% Participação 

geral 

CST em Design de Moda 2024/1 82 70 85% 

CST em Design de Moda 2024/2 46 37 80% 

CST em Cerâmica 2024/1 23 22 95% 

CST em Cerâmica 2024/2 21 20 95% 

CST em Gestão da Produção Industrial 2024/1 30 30 100% 

CST em Gestão da Produção Industrial 2024/2 30 27 90% 

CST em Análise e Desenvolvimento de Sistemas 2024/1 118 116 98% 

CST em Análise e Desenvolvimento de Sistemas 2024/2 100 85 85% 

Engenharia de Produção 2024/1 14 13 92% 

Engenharia Mecânica 2024/1 160 137 85% 

Engenharia Mecânica 2024/2 70 65 92% 

Engenharia de Controle e Automação 2024/1 62 54 87% 
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Engenharia de Controle e Automação 2024/2 45 39 86% 

FONTE: CPA UniSENAI (2024). 

 

PESQUISA PERFIL DE ENTRADA E SAÍDA 

A Comissão Própria de Avaliação do UniSENAI, Campus Blumenau, realiza semestralmente a pesquisa de 

perfil de entrada para os estudantes ingressantes dos cursos de graduação. O objetivo da pesquisa é entender as 

características e necessidades dos estudantes, permitindo à CPA nortear ações de melhoria na qualidade do 

ensino e do ambiente acadêmico. 

Ao total, 110 estudantes responderam à pesquisa de perfil de entrada no ano de 2024, ingressantes dos 

cursos de graduação em Design de Moda, Análise e Desenvolvimento de Sistemas e Engenharia Mecânica. 

No que diz respeito à formação básica, 67% dos respondentes estudaram em escola pública durante toda 

a educação básica, 20% estudaram em escola pública boa parte da formação básica e 13% estudaram em escola 

particular. Destes, 70% declararam concluir o ensino médio tradicional, 25% concluíram o ensino médio com 

técnico profissionalizante e 5% concluíram o ensino médio na Educação de Jovens e Adultos. 

Quando questionados a respeito de quantas pessoas compõem o grupo familiar (residem na mesma 

casa), 58% declararam grupo familiar de até 3 pessoas, 24% declararam grupo familiar de até 5 pessoas, 16% 

declararam grupo familiar de até 2 pessoas e 2% declararam grupo familiar acima de 6 pessoas. 

Já em relação ao perfil socioeconômico dos estudantes ingressantes, 37% possuem renda familiar entre 1 

e 3 salários mínimos, 37% possuem renda familiar entre 3 e 5 salários mínimos, 23% possuem renda familiar 

acima de 5 salários mínimos e 3% declararam possuir renda familiar de até 1 salário mínimo, conforme ilustra o 

gráfico abaixo. 

Figura 2 ς Perfil socioeconômico dos estudantes. 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: Power BI (2024). 
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De acordo com os resultados da pesquisa de entrada, 60% dos ingressantes possuem idade entre 18 e 20 

anos, 16% possuem idade entre 21 e 24 anos, 11% possuem idade entre 25 e 28 anos, conforme detalhado no 

gráfico abaixo. 

No que se refere à atuação no mercado de trabalho, 53% dos estudantes ingressantes declararam 

trabalhar 40 horas semanais ou mais, 21% declararam não estar trabalhando no momento da pesquisa, 15% 

declararam trabalhar de 21 a 39 horas semanais, 8% declararam trabalhar até 20 horas semanais e 3% declararam 

trabalhar eventualmente. 

Quanto ao porte da empresa em que atuam, 40% declarou que atua em empresa de grande porte, 17% 

declarou que atua em empresa de pequeno porte, 15% declarou que atua em empresa de médio porte e 28% 

respondeu que a pergunta não se aplica. Ainda no que diz respeito à sua atuação no mercado de trabalho, 47% 

declararam trabalhar em indústrias, 14% trabalham no setor de serviços, 10% trabalham no comércio, 2% são 

autônomos e 27% não responderam. 

A análise dos resultados da pesquisa de entrada sugere um perfil de estudante com alta taxa de 

empregabilidade, sendo que a maior parte atua na indústria e possui renda familiar estável. O UniSENAI mantém 

seu compromisso de formar profissionais para atuar na indústria, com os perfis dos cursos alinhados às demandas 

e necessidades crescentes do mercado. Além disso, o UniSENAI possui um grande compromisso com a qualidade 

de ensino, implementando programas e medidas para auxiliar os estudantes nas disciplinas com maior 

dificuldade. Ainda assim, existem alguns pontos de melhoria que serão contemplados no plano de ação do 

próximo ciclo. 

 

PESQUISA DE SATISFAÇÃO DISCENTE 

A pesquisa de satisfação discente tem como objetivo avaliar alguns indicadores, sob o ponto de vista dos 

estudantes, como: atendimento da IES, coordenações, infraestrutura e docentes. 

Cada indicador é avaliado por uma escala, gerando nota final de 1 a 10, onde as notas abaixo de 6 são 

tratadas pontualmente pela coordenação. 

No ano de 2024, foram registradas 655 respostas nas avaliações do primeiro e segundo semestre letivo, 

atingindo um percentual de 93,71% de respostas. Em 2024/1 foram aplicadas 410 avaliações, que obtiveram 398 

respostas, perfazendo um total de 97,07% de respondentes. 

Figura 3 ς Média geral da Pesquisa de Satisfação Discente 2024/1 

 

 

 

Fonte: Power BI (2024) 
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Já em 2024/2 foram aplicadas 289 avaliações, obtendo 257 respostas, resultando em um percentual de 

88,93% de respondentes. 

Figura 4 ς Média geral da Pesquisa de Satisfação Discente 2024/2 

  

 

 

 

 

Fonte: Power BI (2024) 

 

Participaram desta amostra os cursos Superiores de Tecnologia em Análise e Desenvolvimento de 

Sistemas, Design de Moda, Gestão da Produção Industrial e Cerâmica, e os cursos de Engenharia Mecânica e 

Engenharia de Controle e Automação. 

A tabela a seguir apresenta, por turma, o resultado da média geral dada ao curso. 

 
Tabela 3 -  Média geral por turma e curso 

Curso Turma Média Geral 

CST em Design de Moda STDM 2024/1 8,8 

CST em Design de Moda STDM 2023/1 8,5 

CST em Design de Moda STDM 2022/1 8,6 

CST em Cerâmica STCE 2023/2 9,0 

CST em Gestão da Produção Industrial SGPI 2022/2 9,0 

CST em Análise e Desenvolvimento de Sistemas SADS 2024/2 8,4 

CST em Análise e Desenvolvimento de Sistemas SADS 2024/1 8,7 

CST em Análise e Desenvolvimento de Sistemas SADS 2023/2 8,2 

CST em Análise e Desenvolvimento de Sistemas SADS 2023/1 8,1 

CST em Análise e Desenvolvimento de Sistemas SADS 2022/2 9,0 

CST em Análise e Desenvolvimento de Sistemas SADS 2022/1 8,8 

Engenharia Mecânica ENGM 2024/1 9,2 
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Engenharia Mecânica ENGM 2023/1 8,5 

Engenharia Mecânica ENGM 2022/1 9,3 

Engenharia Mecânica ENGM 2021/1 9,1 

Engenharia de Controle e Automação ENCA 2023/1 8,4 

Engenharia de Controle e Automação ENCA 2021/1 9,1 

Média GERAL 8,8 

Fonte: CPA (2024). 

 

A média geral das avaliações de todos os cursos foi de 8,8, refletindo um bom desempenho e dedicação 

da equipe do campus em atender as demandas e expectativas dos estudantes. 

O curso superior de tecnologia em Análise e Desenvolvimento de Sistemas obteve média geral de 8,5, 

com os seguintes indicadores avaliados: 

Figura 5 ς Indicadores avaliados para o CST em Análise e Des. de Sistemas 

 

 

 

 

 

 

  
Fonte: Power BI (2024) 

 
 
 

h ƛƴŘƛŎŀŘƻǊ άлп - vǳŀƭƛŘŀŘŜ Řƻ ŎǳǊǎƻέ ŀǾŀƭƛŀ ŀƭŞƳ Řŀ percepção geral do estudante sobre o curso, cada 

unidade curricular e seu respectivo docente. Os docentes com notas abaixo de 6 são acompanhados pela 

coordenação pedagógica. 

Como principais pontos positivos do curso, os estudantes destacaram a experiência dos docentes na área 

do curso, a infraestrutura e o alinhamento dos conteúdos curriculares com as demandas do mercado de trabalho. 

Como pontos a serem melhorados, destacam-se o wi-fi, estacionamento e as cadeiras de alguns laboratórios e 
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salas de aula. Os pontos a serem melhorados serão encaminhados para a gestão da IES, e comporão o plano de 

ação para o próximo ciclo. 

 O curso superior de tecnologia em Cerâmica obteve média geral de 8,1, com a seguinte distribuição nos 

indicadores avaliados: 

Figura 6 - Indicadores avaliados para o CST em Cerâmica 

 

Fonte: Power BI (2024) 

 

Como principais pontos positivos, os estudantes destacaram a experiência e atuação dos docentes, as 

aulas práticas e a matriz curricular que proporciona conteúdos aderentes às demandas da indústria. Como pontos 

a serem melhorados, os estudantes destacaram o wi-fi, a dificuldade de acessar o Ambiente Virtual de 

Aprendizagem e poucas possibilidades de realizar trabalhos para recuperação de nota, sendo apenas provas. A 

dificuldade de acessar o AVA foi pontuada especificamente por pessoas mais velhas, que não foram 

άŀƭŦŀōŜǘƛȊŀŘŀǎέ ŘƛƎƛǘŀƭƳŜƴǘŜΣ Ŝ ƘƻƧŜ ŀŎŀōŀƳ ǘŜƴŘƻ ǳƳŀ ƳŀƛƻǊ ŘƛŦƛŎǳƭŘŀŘŜ ŎƻƳ ŀ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŀΦ  

 O curso superior de tecnologia em Design de Moda obteve média final de 7,7, com a seguinte distribuição 

de notas por indicadores: 

Figura 7 - Indicadores avaliados para o CST em Design de Moda 
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Fonte: Power BI (2024) 

 

 

Como pontos positivos, os estudantes destacaram as aulas práticas, a experiência do corpo docente e o 

fato de a duração do curso ser de 6 semestres apenas.  Como pontos a serem melhorados foram citados os prazos 

para entrega de trabalhos, alguns computadores lentos em laboratórios de informática e a comunicação entre os 

docentes para programar melhor trabalhos interdisciplinares. 

O curso superior de tecnologia em Gestão da Produção Industrial obteve média final de 8,6, com a 

seguinte distribuição de notas por indicadores: 

Figura 8 - Indicadores avaliados para o CST em Gestão da Produção Industrial 

 

Fonte: Power BI (2024) 

Como pontos positivos, os estudantes destacaram os exemplos práticos em sala de aula, o domínio dos 

docentes em relação ao conteúdo das unidades curriculares e o bom atendimento da coordenação e da 

secretaria. Já como pontos de melhoria foram destacados o estacionamento com poucas vagas, o sinal de wi-fi e 

solicitaram mais visitas técnicas. 

O curso de graduação em Engenharia Mecânica obteve média final de 8,8, com a seguinte distribuição de 

notas por indicadores:  
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Figura 9 - Indicadores avaliados para o CST em Gestão da Produção Industrial 

 

Fonte: Power BI (2024) 

 

Como pontos positivos, os estudantes destacaram a experiência do corpo docente na área do curso, as 

aulas práticas, a infraestrutura e as parcerias do SENAI com empresas do ramo, facilitando a entrada no mercado 

de trabalho. Como pontos de melhoria estão o sinal de wi-fi, os preços e poucas opções de lanche na cantina e a 

falta de vagas no estacionamento, principalmente estacionamento de motos. 

O curso de graduação em Engenharia de Controle e Automação obteve média final de 8,5, com a seguinte 

distribuição de notas por indicadores: 

 

Figura 10 - Indicadores avaliados para o CST em Gestão da Produção Industrial 

  

  

  

  

 

 

 

 

Fonte: Power BI (2024) 

 

 Como pontos positivos, os estudantes destacaram as aulas práticas, o domínio dos professores em 

relação ao conteúdo das unidades curriculares e a boa qualidade dos laboratórios. Já como pontos de melhoria 
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foram destacados o sinal de wi-fi, o estacionamento e a falta de diversidade dos modelos de CLP disponíveis nos 

laboratórios. 

 

PESQUISA SATISFAÇÃO DO CORPO DOCENTE E TÉCNICO-ADMINISTRATIVO 

Com esta pesquisa, elaborada e implementada pela CPA, pretende-se conhecer e avaliar a percepção 

docente sobre diversos indicadores relacionados ao UniSENAI e ao processo de ensino e de aprendizagem.  

Durante o ano de 2024 a CPA concentrou seus esforços na revisão e aprimoramento do questionário da 

pesquisa de satisfação do corpo docente, buscando torná-lo mais alinhado às necessidades institucionais. Além 

disso, optou-se pela aplicação somente do questionário ao corpo docente, ficando a pesquisa de satisfação do 

corpo técnico-administrativo para 2025. 

A pesquisa de satisfação do corpo docente foi enviada aos 60 docentes ativos em 2024, no campus 

Blumenau, e obteve um percentual de 60% de respondentes, perfazendo um total de 36 respostas. 

Dos 36 docentes respondentes, 72,2% possuem contrato em regime horista, 13,9% contrato em regime 

parcial e 13,9% contrato em regime integral. 

 

Figura 11 ς Tipo de contrato com a IES ς Pesquisa Docente 

 

 

 

  

 

Fonte: CPA (2024) 

 

Dimensão 1 - Missão e Plano de Desenvolvimento Institucional 

No que diz respeito à modalidade de ensino em que atuam, os 36 docentes atuam na graduação, e destes, 5 

atuam também na Pós-Graduação. 

 Com relação à apropriação do PDI do UniSENAI, 94,4% responderam que conhecem o PDI. Já com relação 

à avaliação da relação entre missão, objetivos e metas descritos no PDI com as políticas de ensino, pesquisa e 

ŜȄǘŜƴǎńƻΣ ссΣт҈ ŎƭŀǎǎƛŦƛŎƻǳ ŎƻƳƻ άƳǳƛǘƻ ōƻƳέΣ моΣф҈ ŎƭŀǎǎƛŦƛŎƻǳ ŎƻƳƻ άŜȄŎŜƭŜƴǘŜέΣ уΣо҈ ŎƭŀǎǎƛŦƛŎƻǳ ŎƻƳƻ 

άǊŀȊƻłǾŜƭέΣ уΣо҈ ǊŜǎǇƻƴŘŜǊŀƳ ǉǳŜ ƴńƻ ǎŀōŜƳ ǊŜǎǇƻƴŘŜǊ Ŝ нΣу҈ ŎƭŀǎǎƛŦƛŎƻǳ ŎƻƳƻ άŘŜƛȄŀ ŀ ŘŜǎŜƧŀǊέΦ 
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Figura 12 ς Percepção sobre o PDI ς Pesquisa Docente 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: CPA (2024) 

 

 

Dimensão 2: A política para o Ensino (Graduação e Pós-Graduação), Pesquisa e Extensão. 

Com relação ao Projeto Pedagógico do Curso (PPC), 61,1% dos respondentes indicaram que leram o 

documento completo do curso em que leciona e 19,4% responderam que leram apenas os tópicos relacionados às 

disciplinas que lecionam. 

 

Figura 13 ς Percepção sobre o PPC ς Pesquisa Docente 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: CPA (2024) 

 

Com relação aos estímulos institucionais oferecidos pelo UniSENAI aos docentes para a utilização de práticas 

ǇŜŘŀƎƽƎƛŎŀǎΣ рнΣу҈ ŎƭŀǎǎƛŦƛŎŀƳ ŎƻƳƻ άƳǳƛǘƻ ōƻƳέΣ олΣс҈ ŎƭŀǎǎƛŦƛŎŀƳ ŎƻƳƻ άŜȄŎŜƭŜƴǘŜέ Ŝ мсΣт҈ ŎƭŀǎǎƛŦƛŎŀƳ ŎƻƳƻ 

άǊŀȊƻłǾŜƭέΦ 

Quando questionados sobre a atualização do conteúdo do plano de ensino e/ou plano de aula de sua 

disciplina, 50% responderam que sempre que a disciplina acontece atualizam o plano de ensino, 36,1% 

ǊŜǎǇƻƴŘŜǊŀƳ ǉǳŜ άǉǳŀǎŜ ǎŜƳǇǊŜέ ŀǘǳŀƭƛȊŀƳ Ŝ ǎƽ ŦŀȊŜƳ ŀƭƎǳƴǎ ŀƧǳǎǘŜǎΣ Ŝ моΣф҈ ŀǘǳŀƭƛȊŀƳ άŁǎ ǾŜȊŜǎέΦ 
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Figura 14 ς Percepção sobre o plano de ensino ς Pesquisa Docente 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: CPA (2024) 

 

Já com relação aos instrumentos de avaliação, 63Σф҈ ǊŜǎǇƻƴŘŜǊŀƳ ǉǳŜ άǎŜƳǇǊŜέ ǳǘƛƭƛȊŀƳ ƻǳǘǊƻǎ 

ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘƻǎ ŘŜ ŀǾŀƭƛŀœńƻ ŀƭŞƳ ŘŜ ǇǊƻǾŀǎ Ŝ олΣс҈ ǊŜǎǇƻƴŘŜǊŀƳ ǉǳŜ ǳǘƛƭƛȊŀƳ άǉǳŀǎŜ ǎŜƳǇǊŜέΦ 

 

Figura 15 ς Percentual de respostas acerca dos instrumentos de avaliação ς Pesquisa Docente 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: CPA (2024) 

 

Com relação à avaliação do coordenador de curso, todos responderam que o coordenador está empenhado 

na solução de problemas e na qualidade do curso. Também responderam que o coordenador é acessível no 

período de trabalho dos docentes. Sobre o trabalho da psicopedagoga, 50% responderam que consideram 

excelente, 47,2% responderam que consideram muito bom e 2,8% responderam que consideram razoável. 

Já com relação à coordenação pedagógica, 47,2% responderam que consideram excelente a atuação desta 

em relação aos feedbacks aos docentes, 47,2% responderam que consideram muito bom e 5,6% responderam 

que consideram razoável.  
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Figura 16 ς Percepção da atuação da coordenação pedagógica ς Pesquisa Docente 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: CPA (2024) 

 

Sobre a atuação da coordenação pedagógica no acompanhamento de aulas e orientação ao docente, 47,2% 

consideram excelente, 38,9% consideram muito bom, 11,1% consideram razoável e 2,8% consideram que deixa a 

desejar. 

 

Figura 17 ς Percepção da atuação da coordenação pedagógica ς Pesquisa Docente 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: CPA (2024) 

 

Com relação à colaboração da coordenação pedagógica em relação à formação e atualização de práticas 

docentes, 44,4% consideram excelente, 38,9% consideram muito bom, 13,9% consideram razoável e 2,8% 

consideram que deixa a desejar. 

No que diz respeito à Pesquisa, quando questionados sobre o conhecimento do periódico próprio da IES, a 

Revista E-Tech, 77,8% responderam que conhecem o periódico, 11,1% responderam que não conhecem o 

periódico e 11,1% responderam que não conhecem, mas gostariam de saber mais. 

Com relação aos estímulos do UniSENAI para a produção científica e intelectual dos docentes, 30,6% 

consideram excelente, 38,9% consideram muito bom, 25% consideram razoável e 5,6% consideram que deixa a 

desejar. 
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Figura 18 ς Percepção dos estímulos à produção científica ς Pesquisa Docente 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: CPA (2024) 

 

Quando questionados sobre seu conhecimento a respeito dos cursos de pós-graduação que o UniSENAI 

oferta, 58,3% responderam que conhecem somente alguns, 8,3% responderam que não conhecem, 13,9% 

responderam que conhecem somente os cursos pertinentes à sua área de atuação e 19,4% responderam que 

conhecem todos os cursos ofertados. 

 

Figura 19: Percepção em relação aos cursos de pós-graduação ofertados ς Pesquisa Docente 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: CPA (2024) 

 

Com relação à divulgação dos cursos de pós-graduação, 38,9% responderam que deixa a desejar, 27,8% 

responderam que a divulgação é razoável, 19,4% responderam que é muito boa, 11,1% responderam que não 

sabem responder e apenas 2,8% responderam que é excelente. 

No que diz respeito à Extensão, 8,3% responderam que conhecem as atividades de extensão ofertadas pelo 

UniSENAI, 22,2% responderam que conhecem somente as atividades pertinentes à sua área de atuação, 52,8% 

responderam que conhecem somente algumas e 16,7% responderam que não conhecem. 
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Dimensão 3: Responsabilidade social  

 

Com relação às ações de permanência como bolsas de estudo, monitoria acadêmica e descontos, 16,7% 

classificaram como excelente, 50% classificaram como muito bom, 16,7% classificaram como razoável, 2,8% 

classificaram como deixa a desejar e 13,9% não sabiam responder. 

Quando questionados sobre o Programa SENAI de Ações Inclusivas, 66,7% responderam que conhecem o 

programa e 33,3% responderam que não o conhecem. No que diz respeito aos projetos do UniSENAI voltados 

para a Responsabilidade Social, 55,6% responderam que conhecem, 19,4% responderam que conhecem e já 

participaram e 25% responderam que não conhecem projetos deste tipo. 

Já com relação às ações voltadas para a Sustentabilidade Ambiental, 55,6% conhecem ações deste tipo, 

16,7% conhecem e já participaram e 27,8% não conhecem. 

 

Dimensão 4: A comunicação com a sociedade 

No que tange à comunicação do UniSENAI com a sociedade, foram avaliados alguns instrumentos de 

comunicação que a IES utiliza no dia a dia, conforme gráfico abaixo. 

 

Figura 20 ς Percepção em relação à comunicação da IES ς Pesquisa Docente 

 

 

 

 

 

 

Fonte: CPA (2024) 

 

Dimensão 5: Políticas de Pessoal e Carreira 

No que diz respeito à área de Gestão de Pessoas do UniSENAI, foram avaliados diferentes processos e 

indicadores desta área, conforme gráfico abaixo. 
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Figura 21 ς Percepção em relação à Gestão de Pessoas ς Pesquisa Docente 

 

 

 

 

 

Fonte: CPA (2024) 

 

Da mesma forma, no que diz respeito à percepção das condições de trabalho oferecidas pela IES, diferentes 

indicadores foram avaliados, conforme gráfico abaixo. 

Figura 21 ς Percepção em relação às condições de trabalho ς Pesquisa Docente 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: CPA (2024) 

Sobre o nível de satisfação em fazer parte ao corpo docente do UniSENAI, 41,7% responderam que estão 

totalmente satisfeitos, 41,7% responderam que estão muito satisfeitos, 13,9% responderam que estão satisfeitos 

e 2,8% responderam que se sentem insatisfeitos. 

Figura 22 ς Nível de satisfação em pertencer à IES ς Pesquisa Docente 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: CPA (2024) 
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Dimensão 6: Organização e gestão da IES 

Com relação ao organograma do UniSENAI, 11,1% responderam que não o conhecem, 27,8% responderam 

que conhecem, mas não sabem onde localizá-lo, 47,2% responderam que conhecem e sabem onde localizá-lo e 

13,9% responderam que conhecem bem e sabem falar sobre ele. 

Sobre o atendimento aos colaboradores nos diferentes setores do UniSENAI, as respostas seguem de acordo 

com o gráfico abaixo. 

 

Figura 23 ς Nível de satisfação em pertencer à IES ς Pesquisa Docente 

 

 

 

 

 

Fonte: CPA (2024) 

 

Dimensão 7: Infraestrutura física, tecnológica e biblioteca 

 

Com relação à acessibilidade nas instalações do UniSENAI, 52,8% responderam que consideram muito boas 

as condições, 22,2% consideram razoável e 25% consideram excelentes. 

Já com relação às salas de aula, auditório, sala dos professores e laboratórios, foram avaliados alguns 

indicadores conforme gráficos apresentados na sequência.  

 

Figura 24 ς Nível de satisfação em relação às salas de aula ς Pesquisa Docente 

 

 

 

 

 

Fonte: CPA (2024) 
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Figura 25 ς Nível de satisfação em relação ao auditório ς Pesquisa Docente 

 

 

 

 

 

Fonte: CPA (2024) 

 

 

Figura 26 ς Nível de satisfação em relação à sala dos professores ς Pesquisa Docente 

 

 

 

 

 

Fonte: CPA (2024) 

 

Figura 27 ς Nível de satisfação em relação à biblioteca ς Pesquisa Docente 

 

 

 

 

Fonte: CPA (2024) 

 

 

Figura 28 ς Nível de satisfação em relação aos laboratórios de informática ς Pesquisa Docente 

 

 

 

 

 

Fonte: CPA (2024) 
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Dimensão 8: Planejamento e Avaliação 

Com relação à atuação da CPA, atividades que desempenham, comunicação e divulgação dos resultados das 

pesquisas de autoavaliação, os docentes responderam da seguinte forma: 

 

Figura 29 ς Avaliação em relação à CPA ς Pesquisa Docente 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: CPA (2024) 

 

Dimensão 9: Política de atendimento ao discente 

Com relação ao atendimento ao discente, quando questionados se conhecem a secretária acadêmica do 

campus, 55,6% responderam que conhecem e sabem que tem um bom atendimento com os estudantes e 

docentes, 27,8% responderam que conhecem mas têm pouco contato, 11,1% responderam que conhecem e 

sabem que atende bem os estudantes e 5,6% responderam que não conhecem. 

Quando questionados a respeito dos programas de bolsa de estudo que são disponibilizados aos estudantes, 

as respostas estão evidenciadas no gráfico abaixo.  

Figura 30 ς Avaliação em relação aos programas de bolsas de estudo ς Pesquisa Docente 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: CPA (2024) 
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Quanto ao acompanhamento e atendimento aos alunos com dificuldade de aprendizagem, 38,9% 

consideram excelente, 50% consideram muito bom, 2,8% consideram razoável e 8,3% responderam que não 

conhecem. 

 

Dimensão 10: Sustentabilidade Financeira 

 

Com relação às informações sobre o desempenho financeiro da IES, 25% responderam que sempre possuem 

acesso a essa informação, 38,9% responderam que às vezes possuem acesso, 30,6% responderam que quase 

sempre possuem acesso e 5,6% responderam que nunca receberam essa informação. 

Com relação à participação docente no processo de garantia da qualidade do ensino e reconhecimento dos 

cursos, as respostas seguem no gráfico abaixo. 

 

Figura 31 ς Avaliação da participação docente na qualidade do ensino ς Pesquisa Docente 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: CPA (2024) 

DESEMPENHO ENADE 

Em 2024 o ENADE foi aplicado somente aos cursos de licenciatura, desta forma nenhum curso do UniSENAI 

foi contemplado no ciclo ENADE do ano. Já o ENADE 2023 contemplou os cursos de Engenharia Mecânica, 

Engenharia de Controle e Automação e Engenharia de Produção. Ao total, 21 estudantes concluintes realizaram a 

prova do ENADE no Campus Blumenau. O INEP ainda não divulgou os resultados referente ao conceito ENADE 

2023. 

 

FALE CONOSCO E OUVIDORIA 

Não houve nenhum apontamento na ouvidoria durante o exercício de 2024, assim como nos anos 

anteriores. 
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4.3 CAMPUS CHAPECÓ 

A amostra apontou para 4 cursos que participaram da avaliação, totalizando 338 alunos ao longo do 

período. Na tabela abaixo estão os cursos participantes das pesquisas e o número total de estudantes com sua 

respectiva representação (% de participação): 

¶ Superior de Tecnologia em Alimentos 

¶ Superior de Tecnologia em Análise e Desenvolvimento de Sistemas 

¶ Superior de Tecnologia em Automação Industrial 

¶ Engenharia Mecânica 

 

 
 

Tabela 4 ς Participação discente na pesquisa no ano de 2024. 

 

Fonte: CPA (2024). 

 

PESQUISA PERFIL DE ENTRADA 

Figura 32 ς Participação na pesquisa de perfil de entrada  

 

 

A Comissão realizou a análise da pesquisa de entrada realizada no 1° semestre de 2024, onde tivemos um 

quantitativo de 34 alunos matriculados no Curso Superior de Tecnologia em Análise e Desenvolvimento de 

Sistemas, que teve como objetivo avaliar a percepção e as expectativas dos alunos em relação ao curso, aspectos 

da estrutura familiar, escolaridade e profissão. 
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Abaixo destacamos alguns pontos relevantes: 

¶ Com base nos dados coletados sobre a identificação racial dos alunos, observamos que a maioria, 

representando 82,35% do total (28 alunos), se identifica como branca. Em seguida, 8,82% dos alunos (3 

alunos) se identificam como pardos. Além disso, 3 alunos não forneceram informações sobre sua 

identificação racial. 

¶ A faixa etária mais numerosa entre os alunos é a de 15 a 24 anos, abrangendo a maioria do grupo com 

61,8%. Em contraste, a faixa etária de 25 a 39 anos representa uma parcela menor, com 38,2% dos 

alunos. 

¶ Há um grande predomínio de homens (91,18%) sobre mulheres (8,82%). 

¶ A maioria tem sua trajetória educacional associada ao ensino público. Um total de 26 alunos (76%) 

estudaram exclusivamente em escolas públicas, enquanto 5 alunos (15%) passaram a maior parte do 

tempo nesse tipo de instituição, com alguma experiência em escolas particulares. Em contrapartida, 

apenas 2 alunos (6%) frequentaram exclusivamente escolas particulares, e 1 aluno (3%) teve a maior 

parte de sua formação em instituições privadas, com algum tempo também em escolas públicas. Esses 

dados revelam uma predominância do ensino público na educação dos alunos pesquisados, com uma 

minoria tendo experiência significativa em escolas particulares. 

¶ Um total de 19 alunos, trabalham 40 horas semanais ou mais, indicando um compromisso significativo 

com o trabalho em tempo integral. Além disso, 5 alunos trabalham entre 21 e 39 horas semanais, 

enquanto 3 alunos têm uma carga horária de trabalho de exatamente 20 horas por semana. Um aluno 

trabalha eventualmente, o que pode indicar um trabalho intermitente ou sob demanda e 7 alunos não 

trabalham. 

¶ Com base nas respostas dos 34 alunos sobre seus segmentos de trabalho, observamos que 12 estão 

empregados no setor de serviços. Dez alunos indicaram que a pergunta não se aplica a eles por algum 

motivo específico. Além disso, oito alunos trabalham na indústria, três no comércio e um aluno está 

empregado em órgãos públicos. 

A partir dos dados da pesquisa a comissão considera que o ponto de maior atenção está no que se refere 

a oportunidade de inserção no mercado de trabalho. Os envolvidos sugerem ações como, realização de feira de 

divulgação de vagas, visitas nas empresas do setor, palestra com profissionais sobre a experiência na área. 

 

A Comissão realizou a análise da pesquisa de entrada realizada no 1° semestre de 2024, onde tivemos um 

quantitativo de 16 alunos matriculados no Curso Superior de Tecnologia em Automação Industrial, que teve como 

objetivo avaliar a percepção e as expectativas dos alunos em relação ao curso, aspectos da estrutura familiar, 

escolaridade e profissão. 
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¶ A maioria dos acadêmicos (68,75%) cursou todo o ensino em escolas públicas, enquanto 31,25% 

estudaram a maior parte do tempo em instituições públicas.  

¶ No que diz respeito ao acesso a mídias, WhatsApp e Instagram são as plataformas mais utilizadas, 

ambas com 87,50% de utilização. LinkedIn (75%), Spotify e YouTube (68,75% cada) também são 

bastante acessados, enquanto TikTok (12,50%) e rádio (18,75%) têm menor utilização.  

¶ A renda familiar dos entrevistados é variada, com 43,75% declarando ganhar acima de 5 salários 

mínimos, 31,25% entre 3 e 5 salários, e 25% entre 1 e 3 salários.  

¶ A faixa etária predominante é de 25 a 28 anos (37,50%), seguida por 18 a 20 anos (31,25%). A 

maioria dos acadêmicos é brasileira (87,50%), com apenas 12,50% sendo brasileiros 

naturalizados.  

¶ Quanto à situação de trabalho, 93,75% dos entrevistados trabalham 40 horas semanais ou mais, e 

a maioria (81,25%) está empregada em empresas de grande porte. O setor industrial é o principal 

ramo de atuação (87,50%), seguido por serviços (12,50%).  

¶ Sobre a composição familiar, 43,75% moram com até três pessoas, enquanto 37,50% vivem com 

até uma pessoa. A maioria concluiu o ensino médio tradicional (75%), com 12,50% tendo 

formação técnica e outros 12,50% através da Educação de Jovens e Adultos (EJA).  

A partir dos dados da pesquisa a comissão considera que o ponto de maior atenção está no que se refere 

a oportunidade de inserção no mercado de trabalho. Os envolvidos sugerem ações como, realização de feira de 

divulgação de vagas, visitas nas empresas do setor, palestra com profissionais sobre a experiência na área. 

PESQUISA DE PERFIL DE SAÍDA 

 
Para o ciclo de 2024, tivemos a conclusão de 3 turmas dos cursos superiores de Tecnologia em Alimentos, 

Análise e desenvolvimento de Sistemas e Automação Industrial, no qual estavam aptos para responderem a 

pesquisa de perfil de saída 34 acadêmicos dos cursos e neste ciclo obtivemos um resultado de 50% de adesão. 

Na análise dos resultados pudemos evidenciar tanto os pontos fortes quanto as oportunidades de 

melhoria na formação oferecida pelo UniSENAI. A comissão percebe que a alta taxa de empregabilidade e 

satisfação reforça a qualidade do ensino e a relevância dos projetos integradores no desenvolvimento profissional 

dos estudantes.  

No entanto, a baixa adesão à pesquisa em alguns cursos para o 2° semestre de 2024 destaca a 

necessidade de estratégias para aumentar o engajamento dos alunos nesse tipo de avaliação, garantindo uma 

representação mais ampla de suas percepções. A comissão considera que a aplicação foi realizada muito tarde, 

ocasionando na baixa adesão.  Mas mesmo com os resultados obtidos sendo baixos, consideramos que o 

compromisso da instituição com a excelência educacional é evidente, mas também orientam futuras melhorias, 

consolidando uma formação cada vez mais alinhada às demandas do mercado e às expectativas dos acadêmicos. 
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Figura 33 ς Participação na pesquisa de perfil de saída 

 

 

 

Fonte: Power BI (2024) 

 

Para o 1° semestre do ano a pesquisa foi aplicada no Curso de Análise e Desenvolvimento de Sistemas 

(ADS) do UniSENAI contou com a participação de 100% dos alunos matriculados no curso, os quais residem 

exclusivamente em Chapecó, Santa Catarina. 

 

Figura 34 ς Dados demográficos dos estudantes respondentes da pesquisa de perfil de saída 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: Power BI (2024) 

 

Em relação ao gênero, a maioria dos respondentes é do sexo masculino (80%), enquanto o sexo feminino 

representa 20% dos participantes. Os dados indicam que os projetos integradores desenvolvidos durante o curso 

foram considerados muito importantes pelos alunos, com 100% dos respondentes destacando-os como um dos 

principais benefícios da formação.  

Além disso, a grande maioria dos egressos expressou significativa satisfação com o UniSENAI, e podemos 

destacar que nenhum estudante registrou nota abaixo da média de avaliação. 

A pesquisa também revela que há um grande interesse em continuar os estudos na instituição, com 92% 

dos alunos indicando a possibilidade de realizar outros cursos no futuro. Além disso, pesquisou-se a situação 

profissional e remuneração dos egressos do curso e todos os graduados (100%) estão empregados ou estagiando 

de forma remunerada, o que indica uma alta taxa de inserção no mercado de trabalho bem considerável.  
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Quanto à remuneração, a maior parte dos egressos (80%) recebe entre 3 e 5 salários mínimos. Um 

número menor (10%) recebe acima de 5 salários mínimos. Apenas 10% dos respondentes informou ter uma renda 

mensal inferior a 3 salários mínimos. 

Já para o 2° semestre a pesquisa foi realizada com os formandos do curso de Tecnologia em Alimentos e 

Tecnologia em Automação Industrial e dos 23 respondentes aptos a participar da pesquisa, apenas 7, 

representando 30,43% se engajaram efetivamente, destacando a necessidade de estratégias para aumentar a 

adesão e o envolvimento dos acadêmicos. 

Dentre as respostas os pontos positivos importantes estão: 

¶ Alto nível de satisfação geral com a instituição, refletido em respostas que evidenciam a qualidade 

educacional, a infraestrutura e o ambiente de ensino. Aulas práticas, estudos de caso e projetos 

integradores foram elogiados por sua aplicabilidade, reforçando o compromisso do UniSENAI em 

preparar os alunos para o mercado. Além disso, a estrutura de laboratórios e o suporte dos 

professores também foram mencionados como diferenciais que enriquecem a experiência acadêmica. 

¶ Por outro lado, a pesquisa revelou oportunidades de melhoria que merecem atenção. A ausência de 

respostas em alguns campos sugere a necessidade de estratégias para engajar mais os alunos no 

preenchimento das pesquisas, garantindo que suas vozes sejam ouvidas. Também há espaço para 

inovar ainda mais nas práticas pedagógicas, explorando formatos híbridos e interativos. Além disso, 

iniciativas como programas de mentoria e suporte emocional podem ajudar os alunos a equilibrar os 

desafios entre estudo e vida pessoal.  

 

PESQUISA DE SATISFAÇÃO DISCENTE 

Os resultados obtidos nas pesquisas de satisfação de 2024 evidenciam a qualidade do ensino no 

UniSENAI, destacando a excelência do corpo docente, a integração com a indústria e a efetividade das aulas 

práticas. Ao mesmo tempo, os dados reforçam a necessidade de aprimoramentos em infraestrutura e suporte 

acadêmico. A pequena diminuição da nota geral do campus no último ciclo sinaliza a importância de 

potencializar ainda mais a atuação estratégica da CPA e da implementação de ações corretivas. Podemos 

destacar os pontos mais relevantes do ciclo. A pesquisa de satisfação realizada com os acadêmicos da graduação 

apresenta uma visão ampla da percepção dos estudantes em relação à qualidade do ensino, infraestrutura, 

atendimento e desempenho dos docentes. De maneira geral, os resultados demonstram um nível elevado de 

satisfação, com alguns pontos de melhoria identificados. 

A) Avaliação dos Tópicos Gerais 

Os aspectos Institucionais foram bem avaliados, resultando em uma média geral de 8,6. Os destaques 

positivos foram: 
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¶ Atendimento da Coordenação (9,2) e Atendimento do SENAI (9,0), indicando um suporte eficiente aos 

alunos. 

¶ Qualidade do curso (8,8), reforçando a confiança dos acadêmicos na formação oferecida. 

¶ A Infraestrutura de Ensino (8,2) teve um índice inferior aos demais tópicos, sugerindo possíveis desafios 

na adequação dos espaços e recursos. 

B) Satisfação com as Unidades Curriculares 

As disciplinas foram bem avaliadas, com uma média geral de 8,5. Algumas matérias apresentaram índices 

mais baixos, como: 

¶ Métodos e Técnicas de Pesquisa para Elaboração de Trabalhos Acadêmicos (7,1) 

¶ Toxicologia de Alimentos (7,2) 

¶ Desenvolvimento Web (7,7) 

Esses resultados podem indicar dificuldades enfrentadas pelos alunos, seja em relação à metodologia 

adotada ou à complexidade do conteúdo. 

C) Avaliação dos Docentes 

A média geral dos professores foi de 8,8, demonstrando um alto nível de satisfação. Destacam-se 

positivamente os docentes com notas superiores a 9,5. Entretanto, alguns professores apresentaram notas mais 

baixas e foram acompanhados pela Coordenação de Curso e Coordenação Pedagógica.  

D) Infraestrutura e Recursos 

A avaliação da infraestrutura apresentou pontos de atenção: 

¶ Wi-Fi do Campus (7,8) e Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA (7,8) foram os itens com menor 

pontuação, apontando possíveis dificuldades na conectividade e no uso das plataformas digitais. 

¶ Já o atendimento da recepção/setor de atendimento (8,9) e a qualidade do curso (8,7) foram destaques 

positivos. 

De modo geral os resultados da pesquisa indicam um alto nível de satisfação dos acadêmicos, 

especialmente em relação ao atendimento e ao corpo docente. No entanto, há oportunidades de melhoria na 

infraestrutura (Wi-Fi e AVA), melhorias essas que já estão sendo mapeadas pela instituição. Houve também 

algumas disciplinas com notas mais baixas, mas que foram repassadas para a Coordenação. A partir desses 

dados, é possível desenvolver ações para aprimorar a experiência acadêmica e fortalecer ainda mais a qualidade 

do ensino oferecido. 

Figura 35 ς Percentual de respondentes da pesquisa de satisfação discente 
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Fonte: ς Power BI 

Diante do resultado do ciclo 2024/1, a análise detalhada permitiu identificar tanto os pontos positivos 

quanto os negativos, oferecendo uma visão abrangente do desempenho. Entre os aspectos destacados, a 

excelência dos docentes foi reconhecida como ponto forte. Porém em algumas turmas, foi destacado a 

necessidade de orientação quanto às práticas pedagógicas.  

A análise também permitiu verificar que, ao longo dos últimos três anos, a nota geral do campus tem 

diminuído, destacando a importância da atuação da CPA junto ao UniSENAI. Identificou-se as oportunidades de 

melhoria no UniSENAI campus Chapecó: necessidade de melhoria na infraestrutura Wi-fi e estrutura de 

banheiros, capacitação em práticas pedagógicas. 

Superior de Tecnologia em Alimentos  

GR STAL 2022/1 N1 

Na avaliação de satisfação 100% dos acadêmicos responderam à pesquisa destacaram como pontos 

positivos as aulas práticas e experiência do corpo docente. Como pontos de melhorias apareceram sugestões 

como melhorias na higienização dos banheiros e funcionamento da Wi-fi. O gráfico abaixo apresenta estes 

resultados.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

GR STAL 2023/1 N1 

Na Avaliação de satisfação, 90% dos acadêmicos que participaram destacaram as aulas práticas e a 

experiência do corpo docente como os principais pontos positivos. Entre as sugestões de melhoria, apareceram 

questões como a infraestrutura e os preços dos produtos da cantina. O gráfico abaixo ilustra esses resultados de 

forma mais detalhada.  
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¶ Análise e Desenvolvimento de Sistemas 

 GR ADSD 2024/1 N1 

Na Avaliação de satisfação, 93% dos acadêmicos que participaram destacaram a experiência do corpo 

docente, as atividades em sala de aula, infraestrutura de computadores como os principais pontos positivos. 

Entre as sugestões de melhoria, apareceram questões como a Layout da sala de aula, aulas EaD, os 

preços/variedade dos produtos da cantina. O gráfico abaixo ilustra esses resultados de forma mais detalhada. 

Nota-se que a Turma se encontra bastante satisfeita com o Curso e a Instituição de Ensino.  

 

 

 

 

 

 

 

 

GR ADSD 2023/1 N1 

Na Avaliação de satisfação, 100% dos acadêmicos que participaram destacaram a experiência do corpo 

docente e oportunidade participar do Programa de Trainee como os principais pontos positivos. Entre as 

sugestões de melhoria, apareceram questões como as aulas EaD, os preços/variedade dos produtos da cantina. 

O gráfico abaixo ilustra esses resultados de forma mais detalhada. Nota-se que a Turma encontra-se bastante 

satisfeita com o Curso e a Instituição de Ensino.  
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GR ADSD 2022/1 N1 

Na Avaliação de satisfação, 100% dos acadêmicos que participaram destacaram a experiência do corpo 

docente e oportunidades de networking como os principais pontos positivos. Entre as sugestões de melhoria, a 

turma apontou maior quantidade de aulas práticas. O gráfico abaixo ilustra esses resultados de forma mais 

detalhada. 

 

 

 

 

 

 

 

 

¶ Engenharia Mecânica  

GR ENGM 2022/1 N1 

Na Avaliação de satisfação, 95% dos acadêmicos que participaram destacaram o relacionamento com 

corpo docente e as aulas práticas como os principais pontos positivos. Entre as sugestões de melhoria, a turma 

apontou alguns problemas de falta de materiais no laboratório de usinagem e os preços/variedade dos produtos 

da cantina. O gráfico abaixo ilustra esses resultados de forma mais detalhada. 
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GR ENGM 2023/1 N1 

Na Avaliação de satisfação, 86% dos acadêmicos que participaram destacaram o relacionamento com 

corpo docente, as aulas práticas como os principais pontos positivos e a relação teoria-prática proporcionada 

pelos professores. Entre as sugestões de melhoria os preços/variedade dos produtos da cantina foram 

destacados. O gráfico abaixo ilustra esses resultados de forma mais detalhada. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¶ Automação Industrial 

GR STAI 2022/1 N1 

Na Avaliação de satisfação, 84% dos acadêmicos que participaram destacaram o relacionamento com 

corpo docente, as aulas práticas como os principais pontos positivos. Entre as sugestões de melhoria da 

iluminação do estacionamento foi destacada além da organização dos laboratórios. O gráfico abaixo ilustra 

esses resultados de forma mais detalhada. 
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GR STAI 2023/1 N1 

Na Avaliação de satisfação, 90% dos acadêmicos que participaram destacaram que o curso atende a 

demanda da indústria. Entre as sugestões de melhoria dos preços da cantina. O gráfico abaixo ilustra esses 

resultados de forma mais detalhada. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Os resultados da Avaliação de Satisfação foram cuidadosamente analisados pela Comissão da CPA, que 

reconheceu a importância dos aspectos destacados pelos acadêmicos. As informações foram posteriormente 

repassadas à coordenação do curso e à equipe pedagógica, com o objetivo de manter e aprimorar os pontos 

positivos identificados, além de buscar soluções para as melhorias sugeridas. 

Seguindo a mesma lógica, foram analisados os resultados da aplicação do semestre de 2024/2, onde se 

revelou um alto nível de aprovação, com médias gerais entre 8,0 e 9,2, destacando aspectos como bons 

professores, infraestrutura, aulas práticas e preparação para o mercado. Contudo, surgiram pontos de melhoria 

relacionados à infraestrutura, organização de aulas, EaD e relacionamento docente-aluno. As demandas foram 

encaminhadas às coordenações para tratativas, reforçando o compromisso com a qualidade educacional e a 

satisfação acadêmica. Abaixo análise detalhada por curso e turma. 

¶ Análise e Desenvolvimento de Sistemas 

GR ADSD 2024/1 N1 



Relatório de Autoavaliação Institucional 

 

A pesquisa de satisfação contou com a participação de 93% dos acadêmicos, evidenciando um alto nível 

de engajamento. Os resultados indicam satisfação com o curso, a coordenação, a infraestrutura e o corpo 

docente, conforme apresentado no gráfico a seguir. 

 

 

 

 

 

 

 

Alguns comentários foram feitos em relação às dificuldades encontradas pelos alunos que moram em 

outras cidades e sobre ter mais atividades extracurriculares. 

 

GR SADS 2023/1 N1 

A pesquisa de satisfação contou com a participação de 83% dos acadêmicos, evidenciando um alto nível 

de engajamento. Os resultados indicam satisfação com o curso, a coordenação, a infraestrutura e o corpo 

docente, conforme apresentado no gráfico a seguir. 

 

 

 

 

 

 

 

Os acadêmicos evidenciam como aspectos bons professores, a metodologia de ensino e oportunidades 

que já receberam de ingressar no mercado de trabalho. Como pontos de melhoria, os alunos elencaram 

algumas questões estruturais do estacionamento e melhoria nas aulas EaD.  

¶ Graduação Tecnológica em Alimentos  

GR STAL 2022/1 N1 
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A pesquisa de satisfação contou com a participação de 100% dos acadêmicos, evidenciando um alto nível 

de engajamento. Os resultados indicam satisfação com o curso, a coordenação, a infraestrutura e o corpo 

docente, conforme apresentado no gráfico a seguir. 

 

 

 

 

 

 

 

Os acadêmicos evidenciam como aspectos bons professores, relação com a indústria, e a estrutura de 

laboratórios. Como pontos de melhoria, os alunos elencaram algumas questões estruturais dos laboratórios e 

salas de aula.  

GR STAL 2023/1 N1 

A pesquisa de satisfação contou com a participação de 100% dos acadêmicos, evidenciando um alto nível 

de engajamento. Os resultados indicam satisfação com o curso, a coordenação, a infraestrutura e o corpo 

docente, conforme apresentado no gráfico a seguir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Os acadêmicos evidenciam como aspectos bons professores, relação com a indústria, e a metodologia de 

ensino. Como pontos de melhoria, os alunos elencaram algumas questões estruturais dos laboratórios, com isso 

fez-se o encaminhamento para a Coordenação do Curso para identificar as causas da insatisfação e realizar 

tratativas necessárias.  

 

¶ Engenharia Mecânica 
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GR ENGM 2022/1 N1 

A pesquisa de satisfação contou com a participação de 95% dos acadêmicos, evidenciando um alto nível 

de engajamento. Os resultados indicam satisfação com o curso, a coordenação, a infraestrutura e o corpo 

docente, conforme apresentado no gráfico a seguir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Os resultados indicaram que os acadêmicos estão satisfeitos com o Atendimento, Coordenação e Corpo 

docente em geral. Porém ao analisar as avaliações por docente, identificamos que um Docente  obteve nota 7,0 

na avaliação. Os acadêmicos registraram maior insatisfação em relacionamento docente e aluno e linguagem 

clara e comunicação. O caso foi encaminhado para a Coordenação de Curso e Coordenação Pedagógica para dar 

as tratativas.  

 

GR ENGM 2023/1 N1 

A pesquisa de satisfação contou com a participação de 88% dos acadêmicos, evidenciando um alto nível 

de engajamento. Os resultados indicam satisfação com o curso, a coordenação, a infraestrutura e o corpo 

docente, conforme apresentado no gráfico a seguir. 
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Os resultados apontaram que os acadêmicos estão satisfeitos com o Atendimento, Coordenação. Porém 

ao analisar as avaliações por docente, identificamos que um docente obteve nota 7,0 na avaliação. Os 

acadêmicos registraram maior insatisfação em relacionamento docente e aluno e utilização de tecnologias. O 

caso foi encaminhado para a Coordenação de Curso e Coordenação Pedagógica para dar as tratativas.  

 

¶ Automação Industrial  

GR STAI 2024/1 N1 

A pesquisa de satisfação contou com a participação de 84% dos acadêmicos, evidenciando um alto nível 

de engajamento. Os resultados indicam satisfação com o curso, a coordenação, a infraestrutura e o corpo 

docente, conforme apresentado no gráfico a seguir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Os acadêmicos citaram como pontos fortes a relação teoria com a prática e o corpo docente qualificado. 

Como ponto de melhoria os acadêmicos citaram que algumas questões pedagógicas, que serão tratadas no 

próximo Momento Pedagógico. 

GR STAI 2023/1 N1 

A pesquisa de satisfação contou com a participação de 96% dos acadêmicos, evidenciando um alto nível 

de engajamento. Os resultados indicam satisfação com o curso, a coordenação, a infraestrutura e o corpo 

docente, conforme apresentado no gráfico a seguir. 
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Como pontos positivos, os acadêmicos destacaram a infraestrutura de ensino, aulas práticas. Como um 

ponto negativo, os acadêmicos apontaram a troca de Software durante o semestre. A demanda foi repassada à 

Coordenação de Curso.  

 

GR STAI 2022/1 N1 

A pesquisa de satisfação contou com a participação de 82% dos acadêmicos, evidenciando um alto nível 

de engajamento. Os resultados indicam satisfação com o curso, a coordenação, a infraestrutura e o corpo 

docente, conforme apresentado no gráfico a seguir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Como pontos positivos, os acadêmicos destacaram a boa relação docente/aluno, aulas práticas e 

preparação para o mercado de trabalho. Como sugestão de melhoria, os acadêmicos apontaram a necessidade 

de melhor organização da sequência das aulas. A demanda foi repassada à Coordenação de Curso e à 

Coordenação Pedagógica para as tratativas.  
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A análise consolidada das pesquisas de satisfação realizadas em diferentes cursos demonstra um alto 

nível de aprovação por parte dos acadêmicos. Isso evidencia a qualidade dos cursos, coordenação, 

infraestrutura e corpo docente, além do reconhecimento de práticas pedagógicas alinhadas ao mercado de 

trabalho. Aspectos como bons professores, metodologia de ensino, integração com a indústria e aulas práticas 

foram frequentemente destacados como pontos fortes pelos estudantes, reforçando o compromisso das 

equipes acadêmicas com a excelência educacional. 

No entanto, as pesquisas também apontaram oportunidades de melhoria, como a necessidade de ajustes 

na infraestrutura, melhorias nas aulas EaD, questões pedagógicas específicas e no relacionamento docente-

aluno. Além disso, demandas como organização de sequência de aulas, estabilidade em softwares utilizados e 

suporte para alunos de outras cidades foram mencionadas. Todas as sugestões foram encaminhadas às 

coordenações responsáveis, com ações específicas previstas para tratar os aspectos levantados, reafirmando o 

compromisso contínuo da instituição com a evolução e a satisfação acadêmica. 

 

PESQUISA SATISFAÇÃO DO CORPO DOCENTE E TÉCNICO-ADMINISTRATIVO 

Com esta pesquisa, elaborada e implementada pela CPA, pretende-se conhecer e avaliar a percepção 

docente sobre diversos indicadores relacionados à IES e ao processo de ensino e de aprendizagem. 

No ciclo de 2024 a comissão priorizou a atualização/aplicação do formulário de satisfação docente, e 

entendeu que da mesma forma precisaria ser revisitado e aplicado no próximo ciclo a pesquisa para o corpo 

técnico administrativo garantindo uma efetividade e assertividade nas ações de melhoria. Foram destacados os 

resultados mais relevantes obtidos pela aplicação da pesquisa.  

Já com relação aos resultados da pesquisa de percepção docente, podemos ter um diagnóstico em 

relação a percepção dos docentes com a instituição.  No total foram 13 respondentes, dos quais 30,8% são 

horistas, 30,8% são mensalistas e 38,5% estão em regime integral. 

¶ 100% atua nos cursos de graduação e 46% também nos cursos de pós-graduação.  

¶ 100% conhece o PDI (Programa de Desenvolvimento Institucional).  

 

Dimensão 1: Missão e Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 

¶ 77% avaliou a relação entre a missão, os objetivos, as metas e os valores da instituição descritos no PDI 

com as políticas de ensino, pesquisa e extensão da IES como excelente ou muito bom. 15,4% avaliou 

como razoável e 7,7% declarou que não conhece.  

 

Dimensão 2: A política para o Ensino, Pesquisa e Extensão 
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¶ Com relação ao Projeto Pedagógico do Curso (PPC) 76,9% dos professores relataram que leram o 

documento completo e 23,1% leram apenas os tópicos relacionados a UC que ministram.  

¶ Atividades de prática profissional ou acadêmica compatíveis com o PPC são sempre oferecidas pela IES de 

acordo com os 38,5% professores e 61,5% afirmou que quase sempre são oferecidas.  

¶ Em relação às UCs (Unidades Curriculares) que leciona e alinhamento com o mercado de trabalho 84,6% 

dos professores classificam como Excelente ou muito bom e apenas 7,7% como deixam a desejar.  

¶ Em relação ao Conceito Preliminar do Curso (CPC) 23,1% sabem as notas atuais dos CPCs dos cursos da 

IES e de outras instituições, 38,5% sabem a nota atual do CPC do curso e de outros cursos da IES, 15,4% 

sabem apenas a nota atual do CPC do meu curso e 23,1% não sabem a nota atual dos CPCs da IES. 

¶ Em relação aos programas de monitoria acadêmica 76,9% classificam como excelente ou muito bom, 

15,4% classificou como razoável e 7,7% não sabia da existência do programa.  

¶ Os estímulos institucionais para utilização de práticas pedagógicas foram classificados como muito bom 

ou excelente por 100% dos respondentes.  

¶ Em relação às revisões de conteúdos e plano de ensino das aulas 30,8% atualiza sempre que ministra a 

UC, 46,2% QUASE sempre revê e faz ajustes e 23,1% às vezes faz pequenos ajustes.  

¶ 38,5% dos Professores afirmaram que  sempre consegue trabalhar todo os conhecimentos da Unidade 

Curriculares descrito na ementa dentro da carga horária estabelecida e 61,5% quase sempre consegue 

(cobrindo 75% do conteúdo). 

¶ Formas diversificadas de avaliação como seminários, atividades em grupo, debates, trabalhos práticos, 

pesquisas, artigos, seminários, atividades em grupo, debates, trabalhos práticos, pesquisas são utilizadas 

sempre por 61,5% dos professores, 30,8% quase sempre utilizam e 7,7% quase sempre utilizam. 

¶ 92,3% afirmou que conhece os conteúdos ministrados nas demais UCs do curso em que atua, enquanto 

7,7% afirmou que não conhece.  

¶ Dos respondentes 15,4% atuam como coordenadores de curso na instituição e 84,6% são docentes.  

¶ Em relação aos coordenadores de curso, a maioria dos respondentes destacou que estão empenhados na 

solução de problemas e na qualidade do(s) curso(s), além de estarem acessíveis durante o período de 

trabalho docente.  

 

Dimensão Pedagógica 

¶ Em relação a atuação da psicopedagoga ao apoio discente 84,6% classificou como excelente ou muito 

bom e 15.4% classificou como razoável.  
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¶ A atuação da coordenação pedagógica com relação ao processo de feedback aos docentes a partir dos 

registros dos pré-conselhos de classe foi classificada como excelente ou muito com por  92,3% dos 

respondentes.  

¶ A atuação da coordenação pedagógica com relação ao acompanhamento de aulas e orientação ao 

docente foi classificada como excelente ou muito bom por 100% dos respondentes. Em relação às 

atualização das práticas docentes 30,8% classificou como excelente e 69,2% como muito bom.  

 

Produção Científica 

 Em relação a revista E-tech 69,2% conhece a revista e 23,1% não conhece mas gostaria de conhecer 

mais.  

¶ Os estímulos da IES à produção científica e intelectual de seus docentes foi classificada como excelente e 

muito bom por 38% dos respondentes e como razoável por 53,8% dos respondentes.  

¶ Em relação à participação em atividades de pesquisa, 53,8% afirmou que participou em projetos de 

pesquisa, 38,5% realizou apresentação em eventos, 23,1% publicou artigos científicos e 30,8% não 

participou de atividades de pesquisa na instituição.  

 

Pós-graduação  

¶ Em relação a pós-graduação 46,2% conhece os cursos de pós-graduação ofertados pela IES, 46,2% 

conhece apenas alguns cursos e 7,7% apenas os pertinentes a sua área.  

¶ Em relação a divulgação dos cursos  23,1% como muito bom, 46,2% avalia como razoável e 23,1% deixa a 

desejar.  

Extensão  

¶ Avaliando as atividades de extensão ofertadas pela IES 30,8% afirma que conhece todas as atividades 

ofertadas, 23,1% conhece comente as atividades ofertadas em sua área de atuação, 30,8% conhece 

somente algumas e 15,4% não conhece as atividades de extensão.  

 

Dimensão 3: Responsabilidade Social da Instituição 

¶ Em relação à inclusão e permanência de discentes economicamente desfavorecidos na IES, 7,7% classifica 

como excelente, 30,8% classifica as ações como muito bom e 38,5% como razoável.  
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¶ Em relação ao Programa SENAI de Ações Inclusivas (PSAI) 76,9% afirmaram que conhecem e não 

conhecem. Já sobre os projetos da IES voltados à Responsabilidade Social 53,8% declara que conhece, 

15,8% conhece e já participou enquanto 30,8% declara não conhecer. 

¶ Já em relação às ações de sustentabilidade ambiental realizadas pela IES 15,4% dos docentes conhecem e 

já participaram, 46,2% conhecem e 38,8% não conhecem.  

 

Dimensão 4: A Comunicação com a Sociedade 

Os meios de comunicação da IES com a comunidade acadêmica foram avaliados conforme o gráfico 

abaixo:  

  

 

Dimensão 5 : Políticas de Pessoal e de Carreiras 

Com relação a Gestão de Pessoas do UniSENAI, nas diferentes áreas:  

¶ Os benefícios e folha ponto foram avaliados como muito bons ou excelentes.  

¶ O plano de carreira foi avaliado como muito bom por 5 respondentes, razoável por 4 respondentes e 

como deixa a desejar por 3 respondentes.  

¶ A Previsc foi avaliada como muito bom por 7 colaboradores e como razoável por 3.  

¶ O programa de incentivo ao desenvolvimento foi avaliado como excelente por 7 respondentes e razoável 

por 3.  

¶ O programa de idiomas foi classificado como muito bom (6) e razoável (3).  

¶ O Pulses deixou a desejar de acordo com 2 colaboradores, razoável e muito bom de acordo com 8 

colaboradores e excelente de acordo com 3 colaboradores.  

¶ Ações de bem estar e cuidado com as pessoas foram classificadas como muito bom (8 pessoas), excelente 

(2 pessoas) e razoável (3 pessoas); 
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¶ O programa prisma foi classificado como muito bom por 7 colaboradores.  

¶ Em relação às condições de trabalho, como você percebe as condições oferecidas pela IES com respeito a 

autonomia na condução das aulas, todos os professores avaliaram como excelente ou muito bom. Em 

relação ao tempo de planejamento 38,46% classifica como excelente ou muito bom, 38,5% como razoável 

e 23% como deixa a desejar.  

¶ O suporte da coordenação pedagógica foi considerado excelente ou muito bom. 

¶ 69,2% dos professores recebem feedback da coordenação de curso quanto a comentários e resultados 

das avaliações dos discentes, 23,1% recebem esse feedback quase sempre e 7,7% raramente.  

¶ Em relação aos programas de incentivo ao desenvolvimento os 46% dos respondentes apontaram que a 

divulgação de editais é excelente ou muito boa. 7¨% afirmam que as informações disponibilizadas na base 

do conhecimento são excelentes ou muito boas. 70% avaliou que a processo de solicitação é excelente ou 

muito bom. 53% avaliou que a quantidade de horas dispensada é muito boa ou razoável.  

¶ Já em relação ao plano de carreira, 46% afirmam que é muito bom, 46% classificaram como razoável e 

7,7% como deixa a desejar. Em relação a disponibilidade das informações 53% classificaram como 

razoável. Sobre os critérios de promoção 85% muito bom ou razoável.  

¶ Em relação ao programa de Gestão de Desempenho (GD) em geral os docentes avaliaram com mais de 

50% como muito bom ou excelente. Em relação ao índice de satisfação em pertencer ao corpo docente, 

38,5% avaliaram como totalmente satisfeito, 30,8% avaliaram como muito satisfeito, 30,8% como 

satisfeito. 

¶ Com relação aos comportamentos de cultura desejados pela IES 53,8% afirma que conhece e aplica os 

comportamentos de cultura, 30,8% Conhece, aplica e já fez cursos relacionados e 15,4% conhece 

superficialmente.  

¶ Em relação PAC - Programa de Acolhimento e Convivência (Prisma e GAI) oferecido pela IES mais de 50% 

avaliaram como excelente ou muito bom.  

 

Dimensão 6: Organização e Gestão da Instituição 

¶ 100% dos docentes conhecem o organograma da IES.  

¶ Em relação ao atendimento aos colaboradores nos seguintes na  IES através da Gestão de Pessoas, 

Secretaria Acadêmica, TI, manutenção, predial, PCP, Psicopedagoga, Coordenação Pedagógica, Técnico-

Pedagógico, Monitor EaD (AVA), Bibliotecário as avaliações em sua maioria foram como excelente e 

muito bom.  
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Dimensão 7: Infraestrutura Física, Tecnológica e Biblioteca 

No quesito acessibilidade 100% dos respondentes avaliaram como excelente ou muito bom.  

¶ Em relação a qualidade das salas de aula cerca de 80% classificou dos respondentes classificou como 

excelente ou muito bom em relação aos critérios acústica, Iluminação, Ventilação/Climatização, 

Mobiliário, Equipamentos(computador, projetor), Manutenção, Limpeza e  Conservação.  

¶ O auditório também recebeu quase 100% das avaliações como excelente ou muito bom em relação aos 

itens acústica, Iluminação, Ventilação/Climatização, Mobiliário, Equipamentos(computador, projetor), 

Manutenção, Limpeza e  Conservação.  

¶ Os ambientes sala dos professores, biblioteca,  laboratórios de informática, laboratórios específicos, 

instalações sanitárias também receberam avaliações como excelente ou muito bom cerca de 80% das 

respostas.  

¶ O acesso a internet foi avaliado por cerca de 80% dos docentes como excelente ou muito bom.  

¶ A cantina recebeu avaliações como deixa a desejar nos quesitos Variedade de produtos oferecidos, 

Atendimento, Valores praticados, Qualidade dos produtos. 

¶ Em relação ao Moodle - Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) utilizado pela IES, 100% os docentes 

avaliaram como muito bom ou razoável em relação ao quesitos Acesso, Estabilidade, Usabilidade 

(facilidade para lidar com plataforma), Interatividade com alunos, Postagem de materiais, Comunicação e 

avisos, Opções para criar Avaliações para o alunos, Opções para criar deAtividades para os alunos.  

Dimensão 8:  Planejamento e Avaliação 

¶ Em relação a CPA, 85% dos respondentes conhecem a equipe da CPA, as atividades que desempenham e 

os resultados divulgados pela equipe.  

Dimensão 9: Políticas de Atendimento aos Discentes 

¶ Em relação a secretária acadêmica responsável pelo atendimento aos discentes, 100% dos respondentes 

afirmam conhecer a pessoa responsável.  

¶ Em relação aos programas de bolsa de estudo, cerca de 50% não conhece e não tem informações e outros 

50% classificam como muito bom ou razoável. 

¶ Quando os acadêmicos apresentam alguma necessidade específica, 76,9% dos docentes procura  

apoio/orientação da Coordenadora Pedagógica e/ou Psicopedagoga e 23,1% dos docentes realiza 

anotações na Aba Pedagógica.  

¶ Em relação ao atendimento/acompanhamento a alunos 75% considera excelente ou muito bom. 

 



Relatório de Autoavaliação Institucional 

 

Dimensão 10: Sustentabilidade Financeira 

¶ Em relação às informações sobre o desempenho financeiro da instituição 46,2% afirma que nunca teve 

acesso, 15,4% sempre teve acesso, 15,4%  quase sempre têm acesso e 23,1% às vezes tem acesso.  

¶ Em relação  à participação docente no processo de garantir a qualidade do ensino e reconhecimento do 

curso em que atua, 83% afirma que é excelente ou muito bom.  

FALE CONOSCO E OUVIDORIA 

Não houve nenhum apontamento na ouvidoria durante o exercício de 2023, assim como nos anos 

anteriores. 

4.4 CAMPUS FLORIANÓPOLIS 

A amostra apontou para 03 cursos que participaram da avaliação, totalizando 374 alunos ao longo do 

segundo semestre 2024. Na tabela abaixo estão os cursos participantes das pesquisas e o número total de 

estudantes com sua respectiva representação (% de participação): 

¶ CST em Análise e Desenvolvimento de Sistemas (presencial) com 164 alunos respondentes e 88,6% de 

participação; 

¶ CST em Análise e Desenvolvimento de Sistemas (EAD) com 178 alunos respondentes e 46,7% de 

participação; 

¶ CST em Defesa Cibernética (EAD) com 32 alunos respondentes e 47,8% de participação. 

 

Tabela 05 ς Participação discente na pesquisa do Campus Florianópolis 

Curso Turma Alunos Respostas 
% 

Participação 
geral 

Análise e Desenvolvimento de Sistemas 

(presencial) 

22/1 

19 17 89,5% 

Análise e Desenvolvimento de Sistemas 

(presencial) 

23/1-A 

21 17 81,0% 

Análise e Desenvolvimento de Sistemas 

(presencial) 

23/1-B 

14 13 92,9% 

Análise e Desenvolvimento de Sistemas 

(presencial) 

23/2 

27 24 88,9% 

Análise e Desenvolvimento de Sistemas 24/1-A 35 33 94,3% 
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(presencial) 

Análise e Desenvolvimento de Sistemas 

(presencial) 

24-1-B 

23 21 91,3% 

Análise e Desenvolvimento de Sistemas 

(presencial) 

24-1 

(Tubarão) 21 18 85,7% 

Análise e Desenvolvimento de Sistemas 

(presencial) 

24-2 

25 21 84,0% 

Defesa Cibernética (EAD) 24-1 31 16 51,6% 

Defesa Cibernética (EAD) 24-2 36 16 44,4% 

Análise e Desenvolvimento de Sistemas (EAD) 22-2 45 31 68,9% 

Análise e Desenvolvimento de Sistemas (EAD) 23-1 77 39 50,6% 

Análise e Desenvolvimento de Sistemas (EAD) 23-2 54 27 50,0% 

Análise e Desenvolvimento de Sistemas (EAD) 24-1 87 30 34,5% 

Análise e Desenvolvimento de Sistemas (EAD) 24-2 118 51 43,2% 

 

 

PESQUISA PERFIL DE ENTRADA 

Nas turmas que iniciaram em 2024, dos alunos matriculados, tivemos 182 respondentes da Pesquisa Perfil 

de Entrada, sendo que desses, 151 são do sexo masculino e 32 do sexo feminino, evidenciando-se novamente que 

a maioria dos alunos que ingressam no campus Florianópolis é do público masculino.   

Em relação ao perfil da faixa etária, observa-se predomínio da faixa entre 18 a 24 anos, responsável por 

51% dos respondentes. Já a faixa etária acima de 32 anos contou com 24,7% dos alunos.  

Qual a sua idade? Total geral Part. % 

18 a 20 anos 65 35,7% 

21 a 24 anos 28 15,4% 

25 a 28 anos 12 6,6% 

29 a 32 anos 18 9,9% 

Abaixo de 18 anos 14 7,7% 

Acima de 32 anos 45 24,7% 
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Em relação a origem da formação/escola que frequentou antes do ingresso no ensino superior, a 

ŘƛǎǘǊƛōǳƛœńƻ ŜƴǘǊŜ ŀǎ ǊŜǎǇƻǎǘŀǎ άŀ ƳŀƛƻǊ ǇŀǊǘŜ ŜƳ ŜǎŎƻƭŀ ǇǵōƭƛŎŀέ Ŝ άǘƻŘƻ ŜƳ ŜǎŎƻƭŀ ǇŀǊǘƛŎǳƭŀǊέ ŦƛŎƻǳ ǇǊƽȄƛƳŀ Řƻǎ 

25%. Mostrando um equilíbrio no montante total de alunos ingressantes nestes cursos e modalidades. 

Em que tipo de escola você cursou? Total geral Part. % 

A maior parte em escola privada (particular) 23 12,6% 

A maior parte em escola pública 43 23,6% 

Parte no Brasil e parte no exterior 1 0,5% 

Todo em escola privada (particular) 50 27,5% 

Todo em escola pública 65 35,7% 

 

Outra análise que se permite está relacionada com a situação do ingressantes frente ao mercado de 

trabalho, onde cerca de 40% estão trabalhando 40h semanais e 39% não estão trabalhando. Novamente uma 

distribuição bastante distante sem concentração de perfil. 

 
Qual alternativa a seguir melhor descreve sua situação de trabalho (exceto estágio ou 

bolsas)? 
Total 
geral 

Part. 
% 

Não estou trabalhando 71 39,0% 

Trabalho 40 horas semanais ou mais 74 40,7% 

Trabalho até 20 horas semanais 11 6,0% 

Trabalho de 21 a 39 horas semanais 18 9,9% 

Trabalho eventualmente 8 4,4% 

 

PESQUISA PERFIL DE SAÍDA 

Em relação à pesquisa perfil de saída, o Campus Florianópolis não obteve respondentes.  Devido à falta de 

resultado para esta pesquisa, não será feita análise sobre o contexto. 

 

PESQUISA DE SATISFAÇÃO DISCENTE 

Abaixo evidenciaremos os resultados da Pesquisa de Satisfação aplicada nas turmas em andamento no 

ano de 2024. Estes dados foram analisados pela CPA com vistas ao acompanhamento e avaliação da efetividade 

das ações adotadas. A partir destas avaliações a CPA buscará estabelecer um processo de melhoria contínua para 

se atingir níveis elevados de qualidade do ensino da Instituição.  

GR SADS 2022/2 N1 - Nesta turma tivemos a adesão 17 respondentes aos questionários da Pesquisa do 

total de 19 alunos matriculados. Os alunos demonstraram satisfação com o andamento do curso, atribuindo-lhe a 

média Geral de 9,2. 
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GR SADS 2023/1 N1 - Nesta turma tivemos a adesão 17 respondentes aos questionários da Pesquisa do 

total de 21 alunos matriculados. Os alunos demonstraram satisfação com o andamento do curso, atribuindo-lhe a 

média Geral de 8,0. 

 

 

GR SADS 2023/1 N2 - Nesta turma tivemos a adesão 13 respondentes aos questionários da Pesquisa do 

total de 14 alunos matriculados. Os alunos demonstraram satisfação com o andamento do curso, atribuindo-lhe a 

média Geral de 8,0. 
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GR SADS 2023/2 N1 - Nesta turma tivemos a adesão 24 respondentes aos questionários da Pesquisa do 

total de 27 alunos matriculados. Os alunos demonstraram satisfação com o andamento do curso, atribuindo-lhe a 

média Geral de 6,5. 

 

 

GR SADS 2024/1 N1 - Nesta turma tivemos a adesão 21 respondentes aos questionários da Pesquisa do 

total de 23 alunos matriculados. Os alunos demonstraram satisfação com o andamento do curso, atribuindo-lhe a 

média Geral de 8,8. 
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GR SADS 2024/1 N1 - Nesta turma tivemos a adesão 33 respondentes aos questionários da Pesquisa do 

total de 35 alunos matriculados. Os alunos demonstraram satisfação com o andamento do curso, atribuindo-lhe a 

média Geral de 8,4. 

 

 

GR SADS 2024/1 N2 - Nesta turma tivemos a adesão 18 respondentes aos questionários da Pesquisa do 

total de 22 alunos matriculados. Os alunos demonstraram satisfação com o andamento do curso, atribuindo-lhe a 

média Geral de 8,2. 
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GR SADS 2024/2 N1 - Nesta turma tivemos a adesão 21 respondentes aos questionários da Pesquisa do 

total de 25 alunos matriculados. Os alunos demonstraram satisfação com o andamento do curso, atribuindo-lhe a 

média Geral de 8,4. 

 

 

GR ADSI 2022/2 2 - Nesta turma tivemos a adesão 31 respondentes aos questionários da Pesquisa do 

total de 45 alunos matriculados. Os alunos demonstraram satisfação com o andamento do curso, atribuindo-lhe a 

média Geral de 7,1. 
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GR ADSI 2023/1 1 - Nesta turma tivemos a adesão 39 respondentes aos questionários da Pesquisa do 

total de 77 alunos matriculados. Os alunos demonstraram satisfação com o andamento do curso, atribuindo-lhe a 

média Geral de 8,4. 

 

 

GR ADSI 2023/2 INT1 - Nesta turma tivemos a adesão 27 respondentes aos questionários da Pesquisa do 

total de 54 alunos matriculados. Os alunos demonstraram satisfação com o andamento do curso, atribuindo-lhe a 

média Geral de 6,5. 
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GR ADSI 2024/1 INT1 - Nesta turma tivemos a adesão 30 respondentes aos questionários da Pesquisa do 

total de 81 alunos matriculados. Os alunos demonstraram satisfação com o andamento do curso, atribuindo-lhe a 

média Geral de 8,8. 

 

 

GR ADSI 2024/2 1 - Nesta turma tivemos a adesão 51 respondentes aos questionários da Pesquisa do 

total de 118 alunos matriculados. Os alunos demonstraram satisfação com o andamento do curso, atribuindo-lhe 

a média Geral de 8,7. 
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GR GRDC 2024/1 INT1 - Nesta turma tivemos a adesão 16 respondentes aos questionários da Pesquisa do 

total de 31 alunos matriculados. Os alunos demonstraram satisfação com o andamento do curso, atribuindo-lhe a 

média Geral de 6,6. 

 

 

GR GRDC 2024/2 1 - Nesta turma tivemos a adesão 16 respondentes aos questionários da Pesquisa do 

total de 36 alunos matriculados. Os alunos demonstraram satisfação com o andamento do curso, atribuindo-lhe a 

média Geral de 9,1. 
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Na pesquisa de Satisfação Discente de 2024, conseguimos levantar o nível de satisfação destes em relação 

a cada docente que com eles atua. Estes dados, após levantados, são analisados pela equipe da CPA, pela 

coordenação de curso e coordenação pedagógica para as devidas tratativas. 

No ano de 2024, estes dados também compuseram a avaliação de Desempenho do Docente, quando 

aplicável, como meta para sua Gestão de Desempenho individual junto à Gestão de Pessoas. 

 

PESQUISA SATISFAÇÃO DO CORPO DOCENTE 

Com esta pesquisa, elaborada e implementada pela CPA, pretendeu-se conhecer e avaliar a percepção 

docente sobre diversos indicadores relacionados ao UniSENAI SC campus Florianópolis e ao processo de ensino e 

de aprendizagem. 

Em relação ao Corpo Docente evidenciamos que tivemos avanços em relação à comunicação interna 

sobre alguns processos, mas que ainda, de modo geral, temos oportunidades de melhoria. No ano de 2024, 

novamente obtivemos baixa adesão dos docentes ao questionário de satisfação, demonstrando uma dificuldade 

no processo apesar de melhorar em relação ao ano anterior, conforme quadro a seguir. 

Tabela 06ς Total de respondentes da pesquisa de percepção do corpo docente 

Respondentes 2021 2022 2023 2024 

Quantidade de Docentes 08 30 15 24 

Percentual de Respondentes 30% 70% 39% 53% 
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Esse resultado despertou uma atenção na CPA, que buscou identificar o porquê, e de maneira ad hoc, 

identificou que, apesar de já ter trabalhado em conjuntos com demais Coordenações de CPA, a quantidade de 

questões apresentadas no questionário é, por si só, um agente desmotivador. 

Outro fator, de relevante importância, é a condição da maioria dos professores serem horistas, com 

pouco comprometimento com a parte de gestão da IES. Observou-se que existe comprometimento com as 

unidades curriculares que ministram, mas dificilmente se envolvem com questões organizacionais ou de gestão 

do curso. 

Na avaliação das poucas respostas que obtivemos nesta edição da pesquisa, não se observa itens 

discrepantes ou que precisem de alguma abordagem ou atenção especial.  

As questões de ordem documental deverão ser acatadas com o conhecimento de todos, tanto dos 

documentos mais diretos ao curso, como o PPC, quanto aos de ordem mais ampla, como o PDI.  

As questões referentes ao contínuo desenvolvimento da documentação das unidades curriculares 

ministradas individualmente por cada professor, reforçaram o que entendimento dos coordenadores de curso 

quanto a sistematização da atualização dos materiais. 

A grande maioria dos professores respondentes reconhecem as coordenações de curso como dedicada e 

atenta aos detalhes, sempre buscando melhorias gerais, mas também aquelas de demandas específicas.  

A pesquisa docente foi aplicada no mês de outubro de 2024. Nesta edição, dos 45 docentes pertencentes 

aos cursos do campus Florianópolis, 24 preencheram o formulário, totalizando 53% de respondentes. A pesquisa 

foi aplicada aos professores que ministraram aula nos cursos de graduação da IES - Superior de Tecnologia em 

Análise e Desenvolvimento de Sistemas, presencial e EAD e Defesa Cibernética. 

A pesquisa de percepção do corpo técnico administrativo não foi aplicada no ano de 2024 e está em 

reformulação pela CPA. 

 

4.5 CAMPUS JOINVILLE 

A CPA do Campus Joinville conduziu a avaliação institucional por meio da aplicação de pesquisas 

quantitativas e qualitativas, garantindo um diagnóstico detalhado da percepção da comunidade acadêmica. O 

estudo envolveu diferentes segmentos, possibilitando a formulação de ações estratégicas para aprimorar a 

qualidade dos serviços oferecidos 

A amostra apontou para 06 cursos que participaram da avaliação, totalizando 441 alunos ao longo do 

período. Na tabela abaixo estão os cursos participantes das pesquisas e o número total de estudantes com sua 

respectiva representação (% de participação): 
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¶ Bacharelado em Engenharia Mecânica 

¶ Bacharelado em Engenharia de Produção 

¶ Bacharelado em Engenharia em Controle e Automação 

¶ Tecnólogo em Análise e Desenvolvimento de Sistemas 

¶ Tecnólogo em Mecatrônica Industrial 

¶ Tecnólogo em Fabricação Mecânica 

 

Tabela 07 ς Participação discente na pesquisa 

Curso Turma Alunos Respostas 
% Participação 

geral 

Engenharia Mecânica 2020 18 13 72,22% 

2021 34 26 76,47% 

2022 34 26 76,47% 

2024 31 18 58,06% 

Engenharia de Produção 2020 18 13 72,22% 

2021 34 26 76,47% 

2022 34 26 76,47% 

2023 12 09 75,00% 

Engenharia em Controle e Automação 2022 29 24 82,76% 

2023 29 24 82,76% 

Tecnólogo em Análise e Desenvolvimento de Sistemas 2022 31 18 58,06% 

2023 18 12 66,67% 

2024 31 18 58,06% 

Tecnólogo em Mecatrônica Industrial 2022 21 15 71,43% 

2023 31 18 58,06% 

2024 21 15 71,43% 
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Tecnólogo em Fabricação Mecânica 2023 15 13 86,67% 

Total - 441 314 71,20% 

 

 

PESQUISA PERFIL DE ENTRADA 

A pesquisa de perfil de entrada de 2024 revelou os seguintes dados sobre os alunos ingressantes: 

¶ Faixa etária predominante: 18 a 26 anos. 

¶ Aumento da participação feminina: Crescimento de 8,7% em 2021 para 15,6% em 2023. 

¶ Origem do ensino médio: 83,1% dos alunos vieram da rede pública. 

¶ Empregabilidade dos ingressantes: 84,0% dos alunos já estavam empregados, e 72,3% trabalhavam em 

áreas correlatas ao curso. 

Os dados demonstram a continuidade da atratividade dos cursos do UniSENAI Joinville para jovens trabalhadores, 

além de reforçar a conexão da instituição com o mercado. 

 

PERFIL DE SAÍDA 

A pesquisa de egressos de 2024 apresentou os seguintes destaques: 

¶ 82% dos formandos estavam empregados até seis meses após a conclusão do curso. 

¶ 68% atuam diretamente na área de formação. 

¶ Alto índice de satisfação dos egressos com a formação recebida, especialmente em relação à 

aplicabilidade prática do conteúdo e à infraestrutura do campus. 

 

PESQUISA DE SATISFAÇÃO DISCENTE 

A pesquisa de satisfação discente obteve 90,31% de participação geral, com um total de 615 respondentes e 

apresentou os seguintes resultados por curso. 
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Curso Turma Média Geral 

Engenharia de Controle e Automação 2022/1 9,5 

Engenharia de Controle e Automação 2023/1 9,0 

Engenharia de Produção 2021/1 8,5 

Engenharia de Produção 2022/1 8,8 

Engenharia de Produção 2023/1 8,5 

Engenharia Mecânica 2021/1 8,7 

Engenharia Mecânica 2022/1 8,8 

Engenharia Mecânica 2024/1 9,3 

CST em Análise e Desenvolvimento de Sistemas 2022/1 9,0 

CST em Análise e Desenvolvimento de Sistemas 2023/1 9,2 

CST em Análise e Desenvolvimento de Sistemas 2024/1 8,8 

CST em Fabricação Mecânica 2023/1 8,1 

CST em Mecatrônica Industrial 2022/1 9,0 

CST em Mecatrônica Industrial 2023/1 8,3 

CST em Mecatrônica Industrial 2024/1 8,3 

Média GERAL 8,7 

 

 

Pontos positivos: 

¶ Corpo docente altamente qualificado e com experiência prática. 

¶ Suporte da coordenação, com atendimento considerado ágil e eficiente. 

¶ Relevância dos cursos para o setor industrial, garantindo boa empregabilidade. 

¶ Acessibilidade ao AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem). 

Pontos de melhoria identificados: 
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¶ Wi-Fi do campus, apontado como instável. 

¶ Infraestrutura de salas de aula e laboratórios, com necessidade de modernização de equipamentos. 

¶ Didática de alguns professores, com sugestão de abordagem mais clara e estruturada. 

¶ Cantina, com muitas sugestões de melhoria na oferta e preços dos alimentos. 

 

SATISFAÇÃO DO CORPO DOCENTE E TÉCNICO-ADMINISTRATIVO 

A pesquisa de satisfação do corpo docente apontou 60% de satisfação geral, sendo os principais pontos: 

Pontos positivos: 

¶ Ambiente de trabalho favorável e com bom suporte institucional. 

¶ Apoio pedagógico bem avaliado, com 70% de satisfação. 

¶ Infraestrutura moderna e investimentos em novas tecnologias. 

Pontos de atenção: 

¶ Carga horária, ainda com percentual significativo de docentes insatisfeitos com a distribuição da carga 

horária. 

¶ Capacitação docente, com sugestão de mais treinamentos voltados a novas metodologias de ensino e 

tecnologias. 

O Campus Joinville está no caminho certo para garantir um ambiente de trabalho cada vez mais positivo e 

acolhedor para seus professores. A análise da pesquisa de satisfação é uma ferramenta essencial para guiar esse 

processo de forma contínua e eficaz. 

 

4.6 CAMPUS JARAGUÁ DO SUL 

A amostra apontou para 10 cursos de graduação que participaram da avaliação no primeiro semestre de 

2024. Dentre o total de 280 alunos, 252 deles responderam a pesquisa. Na tabela abaixo estão os cursos 

participantes das pesquisas no primeiro semestre e o número total de estudantes com sua respectiva 

representação (% de participação). 
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Tabela 08 ς Participação discente na pesquisa no primeiro semestre de 2024 

 

Curso Turma Alunos Respostas 
% Participação 

geral 

Engenharia de Controle e Automação 2020/1 26 24 92,3 

Engenharia de Controle e Automação 2022/1 53 42 79,24 

Engenharia Mecânica 2023/1 34 28 82,35 

Engenharia Mecânica 2020/1 23 22 95,64 

Engenharia Mecânica 2022/1 33 30 90,9 

Tecnologia em Design de Moda 2023/1 27 25 92,59 

Tecnologia em Design de Moda 2022/1 11 11 100 

Análise e Desenvolvimento de Sistemas 2022/2 14 14 100 

Análise e Desenvolvimento de Sistemas 2023/1 25 24 96 

Análise e Desenvolvimento de Sistemas 2024/1 34 32 94,11 

 

No segundo semestre de 2024 a amostra apontou para 9 cursos de graduação como participantes da 

avaliação, pois o curso de turma 2022/1 de Design de Moda acabara de se formar no meio do ano. Dentre os seus 

168 alunos, tiveram 159 alunos participantes. Na tabela abaixo estão os cursos participantes das pesquisas e o 

número total de estudantes com sua respectiva representação (% de participação). 

 
Tabela 09 ς Participação discente na pesquisa no segundo semestre de 2024 

Curso Turma Alunos Respostas 
% Participação 

geral 

Engenharia de Controle e Automação 2020/1 17 15 88,23 

Engenharia de Controle e Automação 2022/1 12 11 91,66 

Engenharia Mecânica 2023/1 22 18 81,81 

Engenharia Mecânica 2020/1 11 10 90,9 
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Engenharia Mecânica 2022/1 15 15 100 

Tecnologia em Design de Moda 2023/1 26 25 96,15 

Análise e Desenvolvimento de Sistemas 2022/2 14 14 100 

Análise e Desenvolvimento de Sistemas 2023/1 20 20 100 

Análise e Desenvolvimento de Sistemas 2024/1 31 31 100 

 

PESQUISA PERFIL DE ENTRADA 

A pesquisa de perfil de entrada para os discentes foi aplicada para as turmas ingressantes no 1º semestre 

de 2024, com 31 respostas dos alunos de Análise e Desenvolvimento de Sistemas (88,57% dos matriculados).  O 

objetivo da CPA é de reconhecer o perfil dos ingressantes nos cursos do UniSENAI do Campus Jaraguá do Sul e 

direcionar ações para seus diferentes públicos. Os seguintes resultados foram obtidos: 

Figura 36 ς Resultado geral da pesquisa de perfil de entrada do Campus Jaraguá do Sul 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

Fonte: Power BI (2024) 

Dos 31 respondentes, conforme mostrado na Figura acima, a maioria estudou em escolas públicas e 

cursou o ensino médio tradicional. Além disso, a amostra é predominantemente jovem, com aproximadamente 

50% (16 pessoas) na faixa etária de 18 a 20 anos, seguidos por 35% entre 21 e 24 anos. 
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Figura 37 ς Dados demográficos da pesquisa de perfil de entrada 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: Power BI (2024). 

  

Dos 31 respondentes, conforme ilustrado na figura acima, aproximadamente 77,5% são do sexo 

masculino e 22,5% do sexo feminino. Esses dados podem orientar a criação de programas e iniciativas voltados à 

promoção da participação feminina na área de desenvolvimento e análise de sistemas. Destes ingressantes, 29 

deles, portanto, quase 100% são do município de Jaraguá do Sul. Os dois que restaram, um deles é de Corupá e o 

outro de Guaramirim. 

 

PESQUISA PERFIL DE SAÍDA 

 

Os resultados da Pesquisa de Perfil de Saída compilaram dados de uma quantidade reduzida de 

estudantes, uma vez que apenas 8 estudantes responderam. Os principais pontos do relatório desta pesquisa são 

apresentados na sequência. Ressalta-se que os relatórios completos com os dados das pesquisas do referido ano 

são disponibilizados no PowerBI, Intranet da IES para acesso das coordenações, docentes e equipe técnica-

administrativa. 
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Figura 37 ς Dados demográficos da pesquisa de perfil de saída 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: Power BI (2024) 

 

PESQUISA DE SATISFAÇÃO DISCENTE 

Os dados apresentados na tabela e figuras a seguir são o resultado da pesquisa feita com os discentes, 

que buscou avaliar a infraestrutura física e o atendimento do UniSENAI ς Campus Jaraguá do Sul, no primeiro 

semestre de 2024. 

Participação discente na pesquisa do primeiro semestre - 2024 

Curso Turma Alunos 

 

Respostas 

 

Participação geral (%) 

 

Nota  
(média geral) 

Design de Moda 

2022 11 

38 

11 

36 

100% 

94,73% 

8,0 

8,1 

2023 27 25 92,59% 8,2 

Análise e Desenvolvimento de Sistemas 

2022 14 

73 

14 

70 

100,00% 

95,89% 

8,6 

8,76 2023 25 24 96,00% 9,0 

2024 34 32 94,11% 8,7 

Engenharia de Controle e Automação 2020 26 79 24 66 92,30% 83,54% 8,9 8,75 

2022 53 42 79,24% 8,6 

Engenharia Mecânica 
2020 23 

90 
22 

80 
95,65% 

88,88% 
8,9 

8,63 

2022 33 30 90,90% 8,3 

2023 34 28 82,35% 8,7 

Total 
 

260 236 90,225% 8,585 
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Figura 38 ς Resultado da pesquisa de satisfação discente do curso de Engenharia Mecânica, Campus Jaraguá do Sul 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: Power BI (2024) 

A pesquisa foi aplicada nas três turmas de Engenharia Mecânica, atingindo um percentual de participação 

de quase 90% com uma avaliação da qualidade geral de 8,63. Os alunos indicariam o curso para outras pessoas 

com uma média de 8,3. 

 

Figura 39 - Resultado da pesquisa de satisfação discente do curso de Engenharia de Controle e Automação, Campus 

Jaraguá do Sul 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

Fonte: Power BI (2024) 


