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1. APRESENTACAO

Em consonéancia com as orientagdes do Ministério da Educpo@meiodo Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacéo SuperiSINAESa CPArealizou as avaliagdes com a comunidade académica
participou das suas ag¢fes pertinentes a sua natureza de suas rotinas visando contribuir para os objetivc

institucionais.

A CPAatuou de forma autbnoma e independente, porém aderente em relacdo aos conselhos e
demais oOrgaos colegiados existentes nétitmgdo e, para fins de suporte administrativeempre

assessorada pelgestdo académica da Mantigapela Mantenedora

A partir do ano de 2015 o Relatério de Autoavaliacdo estd sendo submetido anualmente, por
meio do Sistema-81EC, ao longo de um periodie trés anos. Nos dois primeiros anos o relatorio foi

inserido em sua versao parcial, e no terceiro sera inserido em sua versao integral, conforme segue

{1 até 31 de marco de 2@L 1° relatério parcial
{1 até 31 de marco de 20 2° relatério parcial
1 até 31de marco de 208 - relatério integral

1 até 31 de marco de 20191° relatorio parcial
{1 até 31 de marco de 20292° relatdrio parcial
{1 até 31 de marco de 20Zlrelatério integral

1 até 31 de marco de 20221° relatério parcial
1 até 31 de marco de 20232° relatério parcial
1 até 31 de marco de 2024relatorio integral

{1 até 31 de marco de 202&1° relatdrio parcial

A andlise dos dados e das informacfes apresentimtam analisados e apropriados pelos atores

da instituicdo, culminando no planejamento e na exgudas futuras acoek campus.

Finalmente, realizamos urliagnéstico a respeitda IESressaltando os avancos e os desafios a

serem enfrentados.
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As acles previstas a partir da analise dos dados e das informdgascomo advindas do
diagndstico, subsidrdo o plano de acdes paranaelhoria das atividades académicas e de gestdo da

instituicao.
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2. INTRODUCAO
2.1 Perfil Institucionalda MANTENEDORA

O Departamento Regional do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial de Santa Catarin
(SENAI/SC) é o manttordo Centro Universitari®@ENAI Santa CatarindniSENAI

Identificag&o:

Nome: Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial de Santa Cata8B&IAI/SC
Departamento Regional de Santa Catarina (DR/SC)

CNPJO3.774.688/000155

EnderecoRod. Admar Gmaga, 2765, 1° andar Cx. Postal 1¢ &hirro Itacorubi
CEP88034001- Cidade:Florianépolis/SC

Fax:(48) 32314169
Fone:(48) 32314100 0 8000 481212
(48) 32314211

Site institucional www.sc.senai.br E-mail institucional:senai@sc.senai.br

Atos LegaisDecreton® 494, de 10 de janeiro de1962 atualizado a partir do Decreto n°® 6.635, de 5 de
novembro de 2008.

DADOS LEGAIS
T O SENASCé administrado pel&NI- Confederacdo Nacional da Industria.

1 Cada estado possui uma fede@acque representa &N| sendo em Santa Catarind#ESC
Federacdo das Industrias do Estado de Santa Catarina.

1 Cada estado possui também ubR- Departamento Regionafjue administra as diversas
Unidades distribuidas no estado.

O DRé oMantenedordo Cerro Universitario SENAI Santa CatarinBniSENAI
O SENAI é umantidade de direitgprivadosem fins lucrativos
O faturamentoanualadvém da

8 Receita de Servicoarrecadada diretanente pelas unidades do SENAIl&S@artir do
pagamento das mensalidades

8 Receita CompulsériaReceita arrecadada das industrias e repassada pelo Governo
Federal para o SEN@Eo aplicavel ao Ensino Superior)
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1 Oportfolio € composto por

8 Educacdo Corporativa Cursos de Iniciagdo, Qualificacdo e Aperfeicoamento
Profissional

§ Edwacéo ProfissionalCursos de Aprendizagem Industrial e Cursos Técnicos

8 Educacéo SuperioiGraduacéo, Pé&Sraduacao e Extenséo

8 Inovagédo e Tecnologidnstitutos SENAdle Inovagéo e de Tecnologia

1 Os cursosle graduacgéo séo realizadesscampido UniSENAbu em ererecos constantes
no Sistema eMEC, commos casos de&nidade Vinculada.

2.2 Perfil Institucionalda MANTIDA

Nome: Centro Universitario SENAI Santa CatarldaiSENAI

Cdédigo e_ MECL958

CNPJO3.774.688/0079L5

Portaria deCredenciamenton® 2861 de 13/12/2001. Publicada no D.O.U d&/12/2001.

Portaria de Recredenciamentm®. 1510de 29/08/2019. Publicada no D.O.U eBd/08/2019.

01/12/2021.

Portaria de Credenciamento Centro Universitarit® 960 de 30/11/2021. Publicada no D.O.U em

Portaria de Unificacdo de Mantidas® 757 de 08/07/2022. Publicada no D.O.U em 12/07/2022.

EnderecoRua Sao Paulo, 1147.

Bairro: Victor Konder

CEP89012001

Cidade:Blumenau

Estado:SC

Fone:47 33219600

Fax:-

Online 8000 481212

Homepage https://unisenaisc.com.br/

E-mail institucional: ceuni.blumenau@sc.senai.bi

HISTORICO

O UnIiSENAI SCseusb campi paraa gestdo 202, para atender as metas postas no PDI 2020

2024 adotou como objetivo estratégico:

- Atrair 2000 novos imgssantes por ano, foco mal em 2023;

- Reter 80% dos alunos regulares;

- Aumentar a autossustentagéo;

- Garantir conceitos de exceléncia (4 ou 5) nas avaliagfes de regulacdo e supervisdo dt

INEP/MEC e no ENADE;
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- Trabalhar de forma articulada, envolvendo inovacdo, competéncias sociaamce e

tecnologia;
- Garantir o atendimento aos compromissos sociais, em atendimento a legislagéo vigente;

- Fortalecer e consolidar a atuagdo em redem os Institutos SENAI de Inovacédo e

Tecnolgia

- Ampliar a oferta no UniSENAI.digital (EaD) com implaotaginovos polos em oferta

nacional;
- Implantar o Programa de Internacionalizacéo;

- Ampliar o portfolio do UniSENAI, garantindo a engenharia curricular e novos modelos de

negocio;
- Implementar a Avaliacao Integrada, com vistas ao ENADE;
- Estruturar ProgramasedExtensao de carater institucional e regional;
- Implantar o Regulamento da Politica de Extenséo;
- Implantar o Regulamento da Politica de Pesquisa e Inovacéo;
- Promover a producédo académica dos docentes e discentes;
- Garantir informacdes necessarias e confiaymra tomada de deciséo;
- Atuar com base nas tendéncias de crescimento dos segmentos industriais;
- Desenvolver competéncias para formacéao defigsionais com alto desempenho;

- Manter a satisfacao dos clientes supero8 em todos os indicadores

HISTORIO DA IES NO ULTIMO CICLO

No ano de 202 foram ofertadas2.035novas vagas nos cursos de graduacgao, sendo que destas

foram realizada990matriculas sendo que a IES atingl8% do total de vagas orcadas.
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Area lRea. Ano Ant. | Orcado Ano Orgado | Realizado ‘ Var Ano ‘ Var Or¢ | Dif. Or¢/Real | Dif. Ant./Real

5 @ EDUCACAO 4.825.103 2.730.508 2.730.508 3.155.299 = -3461% 15,56% 424791 -1.669.804
= APOIO AO NEGOCIO EDUCACAO -3.611.059 -3.443.769 -3.443.769 -3.073.875 14,88% 10,74% 369.894 537.184
DEMAIS SERVICOS DE EDUCACAO 353.554 2.737 2.737 296.532  -16,13% 107330.. 293.795 -57.022
EXTENSAO PROFISSIONAL 367.172 305.974 305.974 110552  -69,89% -63,87% -195.422 -256.620
GRADUACAO - BACHARELADO 2.365.490 2.153.840 2.153.840 2008287  -15,10% -6,76% -145.553 -357.203
GRADUACAO TECNOLOGICA 3.186.903 2.691.338 2.691.338 3.103.965 -2,60% 15,33% 412.627 -82.938
POS-GRADUACAO (Especializacdo) 2.163.044 1.020.388 1.020.388 709.839  -67,18% -30,43% -310.549 -1.453.205

1+l GESTAO UNIDADES OPERACIONAIS -2.670.245 -940.191 -940.191 -993.708 62,79% -5,69% -53.518 1.676.537

© aPDP -384.829 -246.386 -246.386 -379.732 132% -54,12% -133.346 5.096
Total 1.770.030 1.543.931 1.543.931 1.781.859 0,67% 15.41% 237.928 11.829

Os arrsosde graduacamfertadosnoscampiem 2021 foram:
1 CampusChapeco
- CSTem Alimentos
- CST em Automacao Industrial
- CST em Analise e Desenvolvimento de Sistemas

- Engenharia Mecéanica

1 CampusBlumenau

- CST em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas
- CST em Design de Moda

- CST em Ceréamica

- Engenharia Mecéoa

9 Campuslaragua do Sul

- CST em Analise e Desenvolvimento de Sistemas
- CST em Design de Moda

- Engenharia Mecéanica

- Engenharia de Controle e Automacao

1 CampugFloriandpolis

- CST em Analise e Desenvolvimento de Sistemas
- CST emindlise e Desenvolvimento destéimasc EaD
- CST em Redes de ComputadarésaD

- CST em Defesa CibernétcBaD

- CST em Design de Produto

- Engenharia de Computacao
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Campusloinville

CST em Analise e Desenvolvimento de Sistemas
CST em Fabricagao Mecanica

CST em Mecatronica Industrial

Engenharia Mecanica

Engenharia de Producao

Engenharia de Controle e Automacao

Os arsos de PéSraduacamfertadosnoscampiem 2024 foram:

1 CampusBlumenau

MBA em Gestéo de Equipes de Alto Desempenho

CampusChapeco

MBA em Gestéo de Equipes de Alto Desempenh

PosGraduacdo enGestao Estratégica da Qualidade e Food Safety
P6sGraduacdo em Engenharia de Manutencao Industrial

PosGraduacdo em Engenharia de Automacao

Campug-lorianépolis

P6sGraduacdo em Ciéncia de Dados e Inteligéncia Artificial

MBA em Financas

P6sGraduacdo em Educacdo Digital

MBI em Smart Cities

PésGraduagdo em Desenvolvimento de Frentd para Web Pro: React e Angular
P6sGraduacdo em Engenharia Agil de Software

Especializagdo docente no Ensino de Ciéncias da Natureza

CampuslJaraguéa do Sul

MBA em Gestao de Equipes de Alto Desempenho

PosGraduacdo em Engenharia de Automacao

PosGraduacgdo em Gestdo da Modelagem para Solugdes em Produtos do Vestuério
Po6sGraduacgéo em Digital Energy

PosGraduagdo em Engenharia de Software Automobilistico
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- Po6sGraduagdo em Engenharia em Sistemas Embarcados Veiculares

1 Campusloinville

- PésGraduacdo em Engenharia de Automacéao

- Po6sGraduacdo em Engenharia de Manutencao Industrial
- MBI em Industria 4.0

- Po6sGraduacdo em Engenharia de Fundicdo

- MBA em Gestédo de Equipes Alko Desempenho

Dentre as plestras eeventosrealizados durante o ano de 282citamos:
- 1° Congresso de Educacédo SESI/SENAI/UNISENAI
- Bate papo de Inovacao
- | SIMPEX Simpésio Nacional de Ensino, Pesquisa e Extensdo do UniSENAI
- Semana da Industria
- Semanacadémica
-  EModa: Encontro de Moda
- SENAI Academic and Research Pitch
- Hackathon UniSENAI
- 2° Seminario Internacional de Tendéncias e Tecnologias Téxteis
- Bate papo de Inovacao
- 1°MOBICIT

2.3 Comissadrropriade Avaliacaoc CPA

Para a CPA autoavaliacao stitucional € um processde carater diagnéstico, formativo e de
compromisso coletivo, que tem por objetivo identificar o perfil institucional e o significado de sua
atuacdo por meio de suas atividades, curgmegramas, prietos e setores, observados pencipios do

SINAES e asngularidadesla Instituicdo

COMPOSICA@a CPA Integrantes:

Informacéo Detalhamento(ano de 202)

Presidente C Larissa Holler

CAMPUSBLUMENAU

Coordenador C Larissa Holler
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Informacao Detalhamento(ano de 202)
Representante docente C Egeria Hoeller Borges Schaefer
Representante discente G William Bruch

RepresentantéCorpo Técnica Administrativi C  Juliana Regina Girardi

Representante da Sociedade Civil Organiz C Titular: Santa Evelina Molverstet Bauler

CAMPUSHAPECO
Coordenador C Crivian Pelisser
Representante dogae C Uberdan Junior Cavaletti
Representante discente C Murilo Candiago

Representante Corpo Técnica Administrati C  Kelvin Vinicius Schimidt

Representante da Sociedade Civil Organiz C Ricardo Leidens

Representante Sociedade Civil Organizad:i C Claudair Sanzav

CAMPUSLORIANOPOLIS

Coordenador C Fernando Ramos Lengler

C Joao Carlos Testi Ferreira
Representante docente . . ,

C Karina Francine Marcelino
Representante discente C Natdlia Sousa Koehler

o o _C Fernanda Tironi

Representante Corpo Técnica Administrati .

C Fernando dosantos Cezar Mergulh&o
Representante da Sociedade Civil Organiz ¢ Marcia Regina Battistela

CAMPUSOINVILLE

Coordenador C Lucas Moreira de Lacerda

C Paulo Oliveira Junior
Representante docente

C Anderson Carvalho Fernandes

_ C Pedro Hnrigue Ramos

Representante discente .

C Eduardo Gabriel do Valle

o .. . C Leonice Mais Lindner

Representante Corpo Técnica Administrati . . .

C Fabiana Regina Rezende Padilha
Representante da Sociedade Civil Organiz C Alexsandro Foyth

CAMPUSARAGUA DO SUL

Coordenador Vitor Hugo Furtado

Cassiane Dagani

Representante docente .
Gabriela Koch

O[O O[O

Representante discente Willian Rafael Ribeiro dos Santos Reichert
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Informacao Detalhamento(ano de 202)
o o _C Jussara Cardoso de Souza
Representante Corpo Técnica Administrati . .
C Nubia Policarpo
. . . C Fernandd@Alflen
Representante da Sociedade Civil Organiz
C Cleber de Souza Kruger

Compete a CPA, conforme Art. 2° do Regimento da CPA:
I. coordenaro processo de autoavaliacdo da;IES

Il. acompanhar a execugdo da politica de avaliacdo institucional por meio dos diferentes

instrumentos disponibilizados pela IES;

lll.  sistematizar e prestar informacdes relativas ao processo de avaliagdo interna solicitadas
pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), c

Ministério da Educacao;
IV. elaborar e analisar relatérios e pareceres e encamidlsanstancias competentes;

V. desenvolver estudos e andlises visando o fornecimento de subsidios para a fixacdo, ©

aperfeicoamento e a modificacdo da politica de avaliacéo institucional;

VI. propor projetos, programas e acOes que proporcionem a melhoria doepsacavaliativo

institucional;

VII. elaborar e revisar o Plano de Autoavaliacéo Institucional (PAAI) em consonancia com demai

normas internas e ferramentas q@eempdem o sistema de gestéo da;IES

VIIl. publicar, na data previamente definida pelo MEC, o Relatériduteavaliacdo no Sistema
e MEC,;

IX. participar das reunites de regulacéo dos cursos E&mnto as avaliacdeis loca

As atribuicBes do Coordenador da CPA estdo detalhadamente descridait 406° do Regimento

da CPA, bem como as principais fun¢des raddig por todos 0os seus membros.

Durante o ano de 20Ra CPA esteve em constante evolugédo. Desde que foi concluido o processo
de Unificacdo de Mantidas do Centro Universitario, a CPA esteve em processo de unificacdo
reestruturacdo. Neste sentido, para pexvar as especificidades de caclmpi a CPA passou a ser
representada por umaresidénciae em cad&ampus representada por urmoordenador responsavel

pela conducdo dos processos locaixdOordenadortem o papel de conduzir os processos de avatiaca
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no campus e dialogar com @residente da CPAjue assume um papel maistedégico nesta nova

composicao, representado o 6rgdo no Conselho Universitario.

Neste sentido, a CPA do UniSENAI conta cdpne$idente 5 Coordenadoregpor Campus 5
representanes docentes e 5 suplentes (p@ampu}, 5 representantes técnicemdministrativos e 5
suplentes (poiCampu}, 5 representantes discentes e 5 suplentes (@ampu} e 5 representante da

sociedade civil e organiza@@or Campus

Ao longo do ano de 2024kEm dos processos regulares de pesquisas de perfil de entrada,
satisfacdo discente, docente e técniaministrativos, a CPA também esteve envolvida nos processos
de Avaliacdan locodo INEP/MEC. Além disso, esteve em contato com a gestdo do Centrositidniier
propondo as possiveis melhorias para o0s apontamentos levantados durante o processo de

autoavaliacgéo.
2.4 Autoavaliacadnstitucional

A autoavaliacao institucional parte de ptano de acdaue éacompanhado pela CPA durante o
ano vigente O planoé elaborado para evidenciar as atividades previstas para o periodo, a definicdo dos
objetivos das acdes, a distribuicdo das tarefas entre os membros, o estabelecimento das estratégia

para a coleta de dados e a metodologia e recursos de aplicacao.

De acor@d com o Art. 7do Regimento, a CP#erelne ordinariamente uma vez por bimestre e,

extraordinarianente, sempre que convocada por sewmbenadore/ou interlocutor de autoavaliacdo

O quadroa seguir apresenta as etapas estabelecidas na IES para aplachbiias acoes da CPA

no ano de 2@4, ultimo exerciciala vigéncia deste relatorio.

ETAP'.A:S DATA ATIVIDADES
(Reunides)
A Apresentacéo d®lano de Acaado ano anterior.
12 Reunido 03/2023 A Sensibilizag&o para aplicacdo do Perfil de Entrada.
A Vvalidacéo das atidades que continuardo no Plano de Ac&o.
A Encaminhamentos para a elaboracio do RAAI (postagem até 31/03).
A Sensibilizagio para as Pesquisas de Satisfacéo Discente
A Analise da pesquisa de perfil de entrada.
22 Reunido 05/2023 A Sensibilizac&o para aplicagd@ pesquisa de perfil de saida aos
concluintes 2024/1.
A Acompanhamento dos Planos de Agéo
32 Reunido 07/2023 A Apresentacéo, andlises e discussdes dos resultados das Pesquisas (
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ETAPAS

i DATA ATIVIDADES
(Reunides)

Satisfacdo Discente.

Andlise da alteracéo do questionario de percepcéo docente
contribuices.

Acompanhamento dos Planos de Acéo.

Sensibilizacao para aplicacdo da Pesquisa de Satisfacdo discente.
lytftAaasS S RAaOdzaan2z2 RIFa AYyTF2NYI
Validacao das alteragdes do questionario dagpésa de percepgao
docente.

Programacéo da aplicacdo do questionario de percepcéo docente pa
aplicacdo em outubro.

Andlise da pesquisa de perfil de entrada 2024/2.
Acompanhamento do Plano de Agao

42 Reuniao 09/2023

Analise da Pesquisa derpepc¢ao do cpo docente.
Analise da Pesquisa de Satisfacéo Discente.
Revisdo das a¢bes do ano.

Analise das avaliacd@slocodo INEP/MEC.

52 Reunido 11/2023

To Do To Po| Do Do Do Do Do|Io Do I

De modo a evidenciar o planejamento adotado na implementacaprdeesso avaliativoa IES
bem como as ac¢des operacionais deeates desse processo, € apresentadseguir, odetalhamento
de implementacdo da avaliacdo institucional, referente meriodo de vigéncia deste relatério nos

Gltimos trés anos

3. METODOLOGIA LEVANTAMENTO DOS DADOS

De acordo com estabelecido na Notdécnica INEP/DAES/CONAES n° 65/2014v 2 (1 S A NP
wStlidsNA2 RS | dzi 2 ) €te topico ceat@npla g5 Fpiodedirdedtds 2nyetodolégicos

adotados no processo avaliatide 2024.

O fluxo de trabalho anual da CPA compreende fasks. (1 desenvidvidas peloseus membrog
por uma estrutura de apoio composta pelo Procurador Institucigoelos Coordenadores dos Cursos
vigentee pelo Corpo TécnieAdministrativq responséveis pauxiliar nacoleta ena sistematizagéo dos
dados edasinformacdes pra o relatério. A avaliagdoasocializacao do relatorio sdo realizadas pelos

membros da CPA nos diferentes locais da IES, no Espaco do Estudante e no Site
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Figural ¢ Fases do processo de autoavaliacdo conduzido pela CPA

Planejamento

- Coleta de
Socializagdo Dados

Elaboragaodo Consolidagao e
Relatorio Tratamento

Avaliacao Revisao
Critica Analitica

O processo de autoavaliacdo institucional atende as necessidadstiucionais, como

instrumento de gestdo e de acdo acadéraaciministrativade melhoria institucional, com evidéncia de

gue todos os segmentos @a@munidade académica estéo sensibilizados &psepriam seus resultados.

Os resultados divulgados, referentes a autoavaliacdo institucional e as avakxtéewms, sdo

analiticos e apropriados por todos 0os segmentos da comunidedéémica.

Os instrumentos a seguir comp&em as ferramentas da ¢raduzidos em indicadores que

sdo monitorados constantemente em atendimento ao Planejamento Estratégico.

Informacéo Detalhamento

W Consiste em um estudo que busca compreender as caracteristicas, experi!
trajetérias profissionais dos graduados. Essa pesquisa inclui perguntas sc
Pesquisa Perfilde | formacdo académica dos -@unos, suas atividades profissionais ap6s a gradue
Egressos e . ~ -

9 . satisfacdo com o curso, dificuldades encontradas no mercado de trabalho, entre «
Empregabilidade _ . _ _ _

aspetos relevantes para avaliar a qualidade do ensino oferecido e o impact

formacédo na empregabilidade dos egressos.

W A primeira etapa do processo consiste na sensibilizacdo dos estudantes, pela
Pesquisa de Perfil d¢ para responder a pesquissendo o formuléri@nlinedisponibilizado no Espaco do
Entrada: Estudante.

W O aluno recebe um banner com as informacdes para acesso a pesquisa.

W Formuléarioonlinedisponibilizado aos estudantes pelo Espaco do Estudante ao

Pesquisa de Perfil d¢ do cursocom o intuito de identificar oportunidades de melhorias para os cursos.

Saida W  Os estudantesespondenmao formulario no final do semestre letivo.
W A CPA sensibiliza os estudantes para a realizacéo da pesquisa.
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Informacéo Detalhamento
Pesquisa realizad@m os estudantes no primeiro e no segundo semestre letivo
Pesquisa de Todos os estudantes dos cursos em andamento participam da pesquisa.

Satisfacéo discente

A pesquisa é respondidmlinea partir do Espaco do Estudante.
O formulario eletrbnico gera tabulacdo dos dados para posterialise.

Pesquisa de
Satisfac&o do corpo
docente e do Corpo
Técnice
Administrativo

Realizada a partir de questionario disponibilizaddaumgle Forms

T Iz

Todos os docentedo UniSENAEecretéria académica, responsavel pelo RM,
bibliotecéria, financeiro, gedb de pessoas, suporte, pedagdogico, monitoria,
interlocutor de estagio/TCC sao envolvidos.

W A CPA é responséavel pela sensibilizacéo e tabulacdo dos dados.

Avaliagbesn loco

W Realizada conforme demanda dos processos protocolados no SistelEE e
avaliacdsin locorealizadas no periodo, compondo a amostra os relatérios resultar
das avaliages realizadas.

W A andlise prévia dos resultados, realizada pelo Coordenador do Curso, é subs
para o entendimento da CPA.

ENADE

W Realizada conforme participacdo dngsosdo UniSENAlos ciclos trienais do
ENADE, compondo a amostra o resultado disponibilizado pelo INEP a partir de
divulgacéo da planilha.

Fale Conosco e
Ouvidoria

W1 RGSY RIa &4dAaASaitpSakNBOf Il Yl epSa LA
Conosco) ou n6800 (Ouvidoria) que sédo encaminhadas para a Coordenadé&sda
para tomar as devidgsrovidénciasyisto que o prazo maximo de retorno é de 48h,
sendo que os encaminhamentos s&o informados a Coordenacdo da CPAngbr e

W A Coordenacéio da CPA informaomiss&o, que pode analisar o encaminhament
ou cobrar do Coordenador do Curso a efetividade da acéo.

A seguir, sera apresentado o delineamento do estudo da autoavaliacdoapaopus
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4. DESENVOLVIMENTO E ANALISE DOS DADOS

Conforme estabelece a Nota Técnitab 9t Kk 5! 9 { k/ hb! 9{ Y6 ncpKHAMNOZ
apresentados os dados e informacdes pertinentes a cada eixo/dimenséo, de acordo com o PDI e a identidade de
AyaldAldaepSaédd ! aaAYZ || aAS3TdzZA NI ASNH 2 | LtANSS sefergnies & 2 &
Autoavaliacdo Institucional de 282bem como uma comparagdo com 0s demais ciclos.

Os dados apresentados a seguir refletem os resultados das pesquisas citadas no tépico anterior

apresentados por segmento, organizados com base nos,aiitoensdes e itens avaliados.

4.1 PESQUISA DE EGRESSOS

A pesquisa de acompanhamento dos egressos € oriunda do Sistema de Acompanhamento Permanent
dos Egressos do SENAI (Pesquisa SAPES), e durante o ci2ld?2022a em sua 222 edicao.

Essa pesquesé uma iniciativa do SENAI Departamento Nacional, e disponibilizada para todas as Direges

Regionais do SENAI do Brasil, trazendo importantes reflexdes e dados acerca do contexto do perfil do egresso.

Os dados foram consolidados pelo Departamento Natiaa SENAI em painéis com dezesseis
indicadores que contemplam as seguintes dimensdes: empregabilidade, promoc¢éo socioprofissional, satisfaca

do cliente e adequacéao ao perfil dos egressos.

Com relacdo aos resultados das taxas de ocupacéo dos egressoslabidade graduacdo possui um
percentual de 89,3%, conforme gréfico abaixo.
Taxa de Ocupacao Egressos 2022/2024 — Nivel de Ocupagao Brasil 2023°

85,6% 89,3%

76.9% 77,7%

e " 71,7%
II ]
Novo Ensino Graduagio
ey

Aprendizagem Técnico
Industrial de Nivel
Médio

Qualificagio
Profissional

Brasil

Fonte: Pesquisa SAPES FII — Egressos 2022/2024 e IBGE ano 2023,

Ja no que diz respeito a taxa de insercdo dos egressos no mercado de trabalho, que trata do percentue
de egressos que coneguiram emprego durante ou apdés a realizacao domag@duacdo o indice é de 56,7%.
Em contrapartida, o percentual da taxa de desemprego para os egressos da graduacdo foi de 6,3%, uma d:
menores quando comparadas as demais modalidades de ensino (qualificacdo profissional, aprendizagen

industrial, ensio técnico).
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A taxa de egressos dmaduacdo que continuam estudandode 34%o0 que demonstra que o UniSENAI
tem grande potencial para fidelizacdo dos estudantes para o0s cursos -ggguhmcao.

Além disso, a taxa de egressos ocupados no mercado foraral ® graduacdo € de 72,8%, que
correspondem a empregos com carteira assinada, empregos temporarios com carteira assinada e funcionério

publicos.

Taxa de egressos ocupados no mercado formal

Aprendizagem Técnicode 'NOYO E"i'gi"" Qualificacio

Indicador Graduagdo

Industrial ~ Nivel Médio 1, M0 Profissional

% Egressos ocupados
no mercado formal 69,1% 75% 48,7% 63,2% 72,8%

Fonte: Pesquisa SAPES FII — Egressos 2022-2024.

Quando questionados sobre o nivel de satisfagdo com o SENAI, para os egressos da graduagcdo a média
de 8,9.E a taxa de egressos fidelizados ao SENAI para a graduacao foi de 79,8%, um dos maiores indices quat
comparado as demais modalidad@snda neste contexto, o percentual de egressos dispostos a indicar 0s cursos
do SENAI para parentes ou amigode 96,7%, e este indicador esta diretamente relacionado a satisfacdo dos

clientes e exalunos do SENAI.

A pesquisa também contempla uma etapa de conversa com algumas empresas e industrias, pare
entender o contexto dos egressos SENAI com relagcéo a sua@t@cha a dia. Quando questionados a respeito
da taxa de preferéncia das empresas por contratacdo de egressos do SENAI, para a graduacao foi de 100%

maior indice quando comparado as demais modalidades.

% Preferéncias por contratacdo de egressos do SENAI

. Aprendizagem Técnicode Qualificagdo
Indicador Industrial  Nivel Médio Profissional ~ Graduagdo
% Taxa de preferéncia 919 90.7% 89 7% 100%

das empresas por contratagdo

Fonte: Pesquisa SAPES FIII — Empresas 2022-2024

Ja com relacdo a nota média de satisfacaoemagresas com os egressos do SENAI, para os egressos da

graduacéo a nota foi de 9,5, novamente o maior indice quando comparado as demais modalidades.

A pesquisa também contemplou a adequacao do perfil do egresso ao mercado de trabalho no que diz
respeito @ nivel geral de competéncia, considerando comunicacao oral e escrita, aprendizagem dos processos d
trabalho da empresa, gerenciamento do préprio trabalho, desenvolvimento das atividades especificas de sua
funcéo, aplicacao de procedimentos de qualidagyuranca e saude no trabalho e respeito ao meio ambiente,
resolucao de problemas, estabilidade emocional e flexibilidade para lidar com mudancas. Neste sentido, o nivel

de satisfacdo das empresas quaatadequacédo do perfil do egresso foi de 9,2.
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Nivel de satisfacao na adequacao do egresso

- Aprendizagem Técnicode Qualificagiio
Indicador Industrial ~ Nivel Médio Profissional ~ Craduasdo

Média de adequacdo 8,6 8,8 8,8 92

Fonte: Pesquisa SAPES FIII — Empresas 2022-2024

Avaliagao das capacidades nao cognitivas (soft skills)

Qualificagdo
] Graduacio -

{ Aprendizagem )

Pe

Resolugdo de problemas e/ou atendimento a situagBes novas e imprevistas
G Estabilidade emocional
o Flexibilidade para lidar com mudancas

Fonte: Sistema SAPES — Fase Il — Painel 2022-2024

Desta brma, o UniSENAI atua diretamente alinhado com sua missdo de aterdlemasdas da
industria, formando profissionais com perfil aderente as necessidades do mefcdietodologia SENAI de
Educacao Profissional busca a construgéo e concepg¢éo dos @am a participacdo direta da inddstria, e esse é
um fator que contribui para o alto nivel de empregabilidade e satisfacdo do mercado de trabalho com a formagéo

de nossos egressos.

4.2 CAMPUSBLUMENAU

As ferramentas empregadas pela IES para avali@sendpenho académico e didatipedagogico foram

fundamentais para embasar as analises realizadas pela CPA em todos os seus aspectos.

A pesquisa de satisfacéo discente é um instrumento crucial para a Comissao Propria de Avaliacdo (CPA)
UniSENAI CampusBlumenau, de modo a obter informa¢Bes acerca da qualidade do ensino oferecido pela
instituicdo e da satisfacdo dos estudantes com a experiéncia académica. Por meio dessa pesquisa, a CPA pc
avaliar diversos aspectos que impactam diretamente a formacaaldass, como a qualidade do corpo docente,

a infraestrutura, a metodologia de ensino, entre outros. Com base nos resultados obtidos, a comissdo pode
nortear suas acdes de forma a promover melhorias constantes e garantir uma experiéncia académica mai

satisfatéria para os estudantes.

As ferramentas utilizadas pela IES para avaliagdo do desempenho académico e -patfgagico

subsidiaram as andlises da CPA em todos 0s seus eixos.

A amostra apontou para 07 cursos que participaram da avaliagdo, totalizdsdalunos respondentes ao
longo do periodo. Na tabela abaixo estdo os cursos participantes das pesquisas e 0 nimero total de estudante

com sua respectiva representacdo por semestre de aplicacéo (% de participaco):
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1 CST em Design de Moda

f CST em Ceramica

1 CST em Gestédo da Producéo Industrial

1 CST em Analise e Desenvolvimento de Sistemas
1 Engenharia de Producéo

1 Engenharia Mecéanica

1 Engenharia de Controle e Automagéao

Tabela 01¢ Participacéo discente na pesquisa

% Partigpacao

Semestre aplicaca« Alunos Respostas

geral
CST em Design de Moda 2024/1 82 70 85%
CST em Design de Moda 2024/2 46 37 80%
CST em Ceramica 2024/1 23 22 95%
CST em Ceramica 2024/2 21 20 95%
CST em Gestéo da Producéo Industrial 2024/1 30 30 100%
CST em Gestéo da Producéo Industrial 2024/2 30 27 90%
CST em Andlise e Desenvolvimento de Sistg 2024/1 118 116 98%
CST em Anélise e Desenvolvimento de Siste 2024/2 100 85 85%
Engenharia de Producéo 2024/1 14 13 92%
Engenharia Mecéanica 2024/1 160 137 85%
Engenharia Mecénica 2024/2 70 65 92%
Engenharia de Controle e Automagéao 2024/1 62 54 87%
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Engenharia de Controle e Automacéo 2024/2 45 39 86%

FONTECPA UniSENAI (2024).

PESQUISRERFIL DE ENTRADA E SAIDA

A Comissao Propria de Avaliacdo do UniSEDRRhpusBlumenau, realiza semestmente a pesquisa de
perfil de entrada para os estudantes ingressantes dos cursos de graduacdo. O objetivo da pesquisa € entender .
caracteristicas e necessidades dos estudantes, permitindo a CPA nortear acdes de melhoria na qualidade c

ensino e do amieinte académico.

Ao total, 110 estudantes responderara pesquisa de perfil de entrada no ano de 2024, ingressantes dos

cursos de graduacdo em Design de Moda, Analise e Desenvolvimento de Sistemas e Engenharia Mecéanica.

No que diz respeito a formacao basi6@% dos respondentes estudaram em escola publica durante toda
a educacao basica, 20% estudaram em escola publica boa parte da formacao basica e 13% estudaram em esc
particular. Destes, 70% declararam concluir o ensino médio tradicional, 25% conatugasino médio com

técnico profissionalizante e 5% concluiram o ensino médio na Educacéo de Jovens e Adultos.

Quando questionados a respeito de quantas pessoas compdem o grupo familiar (residem na mesme
casa), 58% declararam grupo familiar de até 3 pess®é% declararam grupo familiar de até 5 pessoas, 16%

declararam grupo familiar de até 2 pessoas e 2% declararam grupo familiar acima de 6 pessoas.

Ja em relagéo ao perfil socioecondmico dos estudantes ingressantes, 37% possuem renda familiar entre
e 3 salarios minimos, 37% possuem renda familiar entre 3 e 5 salarios minimos, 23% possuem renda familia
acima de 5 salarios minimos e 3% declararam possuir renda familiar de até 1 salario minimo, conforme ilustra

grafico abaixo.

Figura 2¢ Perfil socioecodmico dos estudantes.

2 3 5 E
]
El () g 2
' I I
"

Fonte:Power BI (2024).
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De acordo com os resultados da pesquisa de entrada, 60% dos ingressantes possuem idade entre 18 e Z
anos, 16% possuem idade entre 21 e 24 anos, 11% possuem idade entre 25 e 28 anos, conforme detalhado 1

gréafico abaixo.

No que se refere a atuacdo no mercado de trabalho, 53% dos estudantes ingressantes declarararn
trabalhar 40 horas semanais ou mais, 21% declararam ndo estar trabalhando no momento da pesquisa, 15¢
declararam trabalhar de 21 a 39 horas s@&aia, 8% declararam trabalhar até 20 horas semanais e 3% declararam

trabalhar eventualmente.

Quanto ao porte da empresa em que atuam, 40% declarou que atua em empresa de grande porte, 17%
declarou que atua em empresa de pequeno porte, 15% declarou queeatuampresa de médio porte e 28%
respondeu que a pergunta ndo se aplica. Ainda no que diz respeito a sua atuacdo no mercado de trabalho, 47
declararam trabalhar em induastrias, 14% trabalham no setor de servigos, 10% trabalham no comércio, 2% sa

autdbnomose 27% né&o responderam.

A andlise dos resultados da pesquisa de entrada sugere um perfil de estudante com alta taxa de
empregabilidade, sendo que a maior parte atua ha industria e possui renda familiar estavel. O UniSENAI mantér
seu compromisso de formargfissionais para atuar na industria, com os perfis dos cursos alinhados as demandas
e necessidades crescentes do mercado. Além disso, 0 UniSENAI possui um grande compromisso com a qualide
de ensino, implementando programas e medidas para auxiliar osda&stes nas disciplinas com maior
dificuldade. Ainda assim, existem alguns pontos de melhoria que serdo contemplados no plano de acdo dc

préximo ciclo.

PESQUISA DE SATISFACAO DISCENTE

A pesquisa de satisfac@o discente tem como objetivo avaliar algucadiadés, sob o ponto de vista dos

estudantes, como: atendimento da IES, coordenacgfes, infraestrutura e docentes.

Cada indicador é avaliado poma escalagerando nota final de 1 a 10, onde as notas abaixo de 6 sédo

tratadas pontualmente pela coordenacéo.

No ano de 2024, foram registradas 655 respostas nas avaliagbes do primeiro e segundo semestre letivo
atingindo um percentual de 93,71% de respostas. Em 2024/1 foram aplicadas 410 avaliacdes, que obtiveram 39

respostas, perfazendo um total de 97,07% deogslentes.

Figura 3¢ Média geral da Pesquisa de Satisfacdo Discente 2024/1

Avaliacdo de Satisfacio- GRADUA \,,-D PRESENCIAL 9412% 97,07%
Graduagio
Total 87 7 16 94,12% 410 398 97.07%

Fonte:Power Bl (2024)
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Ja em 2024/2 foram aplicadas 289 avaliacdes, obtendo 257 respostas, resultando em um percentual de

88,93% de respondentes.

Figura 4c Média geral da Pesisa de Satisfacdo Discente 2024/2

P = R [ )1 o L LN

Avaliagio de Satisfagio- GRADUACAD PRESENCIAL 93,75% 257 88,93%
Graduacao
Total 87 16 15 93,75% 289 257 88,93%

Fonte:Power Bl (2024)

Participaram desta amostra os cursos Superiores de Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento d
Sistemas, Desigh de Moda, Gestdo da Producéo Industrial e Ceramica, e os cursos de Engeréraca &le

Engenharia de Controle e Automacao.

A tabelaa seguir apresenta, por turma, o resultado da média geral dada ao curso.

Tabela 3- Média geral por turma e curso

Curso Turma Média Geral
CST em Design de Moda STDM 2024/1 8,8
CST em Design de Moda STDM 2023/1 8,5
CST em Design de Moda STDM 2022/1 8,6
CST em Ceramica STCE 2023/2 9,0
CST em Gestéo da Producéao Industrial SGPI1 2022/2 9,0

CST em Andlise e Desenvolvimento de Sistd SADS 2024/2 8,4

CST em Andlise e Desenvolvimento de Sist§ SADS @24/1 8,7

CST em Anélise e Desenvolvimento de Sistd SADS 2023/2 8,2

CST em Anélise e Desenvolvimento de Sistd SADS 2023/1 8,1

CST em Andlise e Desenvolvimento de Sistd SADS 2022/2 9,0

CST em Andlise e Desenvolvimento de Sistd SADS 2022/1 838

Engenharia Mecanica ENGM 2024/1 9,2
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Engenharia Mecénica ENGM 2023/ 8,5
Engenharia Mecénica ENGM 2022/ 9,3
Engenharia Mecanica ENGM 2021/1 9,1
Engenharia de Controle e Automacao ENCA 2023/1 8,4
Engenharia de Controle e Automacao ENCA 2021/1 9,1

Média GERAL

Fonte:CPA (2024).

A média geral das avalia¢cdes de todos os cursos foi de 8,8, refletindo um bom desempenho e dedicaca
da equipe dacampusem atender as demandas e expectativas dos estudantes.

O curso superior de tecnologia em Analise esdéhvolvimento de Sistemas obteve média geral de 8,5,
com os seguintes indicadores avaliados:

Figura 5¢ Indicadores avaliados para o CST em Andlise e Des. de Sistemas

Unidade Curricular/Qutros

[T Geral/Outros 8,5
01 M Atendimento do SENAI 92
ao atendimento da biblioteca do Campus ou polo presencial? 91
P! polo pi
ao atendimento da recepgdo / setor atendimento do Campus ou polo presencial? 9.2
Pg B [ELT[L
B ao atendimento da secretaria académica? 93
[ a0 atendimento do setor financeiro? 9,2
02 [l Atendimento Coordenagiao 91
EI ao atendimento da coordenacdo de curso? 9,1
[ ao atendimento da coordenacdo pedagbgica? 9,1
03 ! Infraestrutura de Ensino 8,0
[E] & biblioteca virtual (acervo, disponibilidade e navegacéo)? 84
B 4 disponibilidade do Wi-Fi do Campus ou polo presencial? 7.0
ao ambiente da biblioteca (espaco, iluminacdo, organizacio, acervo - livros e revistas)? 8,7
P: G 9 ¢
ao ambiente das salas de aula (espaco, iluminacdo, limpeza, organizacdo, conservacéo de ... 8,1
pag ¢ P 9 G G
a0 AVA - Ambiente Virtual de Aprendizagem (acessibilidade, disponibilidade e navegacéo 80
P 9 P gac:
ao Espaco do Estudante (informacgées, atualizagdo, recursos disponiveis)? 8.4
pag i ¢ P
B aos laboratérios de informética (atualizagdo, conservagio, quantidade de computadores d... 7.8
aos laboratérios praticos / ensino (modernizagdo e qualidade de equipamentos e ferrame... 8,0
P G q SHE
04 [l Qualidade do Curso 8,2
ﬂ Como vocé classifica a qualidade desse curso? 8.2

Fonte:Power Bl (2024)

h AYRAOIWRZNIARAMRS R2 Odaeicepéio gerdlldd estudaritet s§ove o Rurso, cada
unidade curricular e seu respectivo docente. Os docentes com notas abaixo de 6 sdo acompanhados pel
coordenacdao pedagdgica.

Como principais pontos positivos do curso, os estudantes destacaram a expedi@ndacentes na area
do curso, a infraestrutura e o alinhamento dos contetidos curriculares com as demandas do mercado de trabalho

Como pontos a serem melhorados, destaeseno wifi, estacionamento e as cadeiras de alguns laboratorios e
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salas de aula. Qmontos a serem melhorados serdo encaminhados para a gestdo da IES, e comporéo o plano de
acao para o proximo ciclo.

O curso superior de tecnologia em Ceramica obteve média geral de 8,1, com a seguinte distribuicdo no:
indicadores avaliados:

Figura 6- Indicadores avaliados para o CST@enamica

Unidade Curricular/Outros

[J Geral/Outros 81
01 [ Atendimento do SENAI 838
[B) a0 atendimento da biblioteca do Campus ou polo presencial? 89
[E] a0 atendimento da recepgéo / setor atendimento do Campus ou polo presencial? 85
EI ao atendimento da secretaria académica? 88
B) a0 atendimento do setor financeiro? 89
02 [ Atendimento Coordenacio 83
E ao atendimento da coordenacdo de curso? 86
[B) a0 atendimento da coordenacio pedagdgica? 79
03 ! Infraestrutura de Ensino 77
E] 4 biblioteca virtual (acervo, disponibilidade e navegaciio)? 81
B a disponibilidade do Wi-Fi do Campus ou polo presencial? 7.2
[B) a0 ambiente da biblioteca (espago, iluminacdo, organizacao, acervo - livros e revistas)? 87
[E] a0 ambiente das salas de aula (espaco, iluminacéo, limpeza, organizacéo, conservacéo de ... 73
[E) a0 AVA - Ambiente Virtual de Aprendizagem (acessibilidade, disponibilidade e navegagio) 77
[E] a0 Espaco do Estudante (informagses, atualizagdo, recursos disponiveis)? 79
[E] aos laboratérios de informética (atualizago, conservagio, quantidade de computadores d... 7.2
[B) aos laboratérios praticos / ensino (modernizacdo e qualidade de equipamentos e ferrame... 77
04 [ Qualidade do Curso 85
[E] Como vocé dlassifica a qualidade desse curso? 85

Fonte:Power Bl (2024)

Como principais pontos positivos, 0os estudantes destacaram a experiéncia e atuagdo dos docentes, a
aulas praticas e a matriz curricular que proporciona contetdos aderentes as demandadsti@an@omo pontos
a serem melhorados, os estudantes destacaram dfi,wa dificuldade de acessar o Ambiente Virtual de
Aprendizagem e poucas possibilidades de realizar trabalhos para recuperagédo de nota, sendo apenas provas.
dificuldade de acessar o AVfoi pontuada especificamente por pessoas mais velhas, que nado foram
Gt FroSadAT I RFraég RAIAGEHEYSyGaSs S kK228 IOFrolY GSyR2

O curso superior de tecnologia em Design de Moda obteve média final de 7,7, com a seguihtecdis

de notas por indicadores:

Figura? - Indicadores avaliados para o CST2esign de Moda

Unidade Curricular/Outros

[T Geral/Outros 7.7
01 [ Atendimento do SENAI 88
[E] ao atendimento da biblioteca do Campus ou polo presencial? 8,5
[E] ao atendimento da recepgio / setor atendimento do Campus ou polo presencial? 8,9
EI ao atendimento da secretaria académica? 9,0
[E] ac atendimento do setor financeiro? 8,7
02 ! Atendimento Coordenagio 79
[E] ac atendimento da coordenacac de curso? 7,8
[l ac atendimento da coordenagic pedagogica? 8,0
03 ! Infraestrutura de Ensino 71
[E] & biblioteca virtual (acervo, disponibilidade e navegacdo)? 8,0
[E] & disponibilidade do Wi-Fi do Campus ou polo presencial? 57
[E] ac ambiente da biblioteca (espaco, iluminacéo, organizaco, acervo - livros € revistas)? 83
[E] a0 ambiente das salas de aula (espaco, iluminagdo, limpeza, organizacéio, conservacio de ... 7,0
[E] ac AVA - Ambiente Virtual de Aprendizagem (acessibilidade, disponibilidade e navegagio) 7,0
[E] ao Espaco do Estudante (informagdes, atualizacio, recursos disponiveis)? 7,6
[E] aos laboratérios de informética (atualizagio, conservagio, quantidade de computadores d... 6,1
[E] aos laboratérios préticos / ensino (modernizacéo e qualidade de equipamentos e ferrame... 7,0
04 [ Qualidade do Curso 81

[Z] Como vocé classifica a gualidade desse curso? 8,1
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Fonte:Power Bl (2024)

Como pontos positivos, 0s estudantes destacaram as aulas praticas, a experiéncia do corpo docente e
fato de a durago do curso ser de 6 semestres apen@smo pontos a serem melhorados foram citados os prazos
para entrega de trabalhos, alguns computadores lentos em laboratérios de informética e a comunicacdo entre 0s

docentes para programar melhor trabalhos interdidiciares.

O curso superior de tecnologia em Gestdo da Producgdo Industrial obteve média final de 8,6, com a

seguinte distribuicdo de notas por indicadores:

Figura8 - Indicadores avaliados para o CST@estdo da Producéo Industrial

Unidade Curricular/Outros ftem

[T Geral/Qutros 8,6

01 W Atendimento do SEMAI 9,0
[E] a0 atendimento da biblicteca do Campus ou polo presencial? 9.0
[E] a0 atendimento da recepcio / setor atendimento do Campus ou polo presencial? 85
[ ao atendimento da secretaria académica? 92
[] ac atendimento do setor financeiro? 9,1

02 W Atendimento Coordenacio 91
[E] ao atendimento da coordenagiio de curso? 93
[] 2o atendimento da cocrdenacio pedagdagica? 5.0

03 M Infraestrutura de Ensino 83
[] 2 biblioteca virtual {acervo, disponibilidade e navegagio)? 87
[ 2 disponibilidade do Wi-Fi do Campus ou pelo presencial? 74
[] a0 ambiente da biblioteca (espaco, iluminacic, organizacio, acervo - livros & revistas)? 9.0
[] a0 ambiente das salas de aula (espaco, iluminacdo, limpeza, organizacio, conservacio de . 80
[E] ac AVA - Ambiente Virtual de Aprendizagem {acessibilidade, disponibilidade & navegacia) 83
[] ac Espaco do Estudante (informagdes, atualizacdo, recursos disponiveis)? 86
[] acs laboratarios de informéatica (atualizagio, conservacdo, guantidade de computadores d.. g0
[ acs laboratarios préticos / ensino (modernizacio e qualidade de equipamentos e ferame... 32

04 [ Qualidade do Curso B4
[E] Como vocé classifica a qualidade desse curso? 85

Fonte:Power Bl (2024)

Camo pontos positivos, os estudantes destacaram os exemplos praticos em sala de aula, o0 dominio dos
docentes em relagdo ao contetdo das unidades curriculares e o bom atendimento da coordenacéo e de
secretaria. J& como pontos de melhoria foram destacadosaziesamento com poucas vagas, o0 sinal dédi si

solicitaram mais visitas técnicas.

O curso de graduacdo em Engenharia Mecanica obteve média final de 8,8, com a seguinte distribui¢édo d:

notas por indicadores:
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Figura9 - Indicadores avaliados pataCST ernGestdo da Producgéo Industrial

Unidade Curricular/Outros Hem

[T Geral/Outros 88
01 W Atendimento do SENAI 92
[E] 20 atendimento da biblioteca do Campus ou palo presencial? 91
[E] ao atendimento da recepcdo / setor atendimento do Campus ou polo presencial? 93
[] a0 atendimento da secretaria aczdémica? 93
E] ac atendimento do setor financeiro? 92
02 [ Atendimento Coordenacio 93
E] a0 atendimento da coordenagio de cursa? G4
[E] ac atendimento da coordenacio pedagogica? 93
03 M Infraestrutura de Ensino 85
[ 3 biblicteca virtual (acervo, disponibilidade e navegacio)? 38
[E] 2 disponibilidade do Wi-Fi do Campus ou polo presencial? T4
[E] a0 ambiente da biblioteca (espaco, iluminacio, organizacio, acervo - livros e revistas)? 9.0
[E] a0 ambiente das salas de aula (espaco, iluminacio, limpeza, organizacao, conservacio de ... 85
E] a0 AVA - Ambiente Virtusl de Aprendizagem {acessibilidade, disponibilidade & navegacio) 85
[E] a0 Espaco do Estudante (informactes, stualizacio, recursos disponiveis)? 88
[E] acs laboratdrios de informética (atualizacio, conservacdo, quantidade de computadores d... 84
[] acs laboratrios praticos / ensino (modernizacio e gualidade de equipamentos e ferame... 84
04 M Qualidade do Curso 9,0
[E] Como vocé classifica a qualidade desse curso? 91

Fonte:Power Bl (2024)

Como pontos positivos, os estudantes destacaram a experiéncia do corpo docente na area do curso, a
aulas praticas, a infraestrutura e as parcerias do SENAI com empresas do ramo, faciiainddaano mercado
de trabalho. Como pontos de melhoria estdo o sinal dé,wis precos e poucas opc¢des de lanche na cantina e a

falta de vagas no estacionamento, principalmente estacionamento de motos.

O curso de graduacdo em Engenharia de Controleteacao obteve média final de 8,5, com a seguinte

distribuicdo de notas por indicadores:

FiguralO- Indicadores avaliados para o CST@estédo da Producéo Industrial

Unidade Curricular/Outros Hem

[T Geral/Outros 88
01 [ Atendimento do SENAI 92
[E] a0 atendimento da biblicteca do Campus ou polo presencial? 91
[E] a0 atendimento da recepcio / setor atendimento do Campus ou polo presencial? 93
[] a0 atendimento da secretaria académica? 93
[E] ao atendimento do setor financeiro? 92
02 [ Atendimento Coordenacio 93
[E] ao atendimento da coordenacio de curso? g4
[] a0 atendimento da coordenagio pedagdaica? 93
03 M Infraestrutura de Ensino BS
[] 3 biblicteca virtual (acervo, disponibilidade & navegaciao)? 38
[E] 2 disponibilidade do Wi-Fi do Campus ou polo presencial? 74
[E] a0 ambiente da biblioteca (espaco, iluminacio, organizacio, acervo - livros e revistas)? 9.0
[E] a0 ambiente das salas de aula (espaco, iluminacio, limpeza, organizacio, conservacio de ... a5
[] a0 AVA - Ambiente Virtual de Aprendizagem (acessibilidade, disponibilidade e navegacio) a5
[E] ao Espaco do Estudante (informacdes, atualizacio, recursos disponiveis)? 38
[] acs laboratérios de informética (atualizacio, conservacdo, quantidade de computadores d... 84
[] acs laboratérios praticos / ensino (modernizagdo e qualidade de eguipamentos e ferame... 84
04 [ Qualidade do Curso 9,0
[E] Como vocé classifica a qualidade desse cursa? 91

Fonte:Power Bl (2024)

Como pontos positivos, os estudantes destacaramaalas praticas, o dominio dos professores em

relacdo ao contetdo das unidades curriculares e a boa qualidade dos laboratérios. J& como pontos de melhori
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foram destacados o sinal de-fijio estacionamento e a falta de diversidade dos modelos de CLéhilis{s nos

laboratorios.

PESQUISBATISFACAO DO CORPO DOCENTE E TEDNIGGSTRATIVO

Com esta pesquisa, elaborada e implementada pela CPA, presendenhecer e avaliar a percepc¢ao

docente sobre diversos indicadores relacionados ao UniSENAI e asswraigeensino e de aprendizagem.

Durante o ano de 2024 a CPA concentrou seus esfor¢cos na revisao e aprimoramento do questiondrio d:
pesquisa de satisfacdo do corpo docente, buscando trméais alinhado as necessidades institucionais. Além
disso, optouse pela aplicacdo somente do questionario ao corpo docente, ficando a pesquisa de satisfacdo dc

corpo técniceadministrativo para 2025.

A pesquisa de satisfacdo do corpo docente foi enviada aos 60 docentes ativos em 202npus

Blumenau, e obteve um peentual de 60% de respondentes, perfazendo um total de 36 respostas.

Dos 36 docentes respondentes, 72,2% possuem contrato em regime horista, 13,9% contrato em regime

parcial e 13,9% contrato em regime integral.

Figurallc Tipo de contrato com a IESesquisa Docente

@ Integral
@ Horista
Parcial

13,9%

Fonte:CPA2024)

Dimensao 1- Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

No que diz respeito a modalidade de ensino em que atuam, os 36 docentes atuam na graduacao, e destes,

atuam também na Pé&raduacéo.

Com relagéo a apmiacao do PDI do UniSENAI, 94,4% responderam que conhecem o PDI. J& com relaca
a avaliacdo da relacdo entre misséo, objetivos e metas descritos no PDI com as politicas de ensino, pesquise

SEGSyan2s ccxm: Ofl3aaATAO2dz 02Y2 aGSEDNELSWRYES wHE
GNI T2t 08tés yso: NBALRYRSNIY jdzS yn2 aFo0SY NBaLRyR:
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Figural2 ¢ Percepcgédo sobre o PRPesquisa Docente

Como vocé avalia a relagao entre a missao, os objetivos, as metas e os valores da instituigao

descritos no PDI com as politicas de ensino, pesquisa e extensao da IES:
36 respostas

@ Excelente

@ Muito bom
Razoavel

@ Deixa a desejar

@ Nao sei responder

66,7%

Fonte:CPA2024)

Dimenséo 2: A politica para o Ensinéraduacao e Pé&raduacgéo), Pesquisa e Extensao.

Com relagdo ao Projeto Pedagdgico do Curso (PPC), 61,1% dos respondentes indicaram que leram
documento completo do curso em que leciona e 19,4% responderam que leram apenas os topicos relacionados &

discplinas que lecionam.

Figural3 ¢ Percepc¢édo sobre o PR®esquisa Dzente

Com relagdo ao Projeto Pedagdgico do Curso (PPC), indique a alternativa que representa sua

apropriagao deste documento:
36 respostas

@ Li PPCs de outros cursos

@ Lio(s) documento(s) completo(s) do(s)
curso(s) que leciono
Li apenas os topicos relacionados a(s)
minha(s) UC(s)

@ Nunca li o(s) PPC(s) do(s) curso(s) que
leciona

19,4%

Fonte:CPA(2024)

Com relagéo aos estimulos institucionais oferecidos pelo UniSENAI aos docentes para a utilizacdo de prétic
LISREF3Is3AO0F AT pHIy: Ofélza omTactl YOO 2ava2h FOYOdzAYl 20202 & S E C
GNI T2t @Steo

Quando questionados sobre a atualizagdo do contetdo do plano de ensino e/ou plano de aula de sus
disciplina, 50% responderam que sempre que a disciplina acontece atualizam o dalaaosino, 36,1%

NEELI2YRSNIY [jdzS Gljdzr 88 aSYLINBé FidztATLY S as FLi1§
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Figural4 ¢ Percepcgdo sobre o plano de ensimBesquisa Docente

Vocé atualiza regularmente o contetdo do seu plano de ensino/plano de aula?
36 respostas

@ Nunca. Apenas crio o plano de ensino
quando recebo a UC e nao atualizo
mais

@ As vezes. Revejo o plano de ensino e
fago pequenos ajustes

Quase sempre. Revejo o plano de
< ensino e fago varios ajustes
@ Sempre que ocorre a UC atualizo todo o
plano de ensino

Fonte:CPA(2024)

Ja com relacdo aos instrumentos de avaliacdol ¢3: NBALRYRSNI Y [jdzS GasSy
AYyaaNYzySyidz2a RS @t Alcen2 FESY RS LINRPGFa S onXcs NJ

Figural5 ¢ Percentual de respostas acerca dos instrumentos de aval@P&squisa Docente

Voce utiliza outros tipos de instrumentos para avaliar seus alunos além das provas/avaliagoes,
como por exemplo: semindrios, atividades em grupo, debates, trabalhos préticos, pesquisas, artigos?

36 respostas

® Sempre

30,6% @ Quase sempre
As vezes

@ Nunca

Fonte:CPA2024)

Gom relacdo a avaliacdo do coordenador de curso, todos responderam que o coordenador estd empenhadc
na solucdo de problemas e na qualidade do curso. Também responderam que o coordenador € acessivel r
periodo de trabalho dos docentes. Sobre o trabalho deopedagoga, 50% responderam que consideram

excelente, 47,2% responderam que consideram muito bom e 2,8% responderam que consideram razoavel.
Ja com relacdo a coordenacao pedagdgica, 47,2% responderam que consideram excelente a atuagao des
em relacdo ao$eedbacks aos docentes, 47,2% responderam que consideram muito bom e 5,6% responderam

gue consideram razoavel.
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Figural6 ¢ Percepcéo da atuacdo da coordenacéo pedagdgResquisa Docente

Como vocé avalia a atuagao da coordenagdo pedagogica com relagao ao processo de

feedback aos docentes a partir dos registros dos pré-conselhos de classe:
36 respostas

@ Excelente

@ Muito bom
Razoavel

® Deixa a desejar

Fonte:CPA(2024)
Sobre a atuacao da coordenacao pgdgica no acompanhamento de aulas e orientacdo ao docente, 47,2%

consideram excelente, 38,9% consideram muito bom, 11,1% consideram razoavel e 2,8% consideram que deixa

desejar.

Figural7 ¢ Percepc¢éo da atuacdo da coordenacéo pedagaghesquisa Doceae

Comeo vocé avalia a atuagéo da coordenagao pedagogica com relagdo ao acompanhamento de
aulas e orientagdo ao docente:

36 respostas

@ Excelente
@ Muito bom
Razoavel

38,9%

@ Deixa a desejar

Fonte:CPA(2024)

Com relacdo a colaboragdo da coordenagdo pedagogica em relacdo a formacdo e atualizagdo de prétice
docentes, 44,4% consideram excelente, 38,9% consideram muito bom, 13,9% consideram razoavel e 2,8
consideram que deixa a dgar.

No que diz respeito & Pesquisa, quando questionados sobre o conhecimento do periddico préprio da IES,
Revista Hech, 77,8% responderam que conhecem o periddico, 11,1% responderam que ndo conhecem c
periédico e 11,1% responderam que ndo conhecems gostariam de saber mais.

Com relacdo aos estimulos do UniSENAI para a producdo cientifica e intelectual dos docentes, 30,6
consideram excelente, 38,9% consideram muito bom, 25% consideram razoavel e 5,6% consideram que deixa

desejar.
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Figural8c¢ Peacepcdo dos estimulos a producéo cientifiddesquisa Docente

Como vocé avalia os estimulos da IES a producéo cientifica e intelectual de seus docentes:
36 respostas

@ Excelente
@ Muito bom
Razoavel

. @ Deixa a desejar

Fonte:CPA2024)

Quando questionados sobre seu conhecimento a respeito dos cursos egguimcdo que o UniSENAI
oferta, 58,3% responderam que conhecem somente alguns, 8,3% respomdgue ndo conhecem, 13,9%
responderam que conhecem somente 0S cursos pertinentes a sua area de atuagédo e 19,4% responderam gL

conhecem todos os cursos ofertados.

FHgura 19 Percepc¢do em relacdo aos cursos de-gésluacao ofertadog Pesquisa Docente

Vocé conhece os cursos de pds-graduagao ofertados pela IES?
36 respostas

@® Nio

@ Somente alguns
Somente os pertinentes a minha area
de atuagdo académica

@ Conhego todos os cursos de pés

ofertados na IES
8,3%

19,4%

Fonte:CPA2024)

Com relacdo a divulgacdo dos cursos de-grasluacéo, 38,9% responderam que deixa a desejar, 27,8%
responderam que a divulgacdo é razoavel, 19,4% responderam que é muito boa, 11,1% responderam que na
sabem responder e apenas 2,888ponderam que € excelente.

No que diz respeito a Extensao, 8,3% responderam que conhecem as atividades de extensédo ofertadas pe

UniSENAI, 22,2% responderam que conhecem somente as atividades pertinentes a sua area de atuagéo, 52,¢

responderam que cordtem somente algumas e 16,7% responderam que nao conhecem.
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Dimenséo 3: Responsabilidade social

Com relacdo as acbes de permanéncia como bolsas de estudo, monitoria académica e descontos, 16,7
classificaram como excelente, 50% classificaram como muwit, K6,7% classificaram como razoavel, 2,8%

classificaram como deixa a desejar e 13,9% nao sabiam responder.

Quando guestionados sobre o Programa SENAI de Acdes Inclusivas, 66,7% responderam que conhecen
programa e 33,3% responderam que ndo o conhecemqgde diz respeito aos projetos do UniSENAI voltados
para a Responsabilidade Social, 55,6% responderam que conhecem, 19,4% responderam que conhecem e

participaram e 25% responderam que ndo conhecem projetos deste tipo.

Ja com relacdo as acbes voltadasapa Sustentabilidade Ambiental, 55,6% conhecem acdes deste tipo,

16,7% conhecem e j& participaram e 27,8% nao conhecem.

Dimensé&o 4: A comunicagdo com a sociedade

by

No que tange a comunicagdo do UniSENAI com a sociedade, foram avaliados alguns instrdmentos

comunicacao que a IES utiliza no dia a dia, conforme gréafico abaixo.

Hgura 20¢ Percepgédo em relacéo a comunicacédo da;IE&squisa Docente

Como vocé avalia os meios de comunicagao da IES com a comunidade académica:

Bl Ngo seiresponder  HE Deixa a desejar Razoavel M Muitobom M Excelente

Ah e

Site institucional Fale conosco SAC/Ouvidoria Canal de ética Workplace E-mall institucianal

Fonte:CPA (2024)

Dimensao 5: Politicas de Pessoal e Carreira

BN

No que diz respeito a area de Gestao Riessoas do UniSENAI, foram avaliados diferentes processos e

indicadores desta &rea, conforme grafico abaixo.
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Fgura 21¢ Percepgédo em relacéo a Gestédo de Pesgd¥squisa Docente

Como vocé avalia a comunicagao da drea de Gestdo de Pessoas do UniSENAI, nas diferentes dreas:

20 I Nioseaplica MM Deixa a desejar Razodvel Ml Muito bory [ Excelente

Beneficios (plano de sade, Folha panto Plano de carreira
odontologico, farmécia, desenvolvimentol
auxilio creche, etc.) capacitagbes (PDP e IDP)

PREVISC Incentivo ao Programa de Idiomas PULSES PRISMA

cuidado com as pessoas

Fonte:CPA (2024)

Da mesma forma, no que diz respeito a pe@pdas condi¢cdes de trabalho oferecidas pela IES, diferentes
indicadores foram avaliados, conforme grafico abaixo.

Fgura 21¢ Percepcgdo em relacdo as condi¢des de trabglResquisa Docente

Em relagéo as condigdes de trabalho como vocé percebe as condigdes oferecidas pela IES com
respeito aos seguintes quesitos:

Il Nao se aplica [l Deixa a desejar Razoavel [ Muitc bom [l Excelente
20
10
Autonomia na condugdo das aulas Tempo disponibilizado para o Suporte da Coordenagdo Pedagdgica
(liberdade em escolher as metodologias planejamento das aulas

aplicadas)

Fonte:CPA (2024)

Sobre o nivel de satisfacdo em faparte ao corpo docente do UniSENAI, 41,7% responderam que estdo

totalmente satisfeitos, 41,7% responderam que estdo muito satisfeitos, 13,9% responderam que estao satisfeitos
e 2,8% responderam que se sentem insatisfeitos.

Fgura 22¢ Nivel de satisfacdem pertencer a IE&Pesquisa Docente

Qual seu nivel de satisfagdo em pertencer ao corpo docente da IES?
36 respostas

@ Totalmente satisfeito
@ Muito satisfeito

@ Satisfeito

@ Insatisfeito

Fonte:CPA (2024)
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Dimenséo 6: Organizacgao e gestdo da IES

Com relacdo ao organograma do UniSENAI, 11,1% responderam que ndo o conhecem, 27,8% respondere
que conhecemmas nao sabem onde localiid 47,2% rgsonderam que conhecem e sabem onde locadlizé

13,9% responderam gque conhecem bem e sabem falar sobre ele.

Sobre o atendimento aos colaboradores nos diferentes setores do UniSENAI, as respostas seguem de acor

com o grafico abaixo.

Fgura 23¢ Nivel desatisfacdo em pertencer a IE®esquisa Docente

Como vocé avalia o atendimento aos colaboradores nos seguintes setores da IES:

Razoavel W Muito born [ Excelente

M Niose aplica WM Deixa a desejal
, ] | | I 1

0
Gestao de pessoas ia académica Tecnologia (i) Manutengio predial rcp Psicopedagega Coordenagao Pedagégica  Téenico-Pedagogics Monitor EaD (AVA) Bisliotecario

Fonte:CPA (2024)

Dimenséo 7: Infraestrutura fisica, tecnoldgica e biblioteca

Com relacdo a acessibilidade nas instala¢cdes do UniSENAI, 52,8% responderam que consideram muito bc

as condicoes, 2292 consideram razoavel e 25% consideram excelentes.

Ja com relacdo as salas de aula, auditério, sala dos professores e laboratérios, foram avaliados algur

indicadores conforme gréaficos apresentados na sequéncia.

FHgura 24¢ Nivel de satisfacdem relac® as salas de autgPesquisa Docente

Em relagdo as salas de aula, como vocé percebe as condigdes oferecidas pela IES aos seguintes quesitos:

B Naose aplica M Deixa a dessjar Razoavel M Muitobom I Excelente
20

10
| |I III ' lIl BN | I _|I

Actistica lluminagao Ventilagao/Climatizagéo Mobiliario Equipamentos Manutengao Limpeza Conservagéo
(computador, projetor)

Fonte:CPA (2024)
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Fgura 25¢ Nivel de satisfacdo emlacéo ao auditoriq Pesquisa Doceat

Em relagdo ao(s) auditério(s), como vocé percebe as condigdes oferecidas pela IES com respeito aos seguintes quesitos:

20 W Naose aplica [ Deixa a desejar Razoavel M Muitobom I Excelente

15

10

5

o I
Acistica [ 2 3 a Mobilidrio £ 5

Limpeza Conservagéo
(computador, projetor)

Fonte:CPA (2024)

Figura 3 ¢ Nivel de satisfacdo emelacéo a sala dos professorePesquisa Dzente

Em relagdo a(s) sala(s) dos professores, como vocé percebe as condigdes oferecidas pela IES com respeito aos seguintes quesitos:

20 M Nio seaplica [ Deixa a desejar Razoavel M Muito bom I Excelente
15
m II_II
5
0 [
Acustica lluminagao Ventilagao/Climatizagao Mobilidria Computadores Manutengao Limpeza Conservacao

Fonte: CPA (2024)

Figura 27¢ Nivel de satisfacdo em relacabidliotecag Pesquisa Docente

Em relagdo a biblioteca, como vocé percebe as condigBes oferecidas pela IFS com respeito aos seguintes quesitos:

B Nooseapica M Deixaa deselar Rezodvel NN Muiobom NN Excelenie

luminagao Vemilagao/Cimatizagao Mobilidrio

resorva o emprdsiimo)

Fonte:CPA (2024)

Figura 2&; Nivel de satisfagdo em relacéos laboratorios de informéaticaPesquisa Docente

Em relacéo aos laboratérios de informatica nos dé sua percepgao relacionada aos seguintes quesitos:

20 mmm Nioseaplica MM Deixa a desejar Razodvel M Muitobom Ml Excelente
15
10 I_JI LJ.
5 IIJI
o
Actstica luminagao Ventilagao/Ciimatizagac Mobiliario Limpeza Quantidade de Softwares basicos para Manutengao dos Conservagao dos
equipamentos: atender sua UC equipamentos. equipamentos

Fonte:CPA (2024)
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Dimenséo 8: Planejaento e Avaliacdo

Com relacdo a atuacao da CPA, atividades que desempenham, comunicacao e divulgacéo dos resultados c

pesquisas de autoavaliacdo, os docentes responderam da seguinte forma:

Figura 2% Avaliacdo em relacdo a CPResquisa Docente

A |ES conta com uma equipe de Comissao Propria de Avaliagdo (CPA). Como voceé avalia os
seguintes quesitos relacionados a CPA:

Il Nzo conhego M Deixa a desejar Razoavel Ml Muito bom [l Excelente
15
10
5
0
Equipe da CPA Atividades que Comunicagao (colaboradores,  Divulgagéo dos resultados
desempenham discentes e comunidade) das pesquisas e agdes

realizadas

Fonte:CPA (2024)

Dimenséo 9: Politica de atendimento ao discente

Com relagcado ao atendimento ao discente, quando questionados se conhecem a secretaria académica d
campus 55,6% responderam que conhecem e sabem que tem um bom atendimento com os estudant
docentes, 27,8% responderam que conhecem mas tém pouco contato, 11,1% responderam que conhecem
sabem que atende bem os estudantes &2 @sponderam que ndo conhecem.

Quando questionados a respeito dos programas de bolsa de estudo que séo digaaitibinos estudantes,
as respostas estdo evidenciadas no grafico abaixo.

Figura 30; Avaliagdo em relacdo aos programas de bolsas de est@dsquisdocente

Como vocé avalia os programas de bolsa de estudo disponibilizados aos discentes de acordo com os seguintes
quesitos:

Il Nao conhego M Deixa a desejar Razoavel [l Muito bom Il Excelente

Divulgacao/editais dos InformagGes Processo de Solicitagdo/ Regras para ter direito a Valor do incentivo
programas disponibilizadas Requerimento do incentivo  participar do programa  financeiro (ajuda de custo)

Fonte:CPA (2024)
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Quanto ao acompanhamento e atendimento aos alunos com dificuldadeagtendizagem, 38,9%
consideram excelente, 50% consideram muito bom, 2,8% consideram razoavel e 8,3% responderam que na

conhecem.

Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

Com relagéo as informacdes sobre o desempenho financeiro da IES, 25% respondesmmpore possuem
acesso a essa informacao, 38,9% responderam gue as vezes possuem acesso, 30,6% responderam que qu

sempre possuem acesso e 5,6% responderam que nunca receberam essa informacao.

Com relacao a participacao docente no processo de gardatigualidade do ensino e reconhecimento dos

cursos, as respostas seguem no gréafico abaixo.

Figura 31¢ Avaliagédo da participacdo docente na qualidade do ensiPresquisa Docente

Como vocé avalia a participagédo docente no processo de garantir a qualidade do ensino e
reconhecimento do curso em que atua?

36 respostas

@ Deixa a desejar

® Razoavel
Muito bom

@ Excelente

Fonte:CPA (2024)

DESEMPENHO ENADE

Em 2024 o ENADE foi aplicado satmeaos cursos de licenciatura, desta forma nenhum curso do UniSENAI
foi contemplado no ciclo ENADE do ano. JENADE 2023 contemplou os cursos de Engenharia Mecanica,
Engenharia de Controle e Automacao e Engenharia de Producg&o. Ao total, 21 estudaokgistes realizaram a
prova do ENADE nGampusBlumenau. O INEP ainda ndo divulgou os resultados referente ao conceito ENADE
2023.

FALE CONOSCO E OUVIDORIA

Nao houve nenhum apontamento na ouvidoria durante o exercicio del,282sim como nos anos

anteriores.
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4.3 CAMPUSHAPECO

A amostra apontou para 4 cursos que participaram da avaliacdo, totalizando 338 alunos ao longo do
periodo. Na tabela abaixo estdo os cursos participantes das pesquisas e 0 numero total de estudantes com st

respectiva representacd@o de participacao):

1 Superior de Tecnologia em Alimentos

1 Superior de Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas

1 Superior de Tecnologia em Automacao Industrial

1 Engenharia Mecanica

Tabela4 ¢ Participagéo discente na pesquisa no ano de 2024.

Produto Turma Aplicagdo | Alunos Respostas % Resp. | Geral

Superior de Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas |GR ADSI 2022/1 N1 | 17/05/24 19 19 100,00% 8,8
Superior de Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas |GR ADSD 2024/1 N1 | 27/05/24 28 27 96,43% 9,2
Superior de Tecnologia em Alimentos GR STAL 2022/1 N1 | 17/05/24 11 11 100,00% 8,6
Superior de Tecnologia em Automacdo Industrial GR STAI 2022/1 N1 | 27/05/24 19 16 84,21% 8,9
Engenharia Mecéanica GR ENGM 2022/1 N1| 27/05/24 19 19 100,00% 9,0
Superior de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas |GR SADS 2023/1 N1 | 20/05/24 18 18 100,00% 8,8
Superior de Tecnologia em Automacao Industrial GR STAI 2023/1 N1 | 27/05/24 19 18 94,74% 9,1
Superior de Tecnologia em Alimentos GR STAL 2023/1 N1 | 27/05/24 19 18 94,74% 8,5
Engenharia Mecéanica GR ENGM 2023/1 N1| 27/05/24 26 25 96,15% 9,1
Superior de Tecnologia em Automac&o Industrial GR STAI 2024/2 N1 | 11/11/24 20 17 85,00% 8,5
Superior de Tecnologia em Alimentos GR STAL 2022/1 N1 | 31/10/24 11 11 100,00% 9,2
Superior de Tecnologia em Automacgdo Industrial GR STAI 2022/1 N1 | 11/11/24 17 14 82,35% 9,1
Engenharia Mecanica GR ENGM 2022/1 N1| 11/11/24 19 18 94,74% 9,0
Superior de Tecnologia em Anélise e Desenvolvimento de Sistemas |GR SADS 2023/1 N1 | 11/11/24 15 14 93,33% 9,0
Superior de Tecnologia em Alimentos GR STAL 2023/1 N1 | 11/11/24 21 20 95,24% 8,1
Engenharia Mecanica GR ENGM 2023/1 N1| 11/11/24 | 10 8 80,00% | 88
Superior de Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas |GR ADSD 2024/1 N1 | 11/11/24 26 26 100,00% 9,2
Superior de Tecnologia em Automac3o Industrial GR STAI2023/1 N1 | 13/11/24 21 18 85,71% 8,8

Resultado total 338 317 93,79% 8,9

Fonte: CPA2024).

PESQUISRERFIL DE ENTRADA

Figura 32; Participacdo na pesquisa de perfil de entrada

Ano

Centro Universitario Entrada
SENAI/SC - Campus
Chapecd

il 187252 Pasquisa de Entrada - Graduagio

Centro Universitirio
SENAI/SC - Campus
Chapecd

Total

il 206881 | Entrada Pasquisa de Entrads - Graduagio

Inicio Ref | 1D Turma

Modalidda

M202¢ 01/01/2024 | B 91625 Graduacio

(2024 01/07/2024 | § 99022 Graduacio

Produto

Superior de Tecnelogia em Analise &
Desenvolvimento de Sistemas

Superiar de Tecnologia em Automacio | 234 | | 16 ||

Industria

Respostas | Matriculas | CPFs

A Comissdo realizou a andlise da pesquisa de entrada realizada no 1° semestre de 2024, onde tivemos u
guantitativo de 34 alunos matriculados no CurSaperior de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de
Sistemas, que teve como objetivo avaliar a percepcéo e as expectativas dos alunos em relacdo ao curso, aspect

da estrutura familiar, escolaridade e profisséo.
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Abaixo destacamos alguns pontos relewnt

1 Com base nos dados coletados sobre a identificacdo racial dos alunos, observamos que a maioric
representando 82,35% do total (28 alunos), se identifica como branca. Em seguida, 8,82% dos alunos (
alunos) se identificam como pardos. Além disso, 3 adundo forneceram informacgdes sobre sua
identificacdo racial.

1 A faixa etaria mais numerosa entre os alunos € a de 15 a 24 anos, abrangendo a maioria do grupo cor
61,8%. Em contraste, a faixa etéaria de 25 a 39 anos representa uma parcela menor, com 38,2% do
alunos.

f Ha um grande predominio de homens (91,18%) sobre mulheres (8,82%).

1 A maioria tem sua trajetéria educacional associada ao ensino publico. Um total de 26 alunos (76%)
estudaram exclusivamente em escolas publicas, enquanto 5 alunos (15%) passaear parte do
tempo nesse tipo de instituicdo, com alguma experiéncia em escolas particulares. Em contrapartida,
apenas 2 alunos (6%) frequentaram exclusivamente escolas particulares, e 1 aluno (3%) teve a maio
parte de sua formacdo em instituicbes pdas, com algum tempo também em escolas publicas. Esses
dados revelam uma predominancia do ensino publico na educagdo dos alunos pesquisados, com um:;
minoria tendo experiéncia significativa em escolas particulares.

1 Um total de 19 alunos, trabalham 40 horssmanais ou mais, indicando um compromisso significativo
com o trabalho em tempo integral. Além disso, 5 alunos trabalham entre 21 e 39 horas semanais,
enquanto 3 alunos tém uma carga horéria de trabalho de exatamente 20 horas por semana. Um aluno
trabalhaeventualmente, o que pode indicar um trabalho intermitente ou sob demanda e 7 alunos ndo
trabalham.

7 Com base nas respostas dos 34 alunos sobre seus segmentos de trabalho, observamos que 12 est:
empregados no setor de servicos. Dez alunos indicaram gueggainta ndo se aplica a eles por algum
motivo especifico. Além disso, oito alunos trabalham na industria, trés no comércio e um aluno esta

empregado em 6érgéos publicos.

A partir dos dados da pesquisa a comissdo considera que o ponto de maior atencao gsése refere
a oportunidade de inser¢cdo no mercado de trabalho. Os envolvidos sugerem a¢Bes como, realizagéo de feira d

divulgacao de vagas, visitas nas empresas do setor, palestra com profissionais sobre a experiéncia na area.

A Comissdo realizouaaalise da pesquisa de entrada realizada no 1° semestre de 2024, onde tivemos um
quantitativo de 16 alunos matriculados no Curso Superior de Tecnologia em Automacéao Industrial, que teve comc
objetivo avaliar a percep¢do e as expectativas dos alunos empéceko curso, aspectos da estrutura familiar,

escolaridade e profisséo.
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7 A maioria dos académicos (68,75%) cursou todo o ensino em escolas publicas, enquanto 31,259%
estudaram a maior parte do tempo em instituicbes publicas.

71 No que diz respeito ao acessongdias, WhatsApp e Instagram sdo as plataformas mais utilizadas,
ambas com 87,50% de utilizacdo. LinkedIn (75%), Spotify e YouTube (68,75% cada) também sé
bastante acessados, enquanto TikTok (12,50%) e radio (18,75%) tém menor utilizacao.

1 A renda familiados entrevistados € variada, com 43,75% declarando ganhar acima de 5 salérios
minimos, 31,25% entre 3 e 5 salérios, e 25% entre 1 e 3 salarios.

1 A faixa etaria predominante é de 25 a 28 anos (37,50%), seguida por 18 a 20 anos (31,25%).
maioria dos aca@micos é brasileira (87,50%), com apenas 12,50% sendo brasileiros
naturalizados.

1 Quanto a situacao de trabalho, 93,75% dos entrevistados trabalham 40 horas semanais ou mais, €
a maioria (81,25%) esta empregada em empresas de grande porte. O setor aldustprincipal
ramo de atuacgédo (87,50%), seguido por servigos (12,50%).

1 Sobre a composigéo familiar, 43,75% moram com até trés pessoas, enquanto 37,50% vivem corn
até uma pessoa. A maioria concluiu o ensino médio tradicional (75%), com 12,50% tendo

formag&o técnica e outros 12,50% através da Educacgéo de Jovens e Adultos (EJA).

A partir dos dados da pesquisa a comissao considera que o ponto de maior atengédo esta no que se refer
a oportunidade de inser¢cdo no mercado de trabalho. Os envolvidos sugerem emde, realizacéo de feira de

divulgacao de vagas, visitas nas empresas do setor, palestra com profissionais sobre a experiéncia na area.
PESQUISA DE PERFIL DE SAIDA

Para o ciclo de 2024, tivemos a conclusao de 3 turmas dos cursos superiores de Teenvlaljnentos,
Analise e desenvolvimento de Sistemas e Automacdo Industrial, no qual estavam aptos para responderem .
pesquisa de perfil de saida 34 académicos dos cursos e neste ciclo obtivemos um resultado de 50% de adesao.

Na analise dos resultados pmos evidenciar tanto os pontos fortes quanto as oportunidades de
melhoria na formacdo oferecida pelo UniSENAI. A comissdo percebe que a alta taxa de empregabilidade
satisfacdo refor¢a a qualidade do ensino e a relevancia dos projetos integradoresengaleisnento profissional
dos estudantes.

No entanto, a baixa adesdo a pesquisa em alguns cursos para o 2° semestre de 2024 destaca
necessidade de estratégias para aumentar o engajamento dos alunos nesse tipo de avaliacdo, garantindo um
representacdo rais ampla de suas percepcdes. A comissdo considera que a aplicacéo foi realizada muito tarde
ocasionando na baixa adesaddlas mesmo com os resultados obtidos sendo baixos, consideramos que o
compromisso da instituicdo com a exceléncia educacional é reidmas também orientam futuras melhorias,

consolidando uma formacao cada vez mais alinhada as demandas do mercado e as expectativas dos académico
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Figura 3%; Participacao na pesquisa de perfil de saida

Centro Universitario [d 201789 | Saida Pesquisa de Salda - Graduagio [0 2024 | 16/02/2022 [ 68953 Graduagio Superior de Tecnologia em Anlise &
A Ca Tecrolégica Deservolvimento de Sistems
Centro Universitério | [ 220135 Saida Pesquisa de Saida - Graduagio [ 2024 | 16/02/2022 | [ 68954  Graduacio Superior de Tecnologia em Alimentos 103 7
SENAI/SC - Campus Tecnologica
Chapecé
Tota 249 T T

Fonte:Power Bl (2024)

Para o 1° semestre dano a pesquisa foi aplicada no Curso de Andlise e Desenvolvimento de Sistemas
(ADS) do UniSENAI contou com a participagdo de 100% dos alunos matriculados no curso, os quais reside
exclusivamente em Chapecd, Santa Catarina.

Figura 34c Dados demograficodos estudantesespondentes da pesquisa de perfil de saida
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Fonte:Power Bl (2024)

Em relagéo ao género, a maioria dos respondentes é do sexo masculino (80%), enquanto o sexo feminin
representa 20% dos patrticipantes. Os dados indicam queajstos integradores desenvolvidos durante o curso
foram considerados muito importantes pelos alunos, com 100% dos respondentes destasacmimo um dos
principais beneficios da formacao.

Além disso, a grande maioria dos egressos expressou signifisatisiacdo com o UniSENAI, e podemos
destacar que nenhum estudante registrou nota abaixo da média de avaliacéao.

A pesquisa também revela que ha um grande interesse em continuar os estudos na instituicdo, com 92%
dos alunos indicando a possibilidade deliia outros cursos no futuro. Além disso, pesquiseua situacdo
profissional e remuneracdo dos egressos do curso e todos os graduados (100%) estdo empregados ou estagian

de forma remunerada, o que indica uma alta taxa de inser¢cdo no mercado de trddmhconsideravel.



Relatoério de Autoavaliacéo Institucional

Quanto a remuneracdo, a maior parte dos egressos (80%) recebe entre 3 e 5 salarios minimos. Un
namero menor (10%) recebe acima de 5 salarios minimos. Apenas 10% dos respondentes informou ter uma rend
mensal inferior a 3 salarios minis

Ja para 0 2° semestre a pesquisa foi realizada com os formandos do curso de Techologia em Alimentos
Tecnologia em Automacao Industrial e dos 23 respondentes aptos a participar da pesquisa, apenas 7
representando 30,43% se engajaram efetivamente tatemndo a necessidade de estratégias para aumentar a
adeséo e o envolvimento dos académicos.

Dentre as respostas 0s pontos positivos importantes estéo:

1 Alto nivel de satisfacdo geral com a instituicao, refletido em respostas que evidenciam a qualidade
eduacional, a infraestrutura e o ambiente de ensino. Aulas préaticas, estudos de caso e projetos
integradores foram elogiados por sua aplicabilidade, reforcando o compromisso do UniSENAI em
preparar os alunos para o mercado. Além disso, a estrutura de labmsté o suporte dos
professores também foram mencionados como diferenciais que enriguecem a experiéncia académica.

1 Por outro lado, a pesquisa revelou oportunidades de melhoria que merecem atencdo. A auséncia de
respostas em alguns campos sugere a necadsidle estratégias para engajar mais os alunos no
preenchimento das pesquisas, garantindo que suas vozes sejam ouvidas. Também ha espaco par
inovar ainda mais nas praticas pedagdgicas, explorando formatos hibridos e interativos. Além disso,
iniciativas cano programas de mentoria e suporte emocional podem ajudar os alunos a equilibrar os

desafios entre estudo e vida pessoal.

PESQUISA EATISFACAO DISCENTE

Os resultados obtidos nas pesquisas de satisfacdo de 2024 evidenciam a qualidade do ensino n
UniSENI, destacando a exceléncia do corpo docente, a integracdo com a industria e a efetividade das aula
praticas. Ao mesmo tempo, os dados reforcam a necessidade de aprimoramentos em infraestrutura e suporte
académico. A pequena diminuicdo da nota geral deps no Ultimo ciclo sinaliza a importancia de
potencializar ainda mais a atuacdo estratégica da CPA e da implementacdo de acdes corretivas. Podemc
destacar os pontos mais relevantes do ciclo. A pesquisa de satisfacéo realizada com os académicog;éa gradua
apresenta uma visao ampla da percep¢édo dos estudantes em relacdo a qualidade do ensino, infraestrutura
atendimento e desempenho dos docentes. De maneira geral, os resultados demonstram um nivel elevado de

satisfacdo, com alguns pontos de melhoria tifesados.
A) Avaliagdo dos Tépicos Gerais

Os aspectos Institucionais foram bem avaliados, resultando em uma média geral de 8,6. Os destaque:

positivos foram:
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1 Atendimento da Coordenacao (9,2) e Atendimento do SENAI (9,0), indicando um suporte eficiente aos

alunos.
71 Qualidade do curso (8,8), reforcando a confianca dos académicos na formacao oferecida.

1 A Infraestrutura de Ensino (8,2) teve um indice inferior aos demais topicos, sugerindo possiveis desafio

na adequacao dos espacos e recursos.
B) Satisfacdo com as listades Curriculares

As disciplinas foram bem avaliadas, com uma média geral de 8,5. Algumas matérias apresentaram indice

mais baixos, como:
1 Métodos e Técnicas de Pesquisa para Elaboracao de Trabalhos Académicos (7,1)
1 Toxicologia de Alimentos (7,2)
1 Desenvévimento Web (7,7)

Esses resultados podem indicar dificuldades enfrentadas pelos alunos, seja em relacdo a metodologi:

adotada ou a complexidade do conteudo.
C) Avaliagao dos Docentes

A média geral dos professores foi de 8,8, demonstrando um alto nivel dfagdb. Destacarse
positivamente os docentes com notas superiores a 9,5. Entretanto, alguns professores apresentaram notas mai

baixas e foram acompanhados pela Coordenacédo de Curso e Coordenacgdo Pedagdgica.
D) Infraestrutura e Recursos
A avaliagéo da irdiestrutura apresentou pontos de atencao:

1 Wi-Fi do Campus (7,8) e Ambiente Virtual de AprendizageXWA (7,8) foram os itens com menor

pontuacgdo, apontando possiveis dificuldades na conectividade e no uso das plataformas digitais.

1 J& o atendimento da recefo/setor de atendimento (8,9) e a qualidade do curso (8,7) foram destaques

positivos.

De modo geral os resultados da pesquisa indicam um alto nivel de satisfagdo dos académicos
especialmente em relagdo ao atendimento e ao corpo docente. No entanto, dréuowlades de melhoria na
infraestrutura (WiFi e AVA), melhorias essas que ja estdo sendo mapeadas pela instituicdo. Houve tambén
algumas disciplinas com notas mais baixas, mas que foram repassadas para a Coordenacdo. A partir dess
dados, é possivel denvolver acdes para aprimorar a experiéncia académica e fortalecer ainda mais a qualidade

do ensino oferecido.

Figura & ¢ Percentual de respondentes da pesquisa de satisfacdo discente

= R = =
499 173

Rede de Ensino Superior 94,80%
Centro Universitario SENAI/SC - Ca... 8.8 499 173 ! 164 94,80%
Total 8,8 499 173 164 94,80%
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Fonte:¢ Power BI

Diante do resultado do ciclo 2024/1, a analisealleada permitiu identificar tanto os pontos positivos
guanto os negativos, oferecendo uma visdo abrangente do desempenho. Entre os aspectos destacados,
exceléncia dos docentes foi reconhecida como ponto forte. Porém em algumas turmas, foi destacado a

necessidade de orientacdo quanto as praticas pedagdgicas.

A analise também permitiu verificar que, ao longo dos ultimos trés anos, a nota geral do campus tem
diminuido, destacando a importancia da atuacao da CPA junto ao UniSENAI. Idesgifecoaportuniddes de
melhoria no UniSENAI campus Chapecd: necessidade de melhoria na infraestrufire ‘@étrutura de

banheiros, capacitacdo em préticas pedagodgicas.
Superior deTecnologia em Alimentos
GR STAL 2022/1 N1

Na avaliagdo de satisfacdo 100% dmsdémicgresponderama pesquisa destacaram como pontos
positivos as aulas praticas e experiéncia do corpo docente. Como pontos de melhorias apareceram sugestde

como melhorias na higienizagdo dos banheiros e funcionamento da Wigréafico abaixo apresenta este

resultados.
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GR STAL 2023/1 N1

Na Avaliacdo de satisfacdo, 90% dos académicos que participaram destacaram as aulas préticas e
experiéncia do corpo docente como 0s principais pontos positivos. Entre as sugestfes de melhoria, aparecerar
guestdes como a infraestrutura e os precos dos produtos da cantina. O grafico abaixo ilustra esses resultados di

forma mais detalhada.
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1 Anadlise e Desenvolvimento dés$emas
GR ADSD 2024/1 N1

Na Avaliacdo de satisfagdo, 93% dos académicos que parditipdestacaram a experiéncia do corpo
docente, as atividades em sala de aula, infraestrutura de computadores como 0s principais pontos positivos
Entre as sugestbes de melhoria, apareceram questbes como a Layout da sala de aula, aulas EaD,
precos/variglade dos produtos da cantina. O grafico abaixo ilustra esses resultados de forma mais detalhada.

Nota-se que a Turmae encontrebastante satisfeita com o Curso e a Instituicdo de Ensino.
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GR ADSD 2023/1 N1

Na Avaliagdo de satisfacdo, 100% dosléoacos que participaram destacaram a experiéncia do corpo
docente e oportunidade participar do Programa de Trainee como 0s principais pontos positivos. Entre as
sugestdes de melhoria, apareceram questfes como as aulas EaD, os precos/variedade dos geczhritsa.

O gréfico abaixo ilustra esses resultados de forma mais detalhadasblafae a Turma encontise bastante

satisfeita com o Curso e a Instituicdo de Ensino.
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GR ADSD 2022/1 N1

Na Avaliagdo de satisfacdo, 100% dos académicos queipardm destacaram a experiéncia do corpo
docente e oportunidades de networking como o0s principais pontos positivos. Entre as sugestdes de melhoria,

turma apontou maior quantidade de aulas praticas. O gréfico abaixo ilustra esses resultados de forma mais

detalhada.
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1 Engenharia Mecénica
GR ENGM 2022/1 N1

Na Avaliacdo de satisfacdo, 95% dos académicos que participaram destacaram o relacionamento cor
corpo docente e as aulas praticas como 0s principais pontos positivos. Entre as sugestfes de, raglirona
apontou alguns problemas de falta de materiais no laboratério de usinagem e os precos/variedade dos produtos

da cantina. O gréfico abaixo ilustra esses resultados de forma mais detalhada.
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GR ENGM 2023/1 N1

Na Avaliacdo de satisfacéo,%6dos académicos que participaram destacaram o relacionamento com
corpo docente, as aulas praticas como 0s principais pontos positivos e a relacaeptéticia proporcionada
pelos professores. Entre as sugestdes de melhoria os precos/variedade dosopratiutcantina foram

destacados. O gréfico abaixo ilustra esses resultados de forma mais detalhada.

Graduacao

10
9
8
7
6
5
4
3
2
1
0

Atendimen  Atendimen Infraestrut Docente. Qualidade

to do to ura de do Curso

SENAI Coord... Ensino

M |S Médio me=|S Minimo

1 Automacédo Industrial
GR STAI 2022/1 N1

Na Avaliacdo de satisfacdo, 84% dos académicos que participaram destacaram o relacionamento cor
corpo doceng, as aulas praticas como os principais pontos positivos. Entre as sugestées de melhoria da
iluminacdo do estacionamento foi destacada além da organizacao dos laboratérios. O grafico abaixo ilustre

esses resultados de forma mais detalhada.
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GR STA2023/1 N1

Na Avaliacdo de satisfacdo, 90% dos académicos que participaram destacaram que 0 curso atende
demanda da industria. Entre as sugestfes de melhoria dos pregos da cantina. O grafico abaixo ilustra esse

resultados de forma mais detalhada.
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Os resultados da Avaliacdo de Satisfacdo foram cuidadosamente analisados pela Comissédo da CPA, ¢
reconheceu a importancia dos aspectos destacados pelos académicos. As informagfes foram posteriorments
repassadas a coordenacdo do curso e a equipe pedzgdgpm 0 objetivo de manter e aprimorar 0s pontos

positivos identificados, além de buscar solugdes para as melhorias sugeridas.

Seguindo a mesma logica, foram analisados os resultados da aplicacdo do sem@§2d/deonde se
revelou um alto nivel de provacdo, com médias gerais entre 8,0 e 9,2, destacando aspectos como bons
professores, infraestrutura, aulas préaticas e preparagéo para o mercado. Contudo, surgiram pontos de melhoric
relacionados a infraestrutura, organizacao de aulas, EaD e relaciotmoharentealuno. As demandas foram
encaminhadas as coordenacfes para tratativas, reforcando o compromisso com a qualidade educacional e

satisfacdo académica. Abaixo analise detalhada por ettsona.
1 Andlise e Desenvolvimento de Sistemas

GR ADSD 2024/N1
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A pesquisa de satisfacdo contou com a participacédo de 93% dos académicos, evidenciando um alto niv
de engajamento. Os resultados indicam satisfagdo com o curso, a coordenagdo, a infraestrutura e o corpc

docente, conforme apresentado no grafico alseg
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Alguns comentarios foram feitos em relacdo as dificuldades encontradas pelos alunos que moram em

outras cidades e sobre ter mais atividades extracurriculares.

GR SADS 2023/1 N1

A pesquisa de satisfacdo contou com a participacdo de 83% dd&naicas, evidenciando um alto nivel
de engajamento. Os resultados indicam satisfacdo com o curso, a coordenacdo, a infraestrutura e o corpc

docente, conforme apresentado no grafico a seguir.
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Os académicos evidenciam como aspectos bons professomegtodologia de ensino e oportunidades
qgue ja receberam de ingressar no mercado de trabalho. Como pontos de melhoria, os alunos elencaran

algumas questdes estruturais do estacionamento e melhoria nas aulas EaD.
1 Graduacao Tecnoldgica em Alimentos

GR STAR022/1 N1



Relatério de Autoavaliacéo Institucional

A pesquisa de satisfacdo contou com a participacao de 100% dos académicos, evidenciando um alto niv
de engajamento. Os resultados indicam satisfagdo com o curso, a coordenagdo, a infraestrutura e o corpc

docente, conforme apresentado no grafia seguir.
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Os académicos evidenciam como aspectos bons professores, relacdo com a industria, e a estrutura d
laborat6rios. Como pontos de melhoria, os alunos elencaram algumas questfes estruturais dos laboratorios e

salas de aula.
GR STAL 2023M1

A pesquisa de satisfacdo contou com a participacdo de 100% dos académicos, evidenciando um alto niv
de engajamento. Os resultados indicam satisfacdo com o curso, a coordenacdo, a infraestrutura e o corpc

docente, conforme apresentado no grafico aseg
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Os académicos evidenciam como aspectos bons professores, relagdo com a industria, e a metodologia d
ensino. Como pontos de melhoria, os alunos elencaram algumas questdes estruturais dos laboratorios, com iss
fezse o encaminhamento para as@denacdo do Curso para identificar as causas da insatisfacdo e realizar

tratativas necessarias.

71 Engenharia Mecanica
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GR ENGM 2022/1 N1

A pesquisa de satisfagdo contou com a participagédo de 95% dos académicos, evidenciando um alto niv
de engajamento. © resultados indicam satisfagdo com o curso, a coordenacdo, a infraestrutura e o corpo

docente, conforme apresentado no grafico a seguir.
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Os resultados indicaram que os académicos estdo satisfeitos com o Atendimento, Coordenagéo e Corp:
docente en geral. Porém ao analisar as avaliagdes por docente, identificamos que um Dobésve nota 7,0
na avaliagcdo. Os académicos registraram maior insatisfagdo em relacionamento docente e aluno e linguager
clara e comunicacgéo. O caso foi encaminhado p&aa@denacédo de Curso e Coordenacgdo Pedagdgica para dar

as tratativas.

GR ENGM 2023/1 N1

A pesquisa de satisfagdo contou com a participagédo de 88% dos académicos, evidenciando um alto niv
de engajamento. Os resultados indicam satisfagdo com o cursoprdemacdo, a infraestrutura e o corpo

docente, conforme apresentado no grafico a seguir.
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Os resultados apontaram que os académicos estdo satisfeitos com o Atendimento, Coordenacgéo. Porén
ao analisar as avaliagbes por docente, identificamos quedooenteobteve nota 7,0 na avaliagdo. Os
académicos registraram maior insatisfagdo em relacionamento docente e aluno e utilizagdo de tecnologias. C

caso foi encaminhado para a Coordenacéo de Curso e Coordenacdo Pedagogica para dar as tratativas.

1 Automaddo Industrial
GR STAI 2024/1 N1

A pesquisa de satisfagdo contou com a participagdo de 84% dos académicos, evidenciando um alto niv
de engajamento. Os resultados indicam satisfacdo com o curso, a coordenacdo, a infraestrutura e o corpc

docente, conformeapresentado no grafico a seguir.
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Os académicos citaram como pontos fortes a relagdo teoria com a pratica e o corpo docente qualificado.
Como ponto de melhoria os académicos citaram que algumas questdes pedagdgicas, que seréo tratadas n

proximo Momento Pedagadgico.
GR STAI 2023/1 N1

A pesquisa de satisfagdo contou com a participagédo de 96% dos académicos, evidenciando um alto niv
de engajamento. Os resultados indicam satisfagdo com o curso, a coordenagdo, a infraestrutura e o corpc

docente, confome apresentado no gréafico a seguir.
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Gomo pontos positivos, os académicos destacaram a infraestrutura de ensino, aulas praticas. Como un
ponto negativo, os académicos apontaram a troca de Software durante o semestre. A demanda foi repassada

Coodenacgéo de Curso.

GR STAI 2022/1 N1

A pesquisa de satisfagdo contou com a participagédo de 82% dos académicos, evidenciando um alto niv
de engajamento. Os resultados indicam satisfagdo com o curso, a coordenagdo, a infraestrutura e o corpc

docente, confrme apresentado no gréfico a seguir.
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Como pontos positivos, os académicos destacaram a boa relacdo docente/aluno, aulas praticas €
preparacdo para o mercado de trabalho. Como sugestdo de melhoria, os académicos apontaram a necessidac
de melhor organizacdo da sequéncia das aulas. A demanda foi repassada a Coordenacdo de Curso e

Coordenacao Pedagdgica para as tratativas.
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A analise consolidada das pesquisas de satisfacdo realizadas em diferentes cursos demonstra um al
nivel de aprovacdo por gote dos académicos. Isso evidencia a qualidade dos cursos, coordenacdo,
infraestrutura e corpo docente, além do reconhecimento de praticas pedagogicas alinhadas ao mercado de
trabalho. Aspectos como bons professores, metodologia de ensino, integracaa tuistria e aulas praticas
foram frequentemente destacados como pontos fortes pelos estudantes, reforcando o compromisso das

equipes académicas com a exceléncia educacional.

No entanto, as pesquisas também apontaram oportunidades de melhoria, como ssitsme de ajustes
na infraestrutura, melhorias nas aulas EaD, questdes pedagogicas especificas e no relacionamente docent
aluno. Além disso, demandas como organizacdo de sequéncia de aulas, estabilidade em softwares utilizados
suporte para alunos de twas cidades foram mencionadas. Todas as sugestdes foram encaminhadas as
coordenacgfes responsaveis, com acoes especificas previstas para tratar os aspectos levantados, reafirmando

compromisso  continuo da instituichdo com a evolucdo e a satisfagdo académic

PESQUISBATISFACAO DO CORPO DOCENTE E FTADMIGGTRATIVO

Com esta pesquisa, elaborada e implementada pela CPA, presendenhecer e avaliar a percepgao

docente sobre diversos indicadores relacionados a IES e ao processo de ensino e de apnendizag

No ciclo de 2024 a comisséo priorizou a atualizag@o/aplicacdo do formulério de satisfacdo docente, e
entendeu que da mesma forma precisaria ser revisitado e aplicado no pré6ximo ciclo a pesquisa para o corpe
técnico administrativo garantindo uma efetidde e assertividade nas acdes de melhoria. Foram destacados os

resultados mais relevantes obtidos pela aplicacdo da pesquisa.

Ja com relacdo aos resultados da pesquisa de percepcdo docente, podemos ter um diagnéstico en
relagdo a percepgdo dos docentesnt a instituicdo. No total foram 13 respondentes, dos quais 30,8% s&o

horistas, 30,8% sdo mensalistas e 38,5% estdo em regime integral.
1 100% atua nos cursos de graduacao e 46% também nos cursos-gegaacao.

1 100% conhece o PDI (Programa de Desemaehio Institucional).

Dimenséo 1: Miss&o e Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

1 77% avaliou a relacdo entre a missdo, os objetivos, as metas e os valores da instituicdo descritos no Pl
com as politicas de ensino, pesquisa e extensdo da IES exgatente ou muito bom. 15,4% avaliou

como razoavel e 7,7% declarou que ndo conhece.

Dimensio 2: A politica para o Ensin®esquisa e Extenséd
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Com relacdo ao Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) 76,9% dos professores relataram que leram

documento complete 23,1% leram apenas os tépicos relacionados a UC que ministram.

Atividades de pratica profissional ou académica compativeis com o PPC sdo sempre oferecidas pela IES

acordo com os 38,5% professores e 61,5% afirmou que quase sempre sao oferecidas.

Emrelacdo as UCs (Unidades Curriculares) que leciona e alinhamento com o mercado de trabalho 84,69

dos professores classificam como Excelente ou muito bom e apenas 7,7% como deixam a desejar.

Em relacdo ao Conceito Preliminar do Curso (CPC) 23,1% sabetasaatunais dos CPCs dos cursos da
IES e de outras instituicdes, 38,5% sabem a nota atual do CPC do curso e de outros cursos da IES, 15

sabem apenas a nota atual do CPC do meu curso e 23,1% né&o sabem a nota atual dos CPCs da IES.

Em relagdo aos programmale monitoria académica 76,9% classificam como excelente ou muito bom,

15,4% classificou como razoavel e 7,7% nao sabia da existéncia do programa.

Os estimulos institucionais para utilizacdo de praticas pedagogicas foram classificados como muito bor

ou excelente por 100% dos respondentes.

Em relagéo as revisbes de conteudos e plano de ensino das aulas 30,8% atualiza sempre que ministra

UC, 46,2% QUASE sempre revé e faz ajustes e 23,1% as vezes faz pequenos ajustes.

38,5% dos Professores afirmaram geempre consegue trabalhar todo os conhecimentos da Unidade
Curriculares descrito na ementa dentro da carga horéaria estabelecida e 61,5% quase sempre consegu

(cobrindo 75% do conteldo).

Formas diversificadas de avaliagdo como seminarios, atividades g, giebates, trabalhos praticos,
pesquisas, artigos, seminarios, atividades em grupo, debates, trabalhos praticos, pesquisas sao utilizads

sempre por 61,5% dos professores, 30,8% quase sempre utilizam e 7,7% quase sempre utilizam.

92,3% afirmou que conhecs conteddos ministrados nas demais UCs do curso em que atua, enquanto

7,7% afirmou que nao conhece.
Dos respondentes 15,4% atuam como coordenadores de curso na instituigcéo e 84,6% séo docentes.

Em relacéo aos coordenadores de curso, a maioria dosmdsptes destacou que estdo empenhados na
solucdo de problemas e na qualidade do(s) curso(s), além de estarem acessiveis durante o periodo d

trabalho docente.

Dimensédo Pedagogica

Em relacdo a atuacdo da psicopedagoga ao apoio discente 84,6% classifftobexcelente ou muito

bom e 15.4% classificou como razoavel.
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1 A atuacdo da coordenacdo pedagdgica com relacdo ao processo de feedback aos docentes a partir dc
registros dos pré&onselhos de classe foi classificada como excelente ou muito con®P880dos
respondentes.

1 A atuacdo da coordenacdo pedagdgica com relagdo ao acompanhamento de aulas e orientacdo a
docente foi classificada como excelente ou muito bom por 100% dos respondentes. Em relacdo as
atualizacdo das préticas docentes 30,8% classifiomo excelente e 69,2% como muito bom.

Producéo Cientifica
Em relacdo a revista-tBch 69,2% conhece a revista e 23,1% ndo conhece mas gostaria de conhecer
mais.

1 Os estimulos da IES a producéao cientifica e intelectual de seus docentes foi clagsifitadxcelente e
muito bom por 38% dos respondentes e como razoavel por 53,8% dos respondentes.

1 Em relagdo a participagdo em atividades de pesquisa, 53,8% afirmou que participou em projetos de
pesquisa, 38,5% realizou apresentacdo em eventos, 23,1% quuiditigos cientificos e 30,8% néo
participou de atividades de pesquisa na institui¢cao.

Pésgraduagéo

1 Em relacdo a pégraduacdo 46,2% conhece os cursos de-grdduacdo ofertados pela IES, 46,2%
conhece apenas alguns cursos e 7,7% apenas 0s pertireeatesarea.

1 Em relagdo a divulgagao dos curt1% como muito bom, 46,2% avalia como razoavel e 23,1% deixa a
desejar.

Extenséo

71 Avaliando as atividades de extenséo ofertadas pela IES 30,8% afirma que conhece todas as atividade
ofertadas, 23,1% comte comente as atividades ofertadas em sua area de atuacdo, 30,8% conhece
somente algumas e 15,4% nao conhece as atividades de extenséo.

Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituicdo
1 Em relagdo a incluséo e permanéncia de discentes economicamesf@/descidos na IES, 7,7% classifica

como excelente, 30,8% classifica as acdes como muito bom e 38,5% como razoavel.
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1 Em relagcdo ao Programa SENAI de Acdes Inclusivas (PSAI) 76,9% afirmaram que conhecem e r
conhecem. Ja sobre os projetos da IES voltad&esponsabilidade Social 53,8% declara que conhece,

15,8% conhece e ja participou enquanto 30,8% declara ndo conhecer.

1 Jaem relacdo as acbes de sustentabilidade ambiental realizadas pela IES 15,4% dos docentes conhecer

ja participaram, 46,2% conhecen88,8% ndo conhecem.

Dimenséo 4: A Comunicagdo com a Sociedade

Os meios de comunicacdo da IES com a comunidade atzdéonam avaliados conforme grafico

abaixa
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Dimensao 5 : Politicas de Pessoal e de Carreiras
Comrelacdo a Gestao de Pessoas do BNi&I, nas diferentes areas:
1 Os beneficios e folha ponto foram avaliados como muito bons ou excelentes.

1 O plano de carreira foi avaliado como muito bom por 5 respondentes, razoavel por 4 respondentes e

como deixa a desejar por 3 respondentes.
1 A Previscdi avaliada como muito bom por 7 colaboradores e como razoavel por 3.

1 O programa de incentivo ao desenvolvimento foi avaliado como excelente por 7 respondentes e razoavel

por 3.
f O programa de idiomas foi classificado como muito bom (6) e razoavel (3).

1 O Pulses deixou a desejar de acordo com 2 colaboradores, razodvel e muito bom de acordo com €

colaboradores e excelente de acordo com 3 colaboradores.

1 AcOes de bem estar e cuidado com as pessoas foram classificadas como muito bom (8 pessoas), exceler

(2 pessoas) e razoavel (3 pessoas);
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O programa prisma foi classificado como muito bom por 7 colaboradores.

Em relacdo as condi¢des de trabalho, como vocé percebe as condigBes oferecidas pela IES com respeitc
autonomia na conducao das aulas, todos os pess avaliaram como excelente ou muito bom. Em
relacdo ao tempo de planejamento 38,46% classifica como excelente ou muito bom, 38,5% como razoave

e 23% como deixa a desejar.
O suporte da coordenacgéo pedagdgica foi considerado excelente ou muito bom.

692% dos professores recebem feedback da coordenagdo de curso quanto a comentérios e resultados

das avaliagOes dos discentes, 23,1% recebem esse feedback quase sempre e 7,7% raramente.

Em relacdo aos programas de incentivo ao desenvolvimento os 46% doadesfes apontaram que a
divulgacao de editais € excelente ou muito boa. 7°% afirmameguaformacdes disponibilizadas na base
do conhecimento sdexcelentes ou muito boag0% avaliou que a processo de solicitagdo € excelente ou

muito bom. 53% avaliouug a quantidade de horas dispensada é muito boa ou razoavel.

Ja em relacdo ao plano de carreira, 46% afirmam que é muito bom, 46% classificaram como razoavel
7,7% como deixa a desejar. Em relacdo a disponibilidade das informacdes 53% classificaram com

razoavel. Sobre os critérios de promog¢ao 85% muito bom ou razoavel.

Em relagdo ao programa de Gestdo de Desempenho (GD) em geral os docentes avaliaram com mais ¢
50% como muito bom ou excelente. Em relagcdo ao indice de satisfacdo em pertencer ao cerge,do
38,5% avaliaram como totalmente satisfeito, 30,8% avaliaram como muito satisfeito, 30,8% como

satisfeito.

Com relagdo aos comportamentos de cultura desejados pela IES 53,8% afirma que conhece e aplica
comportamentos de cultura, 30,8% Conhece,icaple ja fez cursos relacionados e 15,4% conhece

superficialmente.

Em relacdo PACPrograma de Acolhimento e Convivéncia (Prisma e GAIl) oferecido pela IES mais de 509

avaliaram como excelente ou muito bom.

Dimenséo 6: Organizacdo e Gestao da Institoica
100% dos docentes conhecem o organograma da IES.

Em relacdo ao atendimento aos colaboradores nos seguintesEfaatravés da Gestdo de Pessoas,
Secretaria Académica, Tl, manutencdo, predial, PCP, Psicopedagoga, Coordenacdo Pedagdgica, Técni
Pedagodgio, Monitor EaD (AVA), Bibliotecério as avaliagbes em sua maioria foram como excelente e

muito bom.
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Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica, Tecnolégica e Biblioteca
No quesito acessibilidade 100% dos respondentes avaliaram como excelente ou muito bom.

Em relgdo a qualidade das salas de aula cerca de 80% classificou dos respondentes classificou corr
excelente ou muito bom em relacdo aos critérios acustica, lluminacdo, Ventilacao/Climatizacéo,

Mobiliario, Equipamentos(computador, projetor), Manutencao, Limpe£2onservacao.

O auditorio também recebeu quase 100% das avaliagdes como excelente ou muito bom em relagcdo aos
itens acustica, lluminacdo, Ventilagdo/Climatizagdo, Mobilidrio, Equipamentos(computador, projetor),

Manutencéo, Limpeza €onservacao.

Os anbientes sala dos professores, biblioteclaboratorios de informatica, laboratérios especificos,
instalacdes sanitarias também receberam avaliacbes como excelente ou muito bom cerca de 80% da:

respostas.
O acesso a internet foi avaliado por cerca de 80%docentes como excelente ou muito bom.

A cantina recebeu avaliacbes como deixa a desejar nos quesitos Variedade de produtos oferecidos

Atendimento, Valores praticados, Qualidade dos produtos.

Em relagdo ao MoodleAmbiente Virtual de AprendizagenfAVA) utilizado pela IES, 100% os docentes
avaliaram como muito bom ou razoavel em relacdo ao quesitos Acesso, Estabilidade, Usabilidade
(facilidade para lidar com plataforma), Interatividade com alunos, Postagem de materiais, Comunicagéo e

avisos, Opcoes parcriar Avaliagdes para o alunos, Opg¢des para criar deAtividades para os alunos.
Dimenséo 8:Planejamento e Avaliagcdo

Em relacdo a CPA, 85% dos respondentes conhecem a equipe da CPA, as atividades que desempenhat

os resultados divulgados pela equipe.
Dimensao 9: Politicas de Atendimento aos Discentes

Em relacdo a secretaria académica responsavel pelo atendimento aos discentes, 100% dos respondente

afirmam conhecer a pessoa responsavel.

Em relacéo aos programas de bolsa de estudo, cerca de 50% r@xeando tem informacdes e outros

50% classificam como muito bom ou razoavel.

Quando os académicos apresentam alguma necessidade especifica, 76,9% dos docentes procur:
apoio/orientacdo da Coordenadora Pedagodgica e/ou Psicopedagoga e 23,1% dos doealizes r

anotacdes na Aba Pedagdgica.

Em relac&o ao atendimento/acompanhamento a alunos 75% considera excelente ou muito bom.
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Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

1 Em relacdo as informacbes sobre o desempenho financeiro da instituicdo 46,2% afirmanqageve

acesso, 15,4% sempre teve acesso, 15¢dftse sempre tém acesso e 23,1% as vezes tem acesso.

1 Em relacdoa participacdo docente no processo de garantir a qualidade do ensino e reconhecimento do

curso em gque atua, 83% afirma que € excelente oitarbom.
FALE CONOSCO E OUVIDORIA

Nao houve nenhum apontamento na ouvidoria durante o exercicio de 2023, assim como nos anos

anteriores.
4.4 CAMPUSLORIANOPOLIS

A amostra apontou para 03 cursos que participaram da avaliacao, totalizando 374 alunogcaddo
segundo semestre 2024. Na tabela abaixo estao os cursos participantes das pesquisas e o niumero total de
estudantes com sua respectiva representacao (% de participagdo):

1 CST em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas (presencial) com 164 alunosresgan88,6% de

participacao;

1 CST em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas (EAD) com 178 alunos respondentes e 46,7% de

participacao;

f CST em Defesa Cibernética (EAD) com 32 alunos respondentes e 47,8% de participagdo.

Tabela05 ¢ Participacao discente naesquisado Campud-loriandpolis

%
Turma  Alunos Respostas Participagao
geral

Andlise e Desenvolvimento de Sistemas 22/1

(presencial) 19 17 89,5%
Andlise e Desenvolvimento de Sistemas 23/1-A

(presencial) 21 17 81,0%
Andlise e Desenvolvimento dest®imas 23/1-B

(presencial) 14 13 92,9%
Andlise e Desenvolvimento de Sistemas 23/2

(presencial) 27 24 88,9%
Andlise e Desenvolvimento de Sistemas 24/1-A 35 33 94,3%
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(presencial)

Andlise e Desenvolvimento de Sistemas 24-1-B

(presencial) 23 21 91,3%
Analse e Desenvolvimento de Sistemas 241

(presencial) (Tubarao) 21 18 85,7%
Andlise e Desenvolvimento de Sistemas 24-2

(presencial) 25 21 84,0%
Defesa Cibernética (EAD) 24-1 31 16 51,6%
Defesa Cibernética (EAD) 24-2 36 16 44,4%
Andlise e Desenvolviment@®sistemas (EAD) | 22-2 45 31 68,9%
Andlise e Desenvolvimento de Sistemas (EAD] 23-1 77 39 50,6%
Andlise e Desenvolvimento de Sistemas (EAD] 23-2 54 27 50,0%
Andlise e Desenvolvimento de Sistemas (EAD] 24-1 87 30 34,5%
Andlise e Desenvolvimento de Sises1(EAD) 24-2 118 51 43,2%

PESQUISRERFIL DE ENTRADA

Nas turmas que iniciaram em 202#s alunos matriculados, tivemos 182 respondentes da Pesquisa Perfil

de Entrada, sendo que desses, 151 sdo do sexo masculino e 32 do sexo feminino, evidsedevamente que

a maioria dos alunos que ingressam no campus Florian6polis é do publico masculino.

Em relacao ao perfil da faixa etaria, obseseapredominio da faixa entre 18 a 24 anos, responsavel por

51% dos respondentes. Ja a faixa etaria acima de@2 @ntou com 24,7% dos alunos.

Qual a sua idade?

18 a 20 anos
21 a 24 anos
25 a 28 anos
29 a 32 anos

Abaixo de 18 anos

Acima de 32 anos

65
28
12
18
14
45

Part. %
35,7%
15,4%
6,6%
9,9%
7, 7%
24,7%
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Em relacdo a origem da formacao/escaae frequentou antes do ingresso no ensino superior, a
RAAGONAOdA cen2 SYGNB & NBaLrRadla aF YFA2N LI NGS Sy

25%. Mostrando um equilibrio no montante total de alunos ingressantes nestes cursmaédades.

Em que tipo de escola vocé cursou? Part. %
A maior parte em escola privada (particular) 23 12,6%
A maior parte em escola publica 43 23,6%
Parte no Brasil e parte no exterior 1 0,5%

Todo em escola privada (particular) 50 27,5%
Todo em escola publica 65 35,7%

Outra analise que se permite esta relacionada com a situacdo do ingressantes frente ao mercado de

trabalho, onde cerca de 40% estao trabalhando 40h semanais e 39% nao estao trabdiltaadioente uma

distribuicdo bastantelistante sem concentracdo de perfil.

Qual alternativa a seguir melhor descreve sua situagéo de trabalho (exceto estagio ou Part.
bolsas)? %
N&o estou trabalhando 71 39,0%
Trabalho 40 horas semanais ou mais 74 40,7%
Trabalho até 20 horas semanais 11 6,0%
Trabalho de 21 a 39 horas semanais 18 9,9%
Trabalho eventualmente 8 4,4%

PESQUISRERFIL DE SAIDA

Em relag&o a pesquisa perfil de said€ampud-loriandpolis ndo obteve respondenteBevido a falta de

resultado para esta pesquisa, néera feita analise sobre o contexto.

PESQUISA BATISFACAO DISCENTE

Abaixo evidenciaremos o0s resultados da Pesquisa de Satisfacdo aplicada nas turmas em andamento r
ano de 2024. Estes dados foram analisados pela CPA com vistas ao acompanhamentoie aleabéetividade

das a¢Oes adotadas. A partir destas avaliagbes a CPA buscara estabelecer um processo de melhoria continua p
se atingir niveis elevados de qualidade do ensino da Institui¢ao.

GR SADS 2022/2 NINesta turma tivemos a adesao 17 respentks aos questionarios da Pesquisa do
total de 19 alunos matriculados. Os alunos demonstraram satisfacdo com o andamento do curso, attiteuando

média Geral de 9,2.



Relatério de Autoavaliacéo Institucional

o
Graduacao
10
9
8
7
6
5
4
3
2
1
0 - - .
Atendimen  Atendimen Infraestrut Docente. Qualidade
to do to ura de do Curso
SENAI Coord... Ensino
[m 15 Médio memiS Minimo|

GR SADS 2023/1 NINesta turma tivemos a adesao 17 respondentes aostipmarios da Pesquisa do
total de 21 alunos matriculados. Os alunos demonstraram satisfacdo com o andamento do curso, attiteuando

média Geral de 8,0.
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GR SADS 2023/1 N2\esta turma tivemos a adesao 13 respondentes aos questionari®esizuisa do
total de 14 alunos matriculados. Os alunos demonstraram satisfagdo com o andamento do curso, attitmiando

média Geral de 8,0.
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GR SADS 2023/2 NINesta turma tivemos a adesao 24 respondentes aos questionarios da Pesquisa do
total de 27 alunos matriculados. Os alunos demonstraram satisfacdo com o andamento do curso, attiteuando

média Geral de 6,5.
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GR SADS 2024/1 NNNesta turma tivemos a adesédo 21 respondentes aos questionérios da Pesquisa do
total de 23 dunos matriculados. Os alunos demonstraram satisfagdo com o andamento do curso, atrbeitado

média Geral de 8,8.
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GR SADS 2024/1 NINesta turma tivemos a adesao 33 respondentes aos questionarios da Pesquisa do
total de 35 alunos matridados. Os alunos demonstraram satisfagdo com o andamento do curso, atrihédo

média Geral de 8,4.
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GR SADS 2024/1 N2Nesta turma tivemos a adesdo 18 respondentes aos questionérios da Pesquisa do
total de 22 alunos matriculados. Os ais demonstraram satisfacdo com o andamento do curso, atribdimela

média Geral de 8,2.
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GR SADS 2024/2 NNNesta turma tivemos a adesado 21 respondentes aos questionarios da Pesquisa do
total de 25 alunos matriculados. Os alunos demomatrasatisfacdo com o andamento do curso, atribuiiit® a

média Geral de 8,4.
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GR ADSI 2022/2 2Nesta turma tivemos a adeséo 31 respondentes aos questionarios da Pesquisa do
total de 45 alunos matriculados. Os alunos demonstraram satisfag@co andamento do curso, atribuindoe a

média Geral de 7,1.
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GR ADSI 2023/1 41 Nesta turma tivemos a adesao 39 respondentes aos questionarios da Pesquisa do
total de 77 alunos matriculados. Os alunos demonstraram satisfagdo com o andadoetuirso, atribuindghe a

média Geral de 8,4.
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GR ADSI 2023/2 INFNesta turma tivemos a adeséo 27 respondentes aos questionarios da Pesquisa do
total de 54 alunos matriculados. Os alunos demonstraram satisfagdo com o andamento datimgimdo-lhe a

média Geral de 6,5.
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GR ADSI 2024/1 INFNesta turma tivemos a adesao 30 respondentes aos questionarios da Pesquisa do
total de 81 alunos matriculados. Os alunos demonstraram satisfagdo com o andamento do curso, attitmiando

média Geral de 8,8.
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GR ADSI 2024/2 1Nesta turma tivemos a adesdo 51 respondentes aos questionarios da Pesquisa do
total de 118 alunos matriculados. Os alunos demonstraram satisfagdo com o andamento do curso, atffilsuindo

a média Gml de 8,7.
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GR GRDC 2024/1 INTNesta turma tivemos a adeséo 16 respondentes aos questionarios da Pesquisa do
total de 31 alunos matriculados. Os alunos demonstraram satisfacdo com o andamento do curso, attiteuando

média Geral de 6,6.
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GR GRDC 2024/2-INesta turma tivemos a adesao 16 respondentes aos questionarios da Pesquisa do
total de 36 alunos matriculados. Os alunos demonstraram satisfacdo com o andamento do curso, attiteuando

média Geral de 9,1.
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Na pesquisa de Satisfacdo Discente de 2024, conseguimos levantar o nivel de satisfagdo destes em relag
a cada docente que com eles atua. Estes dados, ap6s levantados, sdo analisados pela equipe da CPA, p

coordenacédo de curso e coordenacdo pedagogéca as devidas tratativas.

No ano de 2024, estes dados também compuseram a avaliagdo de Desempenho do Docente, quands

aplicavel, como meta para sua Gestéo de Desempenho individual junto & Gestéo de Pessoas.

PESQUISBATISFACAO DO CORPO DOCENTE

Com estapesquisa, elaborada e implementada pela CPA, preteisdeconhecer e avaliar a percepgao
docente sobre diversos indicadores relacionados ao UniSENAI SC campus Floriandépolis e ao processo de ensir

de aprendizagem.

Em relagdo ao Corpo Docente evidenciamas tivemos avancos em relagdo a comunicacao interna
sobre alguns processos, mas que ainda, de modo geral, temos oportunidades de melhoria. No ano de 2024
novamente obtivemos baixa ades&o dos docentes ao questiondrio de satisfacdo, demonstrando widadkfic

no processo apesar de melhorar em relagéo ao ano anterior, conforme quadro a seguir.

Tabela06¢ Total de respondentes da pesquisa de percepc¢do do corpo docente

Respondentes 2021 2022 2023 2024

Quantidade de Docentes 08 30 15 24

Percentual de Respdentes 30% 70% 39% 53%
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Esse resultado despertou uma atencdo na CPA, que buscou identificar o porqué, e de maneira ad hoc
identificou que, apesar de ja ter trabalhado em conjuntos com demais Coordenacdes de CPA, a quantidade d

questbes apresentadas muestionario é, por si s6, um agente desmotivador.

Outro fator, de relevante importancia, € a condicdo da maioria dos professores serem horistas, com
pouco comprometimento com a parte de gestdo da IES. Obsawayue existe comprometimento com as
unidadescurriculares que ministram, mas dificilmente se envolvem com questées organizacionais ou de gestao

do curso.

Na avaliacdo das poucas respostas que obtivemos nesta edicdo da pesquisa, ndo se observa iter

discrepantes ou que precisem de alguma abordageratencéo especial.

As questdes de ordem documental deverdo ser acatadas com o conhecimento de todos, tanto dos

documentos mais diretos ao curso, como o PPC, quanto aos de ordem mais ampla, como o PDI.

As questbes referentes ao continuo desenvolvimento déecumentacdo das unidades curriculares
ministradas individualmente por cada professor, reforcaram o que entendimento dos coordenadores de curso

guanto a sistematizagéo da atualizagéo dos materiais.

A grande maioria dos professores respondentes reconhexeigbordenacdes de curso como dedicada e

atenta aos detalhes, sempre buscando melhorias gerais, mas também aquelas de demandas especificas.

A pesquisa docente foi aplicada no més de outubro de 2024. Nesta edi¢cdo, dos 45 docentes pertencente:
aos cursos deampus Floriandpolis, 24 preencheram o formulario, totalizando 53% de respondentes. A pesquisa
foi aplicada aos professores que ministraram aula nos cursos de graduacado-dsufiesior de Tecnologia em

Analise e Desenvolvimento de Sistemas, presenét#i[@ e Defesa Cibernética.

A pesquisa de percepcao do corpo técnico administrativo ndo foi aplicada no ano de 2024 e estd em

reformulagéopela CPA.

4.5 CAMPUSOINVILLE

A CPA doCampusJoinville conduziu a avaliacdo institucional por meio da aplicacdpedguisas
guantitativas e qualitativas, garantindo um diagnéstico detalhado da percep¢do da comunidade académica. C
estudo envolveu diferentes segmentos, possibilitando a formulacdo de acdes estratégicas para aprimorar &

qualidade dos servicos oferecidos

A amostra apontou para 06 cursos que participaram da avaliacéo, totalizando 441 alunos ao longo do
periodo. Na tabela abaixo estdo os cursos participantes das pesquisas e 0 numero total de estudantes com st

respectiva representacao (% de participacéo):
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1 Badarelado em Engenharia Mecanica

71 Bacharelado em Engenharia de Producéo

1 Bacharelado em Engenharia em Controle e Automacao
1 Tecnologo em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas
1 Tecnblogo em Mecatrbnica Industrial

1 Tecndlogo em Fabricacdo Mecéanica

Tabela07 ¢ Paticipagdo discente na pesquisa

% Participacda
Turma Alunos Respostas

geral
Engenharia Mecénica 2020 | 18 13 72,22%
2021 |34 26 76,47%
2022 | 34 26 76,47%
2024 |31 18 58,06%
Engenharia de Produgéo 2020 |18 13 72,22%
2021 |34 26 76,47%
2022 | 34 26 76,47%
2023 |12 09 75,00%
Engenharia em Controle e Automacao 2022 | 29 24 82,76%
2023 | 29 24 82,76%
Tecndlogo em Andlise e Desenvolvimento de Siste 2022 | 31 18 58,06%
2023 |18 12 66,67%
2024 |31 18 58,06%
Tecndlogo em Mecatrdnica Industrial 2022 |21 15 71,43%
2023 |31 18 58,06%
2024 |21 15 71,43%
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Tecnodlogo em Fabricacdo Mecanica 2023 | 15 13 86,67%

71,20%

PESQUISRERFIL DE ENTRADA
A pesquisa de perfil de entrada de 2024 revelou os seguintes dados sobre os alunos ingressantes:
Faixa etaria predominante18 a 26 anos.

Aumento da participacao femininaCrescimento de 8,7% em 2021 para 15,6% em 2023.

Origem do ensino médid3,1% dos alunos vieram da rede publica.

= =4 =4 =

Empregabilidade dos ingressante84,0% dos alunos ja estavam empregadngd2,3% trabalhavam em

areas correlatas ao curso.

Os dados demonstram a continuidade da atratividade dososule UniSENAI Joinville para jovens trabalhadores,

além de reforcar a conexao da instituicdo com o mercado

PERFIL DE SAIDA

A pesquisa de egressos de 2024 apresentou 0s seguintes destaques:
1 82% dos formandos estavam empregados até seis meses apds@séondo curso.
1 68% atuam diretamente na area de formacéao.

1 Alto indice de satisfagdo dos egressos com a formacgdo recebida, especialmente em relagéo &
aplicabilidade pratica do contelido e a infraestrutura do campus

PESQUISA BATISFACAO DISCENTE
A pesqisa de satisfacdo discentdteve 90,31% de participacdo geratom um total de 615 respondentes

apresentou 0s seguintes resultados orso.

Regional Geral | Comen | Pesq. | Final % Resp.
t

-
Rede de Ensino Superior 88 954 615
Centro Universitario SENAY/SC - Campus Joinville 88 1954 (681 | 615 9031%

Total 88 1954 681 615 90.31%

90.31%
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Curso Turma  Média Geral

Engenharia de Controle e Automacao 2022/1 9,5
Engenharia de Controle e Automacao 2023/1 9,0
Engenharia de Producéo 2021/1 8,5
Engenharia de Produgao 2022/1 8,8
Engenharia de Producéo 2023/1 8,5
Engenharia Mecanica 2021/1 8,7
Engenharia Mecénica 2022/1 8,8
Engenharia Mecénica 2024/1 9,3

CST em Andlise e Desenvolvimento de Sissq 2022/1 9,0

CST em Andlise e Desenvolvimento de Sistq 2023/1 9,2
CST em Andlise e Desenvolvimento de Sistq 2024/1 8,8
CST em Fabricagdo Mecéanica 2023/1 8,1
CST em Mecatrbnica Industrial 2022/1 9,0
CST em Mecatronica Industrial 2023/1 8,3
CSem Mecatronica Industrial 2024/1 8,3

Média GERAL ‘ 8,7

Pontos positivos:

1 Corpo docente altamente qualificado e com experiéncia prética.

1 Suporte da coordenacao, com atendimento considerado agil e eficiente.

1 Relevancia dos cursos para o setor industreaiagtindo boa empregabilidade.
1

Acessibilidade ao AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem).

Pontos de melhoria identificados:



Relatoério de Autoavaliacéo Institucional

1 Wi-Fi do campus, apontado como instavel.
71 Infraestrutura de salas de aula e laboratérios, com necessidade de moderniza¢édo de eqtigamen

71 Didatica de alguns professores, com sugestdo de abordagem mais clara e estruturada.

7 Cantina, com muitas sugestdes de melhoria na oferta e precos dos alimentos

SATISFACAO DO CORPO DOCENTE E TEDMIQGTRATIVO
A pesquisa de satisfacdo do corpo docente apontou 60% de satisfacdo geral, sendo os principais pontos:
Pontos positivos:

1 Ambiente de trabalho favoravel e com bom suporte institucional.
1 Apoio pedagdgico bem avaliado, com 70% de satisfacéo.

71 Infraestrutura moderna e investimentos em novas tecnolagias
Pontos de atencao:

1 Carga horéria, ainda com percentual significativo de docensgagisfeitos com a distribuicdo da carga
horaria.
1 Capacitagdo docente, com sugestdo de mais treinamentos voltados a novas metodologias de ensino e

tecnologias

O Campusloinville esta no caminho certo para garantir um ambiente de trabalho cada vepwosiigo e
acolhedor para seus professores. A andlise da pesquisa de satisfacdo € uma ferramenta essencial para guiar e!

processo de forma continua e eficaz.

4.6 CAMPUSARAGUA DO SUL

A amostra apontou para 10 cursos de graduacdo que participaram tacé@eano primeiro semestre de
2024. Dentre o total de 280 alunos, 252 deles responderam a pesquistabllia abaixoestdo os cursos
participantes das pesquisas no primeiro semestre e 0 numero total de estudantes com sua respectiva

representacao (% de pigipacgao).
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Tabela @ ¢ Participacéo discente na pesquisa no primeiro semestre de 2024

% Participacaa

Turma | Alunos Respostas

geral
Engenharia de Controle e Automacaq 2020/1| 26 24 92,3
Engenharia de Controle e Automacad 2022/1 53 42 79,24
Engenlaria Mecénica 2023/1 34 28 82,35
Engenharia Mecanica 2020/1 23 22 95,64
Engenharia Mecanica 2022/1 33 30 90,9
Tecnologia em Design de Moda 2023/1 27 25 92,59
Tecnologia em Design de Moda 2022/1 11 11 100
Analise e Desenvolvimento de Sisten| 2022/2 14 14 100
Analise e Desenvolvimento de Sisten| 2023/1| 25 24 96
Andlise e Desenvolvimento de Sisten| 2024/1 34 32 94,11

No segundo semestre de 2024 a amostra apontou para 9 cursos de graduacdo como participantes ds
avaliacado, pois o curso de turma 2022fe Design de Moda acabara de se formar no meio do ano. Dentre 0s seus
168 alunos, tiveram 159 alunos participantes. thlaela abaixcestdo os cursos participantes das pesquisas e 0

namero total de estudantes com sua respectiva representacéo (% de pactaoi).

Tabela @ ¢ Participacéo discente na pesquisa no segundo semestre de 2024

% Participacaa

Turma | Alunos| Respostas

geral
Engenharia de Controle e Automacéaq 2020/1 17 15 88,23
Engenharia de Controle e Automacéd 2022/1 12 11 91,66
Engenharia Mcéanica 2023/1 22 18 81,81

Engenharia Mecéanica 2020/1 11 10 90,9
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PESQUISA PERFIL DE ENTRADA

Engenharia Mecanica 2022/1 15 15 100
Tecnologia em Design de Moda 2023/1 26 25 96,15
Analise e Desenvolvimento de Sisten| 2022/2 14 14 100
Andlise e Desenvolvimento de Sisten| 2023/1 20 20 100
Andlise e Desenvolvimento de Sisten| 2024/1 31 31 100

A pesquisa de perfil de entrada para os discentes foi aplicada para as turmas ingressantes no 1° semestr

de 2024, com 31 respostas dos alunos de Analise e Dalsanegnto de Sistemas (88,57% dos matriculadds3).

objetivo da CPA é de reconhecer o perfil dos ingressantes nos cursos do UniSEB&khplaslaragua do Sul e

direcionar acfes para seus diferentes publicos. Os seguintes resultados foram obtidos:

Figura36 ¢ Resultado geral da pesquisa de perfil de entrad&€dmpuslaragua do Sul

Tipo Modalidade Turma
Entrada v Graduagio v Todos v
Perguntas

A Topico ‘ [—

5 Perguntas Complementares 443
Em que tipo de escola vocé cursou? 31
Quais as midias abaixo vocé mais acessa? Marque as principais 164
Qual a renda total de sua familia, incluindo seus rendimentos? 31
Qual a sua idade? 31
Qual a sua nacionalidade? 31
Qual alternativa a seguir melhor descreve sua situagéo de trabalho 31
(exceto estagio ou bolsas)?

Qual o porte da empresa em que trabalha? 31

Quantas pessoas da sua familia moram com vocé? Considere seus 31

pais, irm3os, cnjuge, filhos e outros parentes que moram na mesma

casa.

Se vocé est trabalhando, identifique o segmento ou ramo de 31

atividade?

Sobre a conclusdo do Ensino Médio, qual seu tipo de formagdo? 31
Total 443

Respostas Vs = a
I >
I -
I :
¢
— %
I
I
I
I
I
I

Dos 31 respondentes, conforme

Fonte:Power Bl (2024)

mostrado na Figarang a maioria estudou em escolas publicas e

cursou o ensino médio tradicional. Além diss@naostra é predominantemente jovem, com aproximadamente

50% (16 pessoas) na faixa etaria de 18 a 20 anos, seguidos por 35% entre 21 e 24 anos.
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Figura37 ¢ Dados demograficos da pesquisa de perfil de entrada

yra Dados Demogréficos
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Fonte:Power B[(2024).

Dos 31 repondentes, conforme ilustrado nfigura acima aproximadamente 77,5% sao do sexo
masculino e 22,5% do sexo feminino. Esses dados podem orientar a criagdo de programas e iniciativas voltados
promocédo da participacdo feminina na area de desenvolvimerdao&ise de sistemas. Destes ingressantes, 29
deles, portanto, quase 100% sao do municipio de Jaragua do Sul. Os dois que restaram, um deles é de Corupa

outro de Guaramirim.

PESQUISA PERFIL DE SAIDA

Os resultados da Pesquisa de Perfil de Saida coamilalados de uma quantidade reduzida de
estudantes, uma vez que apenas 8 estudantes responderam. Os principais pontos do relat6rio desta pesquisa sé
apresentados na sequéncia. Ressaltaque os relatérios completos com os dados das pesquisas do redendo
séo disponibilizados no PowerBl, Intranet da IES para acesso das coordenagfes, docentes e equipe técnic

administrativa.
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Figura37 ¢ Dados demograficos da pesquisa de perfil de saida
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Fonte:Power Bl (2024)

PESQUISA DE SATISFACAO DISCENTE

Osdados apresentados na tabela e figuras a seguir sdo o resultado da pesquisa feita com os discente:
que buscou avaliaa infraestrutura fisica e o atendimento do UniSENAlampuslaragua do Sul, no primeiro

semestre de 2024.

Participacao discente na pesquisa do primeiro semestre - 2024
Nota
Curso Turma|Alunos Respostas Participagao geral (%), (média geral)
2022 11 11 100% 8,0
Design de Moda 38 36 94,73% 8,1
2023 27 25 92,59% 8,2
2022 14 14 100,00% 8,6
Anédlise e Desenvolvimento de Sistemas 2023 25|73 24|70 96,00% 95,89% 9.0 8,76
2024 34 32 94,11% 8,7
Engenharia de Controle e Automacéo 2020 26|79 24|66 92,30%83,54%| 89| 8,75
2022 53 42 79,24% 8,6
) ) 2020 23 22 95,65% 8,9
Engenharia Mecanica 90 80 88,88% 8,63
2022 33 30 90,90% 8,3
2023 34 28 82,35% 8,7
Total 260 236 90,225% 8,585
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Figura38 ¢ Resultado da pesquisa de satisfacé@o discente do curso de Engenharia Me€anipaslaragua do Sul
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Fonte:Power BI (2024)

A pesquisadi aplicada nas trés turmas de Engenharia Mecéanica, atingindo um percentual de participacao
de quase 90% com uma avaliacdo da qualidade geral de 8,63. Os alunos indicariam 0 curso para outras pessc

com uma média de 8,3.

Figura39 - Resultado da pesquiste satisfacéo discente do curso de Engenharia de Controle e Auton@a@&pus
Jaragué do Sul

Fonte:Power BI (2024)



